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Introduktion

For var organisation ar det viktigt att ha ett starkt, gemensamt varumarke for att vi ska bli en stark kraft i samhallet,
som manniskor har fértroende for och lyssnar pa. Det géller bade allmanheten, politiker och inte minst vara
medlemmar. Darfor ar det viktigt att vi har ett starkt varumarke, som kan representera hela var organisation
genom att lyfta fram det vi har gemensamt.

Varumarket ar det mest langsiktiga, och pa sikt ocksa det mest vardefulla, i var kommunikation.

Det har dokumentet handlar om vad vi har bestamt oss att sdga till var omvarld — vart langsiktiga och 6vergripande
budskap genom var vision och mission. Det behandlar ocksa om vart uppdrag och andamal och hur vi ska hantera
uttrycken for vart varumarke, namn och logotyp.

For att varumarket Maklarsamfundet ska bli starkt ar det viktigt att vi ar konsekventa i vart budskap. Genom
Maklarsamfundets satt att bemota omgivningen kan varumarket fyllas med varden och férknippas med vart
erbjudande.

Vi arbetar under ett varumarke som ar gemensamt for alla delar av organisationen, inklusive regionala kretsar. Alla
delar av organisationen heter Maklarsamfundet med ett geografiskt tilliggsnamn sasom:

Maklarsamfundet
Maéklarsamfundets Stockholmskrets

www.maklarsamfundet.se

www.maklarsamfundet.se/stockholm

Vi har gemensamma varderingar och gemensam logotyp och design.

Organisationen i sin helhet blir pa detta satt mer tydlig som avsandare. Om vi gor en positiv insats i en del av landet
bidrar det till att 6ka kinnedomen och fértroendet for hela organisationen.

Varumarkespolicyn beskriver den gemensamma varderingsgrunden bakom varumarket och anger riktningen for
hela vart varumarkesarbete. Lika viktigt som att vi ar konsekventa nar det géller vart namn och var design, &r det
att vi ar tydliga och konsekventa i vart budskap och vad vi vill fylla varumarket med.
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Vision
Visionen beskriver det framtida tillstand i samhallet som vi vill bidra till att forverkliga:
Att alla, tryggt och enkelt, ska kunna flytta néir de vill och behéver.

Visionen ger alltsa organisationen en langsiktig inriktning och beskriver vart yttersta existensberattigande varfor vi
finns.

Mission

Missionen beskriver den roll som organisationen iklader sig, vad vi konkret ska gora for att

pa lang sikt uppna visionen:

Mdklarsamfundet enar och skapar férutsdttningar fér fler och goda affdrer for Sveriges fastighetsmdklare.

Missionen beskriver alltsa den vag som Maklarsamfundet har valt for att pa lang sikt uppna sin vision.

Uppdrag och Andamal
Maklarsamfundets uppdrag och dndamal ar att tillvarata medlemmarnas intressen genom
att:

e qaktivt driva opinionsbildning och ddrigenom sdkerstdlla bdsta méjliga branschvillkor och hégsta méjliga
anseende for fastighetsmdklaren;

e aktivt driva branschutveckling och dérigenom frdmja en sténdig utveckling fér hela branschen;

e tillhandahdlla service och tjdnster sGsom bland annat juridisk service och utbildning.

Uppdraget och dndamalet beskriver varfor man ska vara medlem i Maklarsamfundet och sammanfattar den dagliga
verksamheten i organisationen som helhet.

Varumarkesuppdraget och andamalet beskriver vad man kan férvénta sig av oss, pa vilket satt organisationen kan
forvantas agera och vilket varde organisationen i slutdnden skapar.

Vart varumarkesnamn, Maklarsamfundet, sammanfaller med den gangse beteckningen pa vara medlemmar,
Maklarsamfundet. | vissa situationer, till exempel i en tidningsartikel, kan detta leda till en viss forvaxlingsrisk.
Forvaxlingsrisken ar storst i de sammanhang dar vi inte sjalva styr kommunikationen. For att minska risken for
forvaxling ar det av yttersta vikt att alltid anvanda organisationens namn korrekt, det vill sdga Maklarsamfundet. |
de situationer da vi inte kan styra 6ver hur var organisation bendamns, maste vi forséka paverka och vara tydliga
med vilka vi &r och hur vi bendmner var organisation. | vissa fall, nar vi sjalva kan styra utformningen, kan det vara
lampligt att lagga till vilken férening det ar som uttalar sig, till exempel ‘Mé&klarsamfundets Norrlandskrets
tycker...”. Denna l6sning bor inte anvandas alltfor ofta, eftersom det motverkar bilden av oss som en
sammanhallen och enhetlig organisation.
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Namn

Namnstruktur
Anvandningen av namn inom Maklarsamfundet kan delas in i tva olika nivaer.

Niva ett innefattar varumarket Maklarsamfundet. Maklarsamfundet &r vart namn och anvands som avsdndare i
samtliga kommunikativa sammanhang.

P3 niva tva kommuniceras den regionala tillhorigheten, det vill séga kretsens beldgenhet.

Det ar en organisatorisk indelning och ska endast kommuniceras i kretssammanhang. Sker féretradesvis i
kretsinbjudningar av olika karaktadr samt i sammanhang da det regionala namnet ocksa ar den juridiska avsandaren.
Exempel pa sadana sammanhang ar juridiskt bindande dokument som till exempel fakturor, avtal, brevpapper.

» Niva 1 - kommuniceras alltid.

» Niva 2 - kommuniceras i kretssammanhang, tillsammans med niva ett.

Grafisk identitet

For att var omgivning ska kanna igen oss, oberoende av var eller hur vi presenterar oss, anvander vi oss av
kdnnetecken, till exempel var logotyp. Vi ar en betydelsefull organisation och for att vi dven grafiskt ska formedla
en kansla, specifik for var organisation, finns vissa riktlinjer for hur detta ska ske. De verktyg vi anvander oss av ar
logotyp, monster, farg och typografi.

Tillsammans skapar de en helhet som utgér Maklarsamfundets grafiska identitet. Nedan féljer reglerna for
anvandning av dessa verktyg.

Regler for Anvandning av Maklarsamfundets logotyp
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Logotypen &r varumarkesskyddad och annan anvandning ar forbjuden.
Logotypen ska tryckas i farg: PMS 287 alt. inverterad och transparens i svart/vit ar ocksa tillaten.

Maklarsamfundets logotyp finns att hamta pa Méaklarsamfundets webbplats i olika filformat.

Varumadrkespolicy 3



Ledamot Maklarsamfundet

Benamningen pa ledamot dr “Ledamot Maklarsamfundet”. Ledamots titel ar "Fastighetsmaklare" och far ej
kombineras med "diplomerad" eller liknande utan endast i kombinationen registrerad fastighetsmaklare. Titeln
"Fastighetsmaklare" far dock kombineras med annan yrkesbenamning eller titel, férvarvad genom utbildning, t ex
varderingsman, jur. kand., byggnadsingenjor etc. Ledamot far ocksa kalla sig "Ledamot Méaklarsamfundet”.

Anvdndande av Mdklarsamfundets emblem

Ratten att anvdnda Maklarsamfundets emblem &r personlig for marknadsforing av medlemskap i Maklarsamfundet
och far anvandas av ledamot, seniorledamot och fastighetsmaklarassistent.

Detaljregler om hur emblemet far anvandas utformas av Maklarsamfundets styrelse.

Ratten att anvanda Méaklarsamfundets emblem upphor omgaende vid uttrade eller uteslutning.

Medlem som antagits som fastighetsmaklarassistent har ratt att anvanda Méaklarsamfundets emblem pa eget
visitkort. Pa visitkortet ska da anges titeln fastighetsmaklarassistent.

Senast reviderad 2018
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