Motesanteckningar fran méte tva med referensgruppen for medlemskommunikation, tisdagen den
27 september kil 17:00 — 18:30

Gruppmedlemmar/nérvarande
Carina Pagil

Jens Kagstrom

Hakan Hellstrom

Lotta Ericsson (franv)

Josefine Uppling (sammankallande)

Utgangspunkterna under métet var den genomlysning av medlemskaren som presenterades pa
branschradet som hélls samma dag. | korthet visade genomlysningen att branschen genomgatt stora
forandringar under den senaste tioarsperioden —i korthet har det skett en konsolidering dar de stora
maklarféretagen blivit storre och dar antalet mindre bolag blivit farre. Detta har legat till grund for
att Méaklarsamfundets styrelses strategi och visionsarbete ska utga fran tre medlemskategorier:
enskild maklare, kontorsdgare och varumarkesagare.

Gruppen enades om att denna insikt ar viktig som grund for arbetet med medlemskommunikation
framat. Det ar viktigt att i storre utstrackning differentiera och skréaddarsy information sa att
respektive medlemskategori far ratt information vid ratt tidpunkt. | dagslaget styrs kommunikationen
i stor utstrackning av "likabehandlingsprincipen”, forenklat all information till alla vid samma
tidpunkt.

Utover de tre medlemskategorier som Maklarsamfundets styrelse identifierat (enskild medlem,
kontorsagare, varumarkesagare) landade gruppen i att det finns ytterligare nagra grupper att ta
hansyn till i kommunikationsarbetet, totalt behdver det tas fram strategier for hur och vad som ska
kommuniceras till féljande grupper:

- Fastighetsmaklarstudenten
- Den enskilde fastighetsméklaren/den anstallde fastighetsméklaren
- Kontorsagaren/Franchisetagaren/Arbetsgivaren
- Medarbetare pa de storre foretagens huvudkontor
- Forsaljningschefer/regionchefer
- Marknadschefer/kommunikationschefer
- Ovriga HK-anstéllda
- Ordféranden/VD:ar/Varumarkesagare

Fragan om fastighetsmaklarassistenter (som beddéms bli allt viktigare i en allt mer digitaliserad
bransch som staller hogre krav pa fler affarer per maklare for att na Ionsamhet) skulle kunna vara en
ny medlemskategori hos Maklarsamfundet lyftes. Gruppen tyckte att det skulle kunna vara en bra idé
och Hakan Hellstrom tar fragan vidare till Maklarsamfundets styrelse.

Utifran detta kom gruppen fram till att det 2017 ska finnas en tydlig kommunikationsstruktur i
kommunikationsplanen dar det framgar vad och i vilken ordning kommunikationen/information ska
skickas ut till respektive medlemskategori. Viktigast av allt ar att Maklarsamfundet ligger i framkant
och ser till att ratt information nar ratt person i ratt tid — sa att alla ar valinformerade om vad som
sker bade pa Maklarsamfundet och i branschen. Den information som gar ut ska ocksa komprimeras i
storre utstrackning sa att den blir mer lattillganglig.



Tre forslag att utga ifran/exempel som kan byggas ut:

- Mdklarsamfundets nyhetsbrev Fastighetsmdklaren skickas ut varannan torsdag —samma vecka bér
alla féretagsledare (och kanske dven kontorsdgare?) far ett mail med headlinens fran Nyhetsbrevet
sd att de vet vad som skickas ut, och kan trycka pa extra viktig info i nyhetsbrevet till sina
medarbetare/sina féretag.

- Méklarsamfundet samlar alla kommunikations/marknadsansvariga paG féretagen/i kretsarna i en
grupp och har manatliga informella telefonmdéten ddr det som dr pa gang just nu i branschen
diskuteras.

- Mdklarsamfundet samlar alla férsdljnings/regionchefer i en grupp och har manatliga informella
telefonméten ddr fokus dr hur marknaderna ser ut i respektive del av landet.

- En gdng i halvdret skickas ett sdrskilt nyhetsbrev ut som dr specialanpassat till en sdrskild
medlemskategori eller annan viktig grupp for branschen, méklarassistenter som exempel.

Nadsta steg:

- Ta fram en strategi for varje grupp som ar saljinriktad och dar informationen har olika tyngdpunkt
for respektive grupp. Helt enkelt — vad &r viktigt fér respektive grupp och hur/nar ska det
kommuniceras?

- Fundera pa kanaler — hur nar vi respektive grupp bast? FB, mail, telefon, annat?

Nasta moéte:
Fredagen den 28 oktober kl 9:00-10:00



