Maklarsamfundets paverkansstrategi 2017

Vision och verksamhetsmal
Paverkansarbetet utgar fran Maklarsamfundets vision och fran verksamhetens évergripande mal:

“Mdklarsamfundets vision dr att alla, tryggt och enkelt, ska kunna flytta ndr de vill och behéver.”
Det 6vergripande malet for Maklarsamfundets verksamhet ar att:

“Skapa forutsdttningar for en vél fungerande bostadsmarknad fér branschens aktérer och fér Sveriges
bostadskonsumenter”

Utgangspunkter

Maklarsamfundets paverkansarbete har som utgangspunkt att starka anseendet for
fastighetsmaklarbranschen, skapa bra férutsattningar for branschens aktorer och utga fran branschens
utveckling och férutsattningar. Inga av Maklarsamfundets aktiviteter far vara till nagon av aktérernas nackdel.

Paverkansarbetet ska ocksa syfta till att visa upp fastighetsmaklarbranschen som attraktiv och professionell.

De senaste tio aren har branschen genomgatt stora férandringar — i korthet har det skett en konsolidering dar
de stora maklarforetagen blivit storre och dar antalet mindre bolag blivit farre. Denna utveckling ar en viktig
utgangspunkt i paverkansarbetet.

Syfte

Den strategiska paverkansplanen ar ett kompletterande styrdokument till budgeten och syftar till att beskriva
Maklarsamfundets strategi for paverkan pa den politik, den lagstiftning och de delar av samhéllsdebatten som
direkt eller indirekt paverkar fastighetsmaklares vardag och affarsmojligheter. Det faktum att manga
politikomraden och regelverk skar igenom bostadsmarknaden, samt att ménniskors behov av att ha nagonstans
att bo ar valdigt basalt ger fastighetsmaklarnas roster i samhallsdebatten tyngd. Maklarsamfundets
paverkansarbete ar langsiktigt och byggt pa genomtankta strategiska avvaganden da resurserna i en
medlemsorganisation ar mycket begransade.

Mal
Huvudmal pa lang sikt:
Skapa battre férutsattningar for manniskor att flytta nar de vill och behover sa att det sker fler bostadsaffarer

per ar. Malet ar minst 243 000 6verlatelser i det dgda bestandet varje ar. 2016 skedde 170 000 Gverlatelser i
det dgda bestandet. Det senaste decenniet har det i snitt skett 150 000 6verlatelser per ar.

Mal under 2017:

- Mdklarsamfundet ska bibehdlla och utveckla sina relationer med media, lagstiftare och andra makthavare.
Maklarsamfundet &r idag en stark och frekvent aktor i samhallsdebatten, och far ofta kommentera politiska
beslut inom omraden som skar igenom bostadsmarknaden (alltifran bankregleringar till besiktningsrutiner for
smahus). Maklarsamfundet ar ocksa en inarbetad och tung remissinstans till regeringen, samt en naturlig
samtalspartner nar myndigheter eller beslutsfattare vill testa idéer eller féreslar regeldndringar. Denna position
kraver fortsatt underhall for att bibehallas, och en 6kad néarvaro i sociala medier behdvs for att utveckla
mediakontakterna ytterligare.

- Méklarsamfundet ska vidareutveckla/utveckla samarbeten med andra aktérer pa bostadsmarknaden for
att fa stérre genomslag i debatten och visa pad fastighetsmdklarnas roll i samhdllet. Maklarsamfundet
arrangerar arligen ett flertal seminarier och rundabordssamtal, samt medverkar under politikerveckan i
Almedalen. Syftet ar att lyfta fastighetsméaklarnas roll i samhallet. Dessa moten ar effektiva, de starker
fastighetsmaklarnas position och bygger fértroende gentemot andra aktérer, och de starker bilden av
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fastighetsméaklaren som unik expert pa bostadsmarknaden. Maklarsamfundet ska darfér utveckla dessa
motesplatser och natverk ytterligare, ett nytt konkret forslag ar att ndrma sig Hyresgastféreningen som i
mangas 6gon skulle vara en ovdntad part att kroka arm med, och darmed ge uppmarksamhet i debatten. Den
gemensamma ndamnaren i ett sddant samarbete ar att saval Hyresgastforeningen som Maklarsamfundet ar
organisationer med starkt konsumentfokus som verkar for att hela bostadsmarknaden ska fungera.

- Mdklarsamfundet ska arbeta for att fler ska forsta fastighetsmdéklarrollen och innehdllet i
fastighetsméiklartjéinsten, idag och i morgon. Aven om ndjdheten (enligt en undersékning gjord pa uppdrag
av riksdagens civilutskott under 2016) bland de som kopt fastighetsmaklartjansten ar 87 procent finns det
mycket att gora pa omradet. Fastighetsmaklartjansten ar en sallankopstjanst och sa manga som atta av tio
samtal till Maklarsamfundets Kundombudsman bygger pa fragor som uppstatt pa grund av missforstand dar
kopare eller séljare inte forstatt vad som ingar — eller inte ingar — i fastighetsmaéklarrollen och
fastighetsmaklartjansten. Fragan ar dubbel, dels skulle en allmant héjd kunskapsniva ge 6kad
konsumenttrygghet och med det hogre anseende, dels dr det en hygienfaktor att vi som bransch ar proaktiva
utifran att stora paradigmskiften som digitalisering paverkar konsumtionsmonster och konsumentbehov i en
allt hogre takt.

- Mdklarsamfundet ska arbeta for att synliggéra virdet av fastighetsmdklartjéinsten och éka férstdelsen for
fastighetsmdklarens centrala roll i bostadsaffédren. Digitaliseringen skapar bade mojligheter och utmaningar.
Den mediala bilden ar ofta att digital utveckling och innovation pressar priser och flyttar makt och inflytande
fran etablerade branscher och affarsmodeller till nya akt6rer och/eller konsument. For att den bilden
langsiktigt inte ska utgdra ett hot mot betalningsviljan hos konsument kravs att vi bejakar digitalisering och
innovation samtidigt som kommunikationen om det varde som fastighetsmaklartjansten tillfér konsument och
allt som ryms inom tjansten intensifieras. Det kan géras genom internationella jamforelser, profilering i
konsumentskyddsfragor och genom att visa hur fastighetsmaklaryrket férandrats historiskt mot 6kade
utbildningskrav, allt stérre ansvar, professionalisering och starkt tillsyn.

- Mdéklarsamfundets pdverkansarbete ska vara tydligt och medlemsnyttan ska vara sjdlvklar. Det kravs
langsiktighet och tydlighet for att lyckas med paverkansarbete, darfor ar de strategiska fragorna viktiga. Som
medlem i Maklarsamfundet, oavsett om du ar egenforetagare palandsbygden eller anstalld hos ett stort
foretag i en storre stad, ska du kédnna till och forsta vilken medlemsnytta paverkansarbetet ger.
Paverkansarbetet ska darfér paga bade pa nationell, regional och lokal niva. Under 2017 laggs sarskilt fokus pa
det lokala och regionala som ett led i att beskriva de olikheter som finns pa bostadsmarknaden, och darmed
olika forutsattningar i fastighetsmaklarnas vardag.

Strategiska fragor
Maklarsamfundets paverkansarbete utgar ifran tre omraden:

1.) Méklarsamfundet ska verka for battre forutséttningar for rérlighet pa bostadsmarknaden sa att
manniskor i storre utstrickning kan flytta nér de vill eller beh6ver och att vi pa sikt nar malet om 243 000
overlatelser per ar.

Exempel pG sakfrdgor:

- Verka for att det ska bli mer gynnsamt att spara till sitt boende (goda exempel finns i Norge).

- Driva pa for att fler ska kunna &ga sitt boende (utan att for den delen stélla upplatelseformer emot varandra i
bostadsdebatten — pa en val fungerande, flexibel bostadsmarknad behdvs bade det dgda och det hyrda
bestandet).

- Lyfta konsekvenserna (lokalt, regionalt, nationellt) av bankregleringar, begransningar i tillgang pa bolan och
andra finanspolitiska reformer som paverkar bostadskonsumenterna.

- Driva pa for en bred skattedversyn for de delar av skattesystemet som paverkar bostadsmarknaden,
uppmuntra till att se dver nivan pa reavinstskatten och/eller préva differentierad kapitalskatt vid
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bostadsforsaljningar utifran antal ar bostaden har dgts (goda exempel finns i Finland).

- Verka for att det ska vara enklare att vara innovativ pa bostadsmarknaden. Det ska vara enkelt att hyra ut i
andra hand, bygga om uthus till bostader eller bygga om delar av ett befintligt boende till en uthyrningsdel.

- Verka for infrastrukturutbyggnad sa att arbetsmarknadsregioner kan byggas samman och ddrmed bidra till en
battre fungerande bostadsmarknad — just kopplingen bostadsmarknad/arbetsmarknad/infrastruktur ar viktig
att lyfta i debatten.

Exempel pa aktiviteter:

- Ta fram behovsanalyser/kartlagga utmaningarna for olika grupper pa bostadsmarknaden.

- Gora l6pande konsekvensanalyser av regleringar och uppstramande reformer inom bank- och finanssektorn.
- Fortsatt dialog med civilutskottet och ansvariga ministrar pa berérda departement.

- Arbeta for att skapa ett hogre politiskt pris pa reformer som férsamrar mojligheterna for
bostadskonsumenter/forsvarar eller forsamrar for fastighetsméaklarnas vardag.

- Samverka med andra aktorer pa bostadsmarknaden med samma intressen, exempelvis Sveriges
Byggindustrier, Bostadsratterna, byggbolag och Hyresgastforeningen.

2.) Mdklarsamfundet ska verka 6kad kunskap om och férstaelse fér vardet av fastighetsmaklarrollen och
fastighetsmaklartjansten

Maklarsamfundets paverkansarbete utgar fran ett tydligt konsumentfokus och stora delar av
fastighetsmaklarens lagstadgade ataganden vilar pa en konsumentskyddande lagstiftning. Genom att 6ka
forstaelsen for rollen och tjansten hojs anseendet, och fastighetsméaklarens unika kunskap om — och position pa
— bostadsmarknaden fortydligas.

Exempel pG sakfrdagor:

- Fortsatta dialogen med riksdagens civilutskott

- Fortsatta driva fragan om ett nationellt bostadsrattsregister.

- Uppmarksamma de risker vi i branschen ser i kolvattnet av flytten av Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) till
Karlstad.

- Sarskilt verka for att 6ka forstaelsen hos bostadskonsumenterna for regelverk kopplat till kop av bostad i det
nyproducerade bestandet.

- Méklarsamfundet ska under 2017 ta fram en ny strategi for paverkan pa hogskolorna och andra aktérer som
utbildar fastighetsmaklare. Syftet ar att klargora i vilken riktning vi som samlare av storre delen av branschen
vill att utbildningarna ska utvecklas sa att de nya maklarna har battre forutsattningar for att lyckas, och
personalomsattningen i branschen kan minskas. Nagra riktlinjer for en sddan strategi ar att utbildningen
behover vara modernare for att ga i takt med branschens behov, och att det ar viktigt att
fastighetsmaklarstudenterna far gedigen kunskap inom férsaljning.

- Maklarsamfundet ska under 2017 tillgéngliggtra information om den svenska bostadsmarknaden och
fastighetsmaklarrollen/tjansten pa flera sprak — exempelvis engelska, arabiska, spanska osv.

Exempel pa aktiviteter:

- Fortsatta de branschéverskridande rundabordssamtalen for 6kad konsumenttrygghet vid kdp av
nyproducerade bostader.

- Oka informationen kring vad som &r fastighetsmaklarens ansvar och vad konsumenten kan férvénta sig nar de
koper fastighetsmaklartjansten, detta kan exempelvis ske genom en kampanj bestdende av budskap i sociala
medier, ren reklam och/eller egenproducerade informationsfilmer fér spridning i digitala kanaler. Stort fokus
under 2017 ligger pa att fa upp frekvensen rent generellt i sociala medier.

- Lyfta véardet av den svenska maklartjansten och tydligt visa allt som ryms i tjansten, med sarskild fokus pa
maklarens expertroll och konsumentskyddsaspekter. Detta kan exempelvis ske i media/intervjuer eller i
egenproducerade korta informationsfilmer for distribution i egna kanaler.
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- Fortsatta dialogmoten med konsumentminister Per Bolund (Mp) och statssekreterare Alf Karlsson.

- Ta fram egen statistik som foljer utvecklingen i branschen avseende fortroende och trygghet i
konsumentledet — arbeta proaktivt med dessa fragor.

- Pa langre sikt ha som ambition att utéka Kundombudsmansfunktionen sd att fler oupplysta konsumenter far
hjélp och vagledning till nytta for fastighetsmaklarna.

- Bevaka och reagera pa eventuell utveckling som gar at fel hall ur fastighetsmaklarens perspektiv, exempelvis
mota debatten om huruvida svenska fastighetsmaklare ska vardera objekt pa fastighetsmarknaden eller inte.
- Fortsatt dialog med utbildningsansvariga pa de larosaten som utbildar fastighetsmaklare samt ansvariga pa
olika uppdragsutbildningar.

3.) Maklarsamfundet ska verka for att den 6kade byggtakten haller i sig sa att tillgdngen pa bostédder pa sikt
moter efterfragan i alla landets 290 kommuner.

Exempel pG sakfragor:

- Fortsatta driva pa for att forenkla och forandra regelverk.

- Delta i debatten om bostadsbyggandet genom att fortsatt ha rollen som positiva till 6kat bostadsbyggande
eftersom det ger 6kad tillvaxt i hela landet.

- Fortsatta att driva pa for att byggsektorn ska moderniseras och konkurrensutsattas.

- Fora dialog med universitet/akademi sa som KTH.

Exempel pd aktiviteter:

- Ta fram rapporter som visar pa positiv utveckling/6kad tillvixt i samband med bostadsbyggande.
- Fortsatt dialog med organisationer och foretag i byggbranschen.

- Fortsatt dialog med kommunerna och kommunpolitikerna.

- Fortsatta att arrangera BostadsForum tillsammans med KTH.
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