VA N4 S

MAKLARSAMFUNDET

En fastighetsmdklarassistent ska kunna ta
hand om bdde de administrativa och praktiska
rutinerna pa ett mdklarforetag.
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medling av fastigheter (Fastighetsmaklarlagen 2011:666). Manga méaklare och

maéklarkontor anvander sig av oregistrerade medhjalpare, s& kallade maklarassi-
stenter. Med hjélp av en assistent kan maklaren fokusera sitt arbete pa det som utgor
formedling och 6verlata resterande uppgifter till assistenten. Det finns inget utbildnings-
krav for att arbeta som méklarassistent, daremot ar det lampligt att ha god kdnnedom om
de omraden som méklaren arbetar med, exempelvis juridik, ekonomi och byggteknik.

D et ar endast registrerade fastighetsmaklare som far agna sig at yrkesmassig for-

Fragan om vad en assistent far gora besvaras enklast genom att upprakna vad en assi-
stent inte far gora. Det ar endast registrerade méaklare som far forhandla om villkoren for
formedlingsuppdraget samt hantera forhandlingarna om villkoren for 6verlatelsen mellan
kopare och séljare. En assistent kan visserligen ta emot och vidarebefordra ett enkelt bud
till andra spekulanter, men mer komplicerade bud samt fragor om villkor eller fragor om
fastigheten i sig far endast maklaren handlagga. Det ar aven forbehallet maklaren att ga
igenom och forklara innebdrden av kdpehandlingarna samt medverka vid undertecknan-
det av dem samma.

En assistent far inte:
e Uppfattas/framsta som fastighetsmaklare
e Inga formedlingsuppdrag
e Hallai riktade visningar
e Forhandla med parterna om pris eller dverlatelsevillkor

Med undantag fradn vad som sagts ovan far en assistent utfora dvriga géromal som kan
vara aktuella for en méklare. For att konkretisera framstéllningen ska nagra exempel ges
nedan.

lade 6ppna visningar. Riktade visningar daremot ar mer osékert om en assistent

kan genomfora pa egen hand. Om en assistent ska halla i en riktad visning maste
detta sarskilt ha dverenskommits med uppdragsgivaren. Oavsett om det handlar om en
oppen eller riktad visning far assistenten inte svara pa nagra komplicerade fragor under
visningen. | stort sett far assistenten endast hélla fastigheten tillganglig for visning, dela ut
visningsmaterial, uppratta en lista éver intressenter och ldamna enklare information om
fastigheten och forsaljningsprocessen. Viktigt ar att de som narvarar pa visningen inte
uppfattar det som att assistenten ar méaklare, utan det ska tydligt framga att assistenten
ar just en assistent.
En assistent kan utéver faktainsamling och upprattande av objektsbeskrivning och boen-
dekostnadskalkyl aven uppratta forslag till verlatelseavtal. Vidare kan assistenten skéta
kontakter med bostadsrattsforeningar, fastighetsinskrivningen och banker. Assistenten
kan aven utféra sedvanliga kontorssysslor sdsom att boka och planera méten samt dven
handlagga enklare tilltraden.

D et ar fullt tillatet att en assistent haller i visningar, sa lange det rér sig om sa kal-

Assistenten har inget sjalvstéandigt ansvar for formedlingen eller for den information som
han/hon inhamtar eller det material som assistenten upprattar. Ansvaret vilar ytterst pa
den maklare som innehar uppdraget att formedla fastigheten. En assistent kan inte bli
foremal for Fastighetsmaklarinspektionens tillsyn. Om felaktig information finns i det
material som assistenten upprattar eller om andra fel begds av assistenten ar det den
ansvariga maklaren som riskerar disciplinpaféljd. Det ar ocksa den ansvariga maklaren
som kan bli skadestandsskyldig for de fel som uppstar pa grund av assistenten. Det &r
darfor viktigt att maklaren kontrollerar de handlingar som assistenten upprattar och hela
finns tillgdnglig och kan ingripa vid behov.



