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FOrorad

Maklarsamfundet samlar 6ver 80 procent av
Sveriges fastighetsmaklare. Vi marker ett stort
intresse for fastighetsmaklarnas perspektiv
pa bostadsmarknaden, men ocksa for
fastighetsmaklarbranschen som sadan.

Fragorna kommer fran bade media, aktiva
fastighetsmaklare, studenter och beslutsfattare.
Manga ar nyfikna pa hur manga fastighetsmaklare
det egentligen finns i Sverige, hur tillsynen fungerar,
vad en genomsnittlig maklare tjanar och hur
konsférdelning- och dldersstrukturen ser ut i
branschen.

Som landets storsta och ldsta medlems- och
branschorganisation for fastighetsmaklare vill vi
bidra med 6kad kunskap om den viktiga naring som
vi féretrader.

| denna rapport samlar vi aktuell fakta, information
och nyckeltal. Vi vill hdrigenom medverka till att

6ka kunskapen och forstaelsen for fastighetsmaklare
och branschen samt mota det intresse som

finns.

Bjorn Wellhagen
VD Méklarsamfundet
December 2018




Sammanfattning

Fastighetsmaklare ar ett populart yrke. Antalet
registrerade fastighetsmaklare i Sverige har

Okat de senaste aren. Per den sista oktober 2018
fanns det 7303 registrerade fastighetsmaklare.

Andelen kvinnliga maklare har 6kat under de
senaste 10 aren. 2007 bestod maklarkaren av

39 procent kvinnor och 61 procent man. Idag ar 54
procent av fastighetsmaklarna man och

46 procent kvinnor.

Méklare &r ett yrke som passar bade gammal och
ung. De flesta mé&klarna ar mellan 30-39 ar

och i den gruppen ar konsférdelningen jamn. Endast
3 procent av landets fastighetsmaklare

ar 70 ar eller aldre. Av dessa ar 88 procent man.

Over 80 procent av Sveriges fastighetsméklare ar
medlemmar i Maklarsamfundet. 17 procent

av fastighetsmaklarna har varit i yrket mellan 0-3 ar.
22 procent har arbetat som

fastighetsmaklare mellan 4-10 &r medan majoriteten
(61% procent) har varit i yrket mer an

10ar.

67 procent av fastighetsmaklarna har
provisionsbaserad inkomst. Det dr en dkning
med 3 procentenheter jamfort med forra arets
undersokning. 31 procent har fast 16n. 46 procent

av fastighetsmaklarna tjanar mellan 300 000 -
500 000 kr per ar. Endast 4 procent uppger att de
tjanar mer an 1 miljon kronor per ar.

For att kunna fa registrering och sedan arbeta
som fastighetsmaklare kravs utbildning och

praktik. Maklarutbildningarna runt om i landet lockar
manga och till hostterminen 2018

antogs 630 studenter. Av dessa var 54 procent
kvinnor och 46 procent man.

Under 2017 genomférdes cirka 174 000
agarbyten. 191 procent av smahusforsaljningarna
anlitades en fastighetsmaéklare.

Enligt UC finns det cirka 2 400
fastighetsmaklarforetag i Sverige.
Kedjetillhorigheten har dkat och uppskattningsvis
ar omkring tre fjardedelar av maklarna anslutna till
nagon av méklarkedjorna.

De flesta kdpare och séljare ar ndjda.

Det gors fa anmalningar och som andel av
forsaliningarna ligger de pa runt 0,3 procent.
Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) granskar
|6pande maklarnas arbete. Under 2017 fick 65
maklare en varning och 16 maklare fick en erinran
som resultat av FMI:s granskningar.
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1. Fakta om fastighetsmaklare
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Ett yrke med historia

En fastighetsmaklare har som yrke att formedla
fastigheter. Det stélls hoga krav pa utbildning och
den som yrkesmassigt formedlar fastigheter ska
vara registrerad hos Fastighetsmaklarinspektionen
(FMI). I'rollen ligger i forsta hand att formedla en
forsaljning, att knyta kontakt mellan saljare och
kopare men ocksa att bistd med radgivning och
avtalsskrivning for att ge parterna en trygg affar. En
fastighetsmaklare ska vara opartisk i sin relation
mellan séljare och képare, och bada parter ska
kunna lita pd méaklaren och fa den radgivning som
var och en behdver. Fastighetsmdklarens uppdrag
att formedla en fastighet utgors av ett
formedlingsuppdrag mellan sdljare
(uppdragsgivaren) och fastighetsmaklaren.

Maklaren ar personligen ansvarig for sitt
formedlingsarbete, sa det ar alltid méklaren sjalv,
och inte det foretag dar maklaren ar verksam, som

ar registrerad, ansvarig och star under tillsyn av FMI.

For att bli registrerad som fastighetsmaklare kravs
teoretisk utbildning fran universitet eller hogskola
samt praktik.

Svenska fastighetsmaklare lyder under lagstiftning
som ar tvingande till konsumentens férdel. Den
forsta lagstiftningen pad omradet kom 1984. Det
blev da obligatoriskt att vara registrerad hos en
myndighet (lansstyrelsen i det 1dn man avsag vara
verksam) och det blev vid vite forbjudet att
formedla fastigheter utan utbildning och
registrering. Lagen har ddrefter omarbetats vid ett
par tillfallen, férst 1995 och genom den nu gallande
Fastighetsmaklarlagen, som bdrjade galla den 1 juli
2011. Riksdagen beslutade 1998 att
grundutbildningen for att bli fastighetsmaklare skulle
bli en tvaarig utbildning pa hogskoleniva. Kravet
borjade galla den 1 januari 1999.

Ar 1995 tillkom Fastighetsmaklarndmnden
som statlig tillsynsmyndighet och under
2012 bytte denna myndighet namn till
Fastighetsmaklarinspektionen.
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Rekordmanga registrerade fastighetsmaklare

Per den sista oktober 2018 fanns det
7 303 registrerade fastighetsmaklare
hos FMI. Den sista december

2017 fanns det 7018 registrerade
fastighetsmaklare.
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Intresset for att arbeta som fastighetsmaklare ar
stort. Antalet verksamma maklare har 6kat
trendmassigt med undantag for 2001, 2012 och
2013. Under 2017 fanns det 7018 fastighetsmaklare,
vilket &r 2 502 fler an det fanns 2001. Antalet
medlemmar i Mé&klarsamfundet 6kade ndgot under
2017. Idag samlar Maklarsamfundet cirka 83
procent av samtliga registrerade maklare i

branschen.

20012002 20032004 20052006 2007 20082009 20102011 201220132014 20152016 20172018

I Antalet registrerade maklare M Medlemmar i Maklarsamfundet
Diagram 1. Antalet fastighetsmaklare, 2001-2018. Kalla: FMI & Maklarsamfundet. *T.o.m. 2018-10-31. Uppgifterna for 2018 &r preliminéra.

Fler borjar an slutar i yrket

Varje ar forekommer det relativt omfattande
forandringar betraffande in- och utfléden av
fastighetsmaklare (nyregistreringar och
avregistreringar). Ar 2012 &r forsta gangen som det
var fler maklare som lamnade yrket an som sokte
sig till yrket sedan 2001. 2013 upprepades det,
men under dren dérefter har inflodet till yrket varit
stérre an utflodet. Under 2017 avregistrerades 607
personer.

Orsak till avregistrering kan forutom pension, byte
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av yrke och dédsfall dven vara beslut frdn FMI om
personen inte betalat arsavgift, inte har gallande
forsakring eller i dvrigt inte uppfyller de formella
kraven for att vara registrerad. Disciplinndmnden
kan ocksa avregistrera den som pa ett uppenbart
satt asidosatter god fastighetsmaklarsed eller gor sig
skyldig till grov brottslighet. Aven den som visar
sig inte langre uppfylla kravet pa redbarhet och
lamplighet kan bli avregistrerad. Preliminara siffror
for 2018 (per den 30/9) visar att 395 personer
avregistrerats.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

[l Antal nyregistreringar [l Antal avregistreringar
Diagram 2. Férandringar av in- och utflade av fastighetsmaklare, 2014-2018. Kalla: FMI. *T.0.m. 2018-10-31. Uppgifterna for 2018 &r preliminéra.
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Fler kvinnor an man lamnade yrket under 2017

Mellan 2005 och 2017 var det totalt 6 615 maklare den grupp som lamnade yrket i princip jamn. Under
som avregistrerade sig och ddrmed lamnade 2017 avregistrerade sig 332 kvinnor, vilket
yrket. Under dessa ar var kénsférdelningen inom motsvarar 54 procentav alla avregistrerade.
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[ Antal avregistreringar [ Varav kvinnor
Diagram 3. Antal avregistreringar, varav kvinnors andel, 2004-2018. Kalla: FMI. *T.0.m. 2018-10-31. Uppgifterna far 2018 &r preliminara.

Storst andel nya maklare ar kvinnor

Det dr fler kvinnor an man som lamnar yrket, men kvinnor som blir registrerade har under de ar, som
det ar aven fler kvinnor dn man som bdrjar arbeta redovisas i diagrammet, varit stdrre an mannen.
som madklare. Totalt har 9 028 nyregistreringar gjorts Detta har till stor del att gora med att majoriteten
under aren 2005 till 2016 och av dem var 56 av studenterna pa hogskolorna/universiteten ar
procent kvinnor och 44 procent man. Andelen kvinnor, se diagram 8.
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[l Antal nyregistreringar [l Varav kvinnor
Diagram 4. Antal nyregistreringar, varav kvinnors andel., 2004 - 2018. Kalla: FMI. * T.0.m 2018-10-31. Uppgifterna for 2018 &r preliminara.
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Snart lika manga kvinnor som man

I slutet av september 2018 var 46 procent av
fastighetsmaklarna kvinnor och 54 procent var man.
Kvinnornas andel har ¢kat sedan mitten pa 90-talet
och kan komma att fortsatta 6ka om man
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beaktar hur fordelningen ser ut pa hogskolorna, se
diagram 8.
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Diagram 5. Utveckling av andelen kvinnor och man 2000 - 2018. Kalla: FMI.

2018

© Kvinnor

u Man

Diagram 6. Kdnsuppdelning 2018, procent. Kalla: FMI.

Aldersstrukturen bland fastighetsmaklare

Aldersgruppen under 30 &r utgdrs till 57 procent av kvinnor och 43 pro-
cent av man. Bland de som ar 50-59 ar ar 42 procent kvinnor. | den storsta
aldersgruppen, 30-39 ar, ar konsfordelningen i princip helt jamn.

Maklaryrket har férandrats mycket under de senaste
decennierna. Kénsférdelningen har blivit

jamnare och karen har foryngrats. Cirka 71 procent
av alla fastighetsmaklare ar under 50 ar och flest
maklare ar mellan 30 och 39 ar gamla. |
aldersgruppen under 29 ar ar storst andel kvinnor,
vilket visar att den ojamna fordelning som funnits
mellan konen i branschen haller pa att jamnas ut.

Det finns inte ndgon reglerad pensionsalder for
fastighetsmaklare och manga trivs med sitt yrke och
fortsatter arbeta i hog alder. I slutet av 2018 fanns
det 194 maklare som var 70 ar eller aldre. Det
motsvarar 2,7 procent av maklarna i branschen. Av
dessa ar majoriteten man. De kommande
pensionsavgangarna kommer att paverka
konsfordelningen i branschen mot en dnnu hogre
andel kvinnor.

Fakta & Nyckeltal nov/dec 2018



NN

Fler man an kvinnor har lang erfarenhet som fastighetsmaklare

Bland de fastighetsmdklare som varit verksamma bara nagra fa dr
dominerar kvinnorna och de flesta ar unga.

Maklarsamfundets

medlemsundersokning (november 2018) foljer
bland annat upp hur alders- och konsférdelningen
ser ut i relation till hur manga ar man har varit
verksam som fastighetsmaklare.

Den senaste medlemsundersokningen fran
november 2018 visar att majoriteten, 61 procent,
har arbetat som fastighetsmaklare i tio eller langre
och bland dessa dar 66 procent man och 34 procent

Antal ar som | Total andel
maklare maklare
10 + | 61%
4-10 2%
0-3 |

kvinnor. Bland de som arbetat som mdklare i mer an
tio &r &r majoriteten, 35 procent, i ldern 51-60 ar.
22 procent av fastighetsmaklarna har varit
verksamma 4-10 ar och har ar konsfordelningen

mer jamn, 48 procent kvinnor och 52 procent man.

I denna grupp ar majoriteten, 38 procent, i aldern
31-40 ar och 19 procent ar under 30 ar. 17 procent
av yrkeskaren har varit verksamma upp till tre ar. |
denna grupp ar 55 procent kvinnor och 45 procent
man.

Varav

Kvinnor Man

34 % 66 %
48% 52 %
5% 45 %

Tabell 1. Antal ar som fastighetsmaklare, procent. Killa: Maklarsamfundets medlemsundersakning. november 2018.

Vagen till fastighetsmaklaryrket

For att kunna arbeta som fastighetsmaklare kravs
bade teoretisk utbildning fran universitet eller
hogskola samt praktik. Darefter ansdker man
personligen om registrering hos FMI som beviljar
ansokningar. Vilka universitet och hogskolor som
erbjuder relevant utbildning varierar fran tid till
annan. For narvarande kan man studera vid foljande
universitet och hogskolor: Hogskolan i Gavle,
Hogskolan Vast, Hogskolan i Halmstad, Karlstads
universitet, Kungl. Tekniska hégskolan, Luled
tekniska universitet, Malmé hégskola (avser skolor
som har program pa 180 hp.)

Det finns dven tre uppdragsutbildningar: FEl,
Lexicon i samarbete med LTU och Malmo hogskola.
Den teoretiska delen i utbildningen till
fastighetsmaklare ska omfatta minst 120

hogskolepoang fordelade pa kunskapsomradena
fastighetsformedling, civilratt, fastighetsratt,
skatteratt, ekonomi, byggnadsteknik samt
fastighetsvardering. Darutéver maste en fordjupning
eller breddning goras inom nagot av de nédmnda
kunskapsomradena eller nationalekonomi.

Praktikperioden for fastighetsmaklare ar inte
studiemedelsberattigad i motsats till férhallandet for
manga andra utbildningar med krav pa praktik. For
manga blivande fastighetsmaklare innebar darfor
praktikperioden en ekonomisk pafrestning som inte
sdllan innebar att praktiken genomfors med

ringa eller helt utan ersattning. Praktiken ska aven
goras utanfor schemalagd utbildning, vilket gor att
manga maklarstudenter gor praktiken pa sommaren
eller vid julledigheten.

Fakta & Nyckeltal nov/dec 2018



Populart att bli fastighetsmaklare

Mdnga maklarforetag
konkurrerar om att varva
nya medarbetare bland
studenterna pa hogskolorna.

Under aren 2010-2018 har antalet antagna
studenter till de olika fastighetsmaklarprogrammen
runt om landet legat mellan 530 och 640 stycken.
Infér hdstterminen 2018 antogs det 630 studenter,
vilket ar nagot farre an infor hostterminen 2017. Av

4

2011 2012 2013 2014

B Evinnor

de som blev antagna under HT17 var 338 kvinnor
och 292 man.

Soktrycket har under flera ar varit hogt, mellan 3-5
forstahandssokande per plats ar inte ovanligt. Det
ar genomgaende fler kvinnor &n man som soker och
kvinnornas andel Okar bland de som antas.

Fran FEls uppdragsutbildning utexaminerades 176
fardiga fastighetsmaklare under 2017. Vid Lexicons
uppdragsutbildning utexaminerades 24 deltagare
och har for narvarande (dec 2018) 62 aktiva
deltagare.
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Diagram 7. Antalet antagna till fastighetsmaklarutbildningen 2011-2018. Kalla: UHRs antagninsstatistik hastterminer 2018.

Tvaarig utbildning vanligast

| Maklarsamfundets medlemsundersokning som
genomfordes under november 2018 uppger 36
procent av maklarna att de har gatt en tvaarig
utbildning pa hogskola eller universitet. 25 procent
av fastighetsmaklarna svarar att de har en tredrig
utbildning pa hogskola eller universitet. 12 procent
svarar att de har utbildat sig pa ndgon av landets
uppdragsutbildningar. Resterande 27 procent
uppger annan utbildning. Bland fritextsvaren svarar
flera maklare att de har en annan universitet-

eller hogskoleutbildning i grunden, till exempel
civilekonom, byggingenjor eller jurist, och sedan
byggt pa den med enstaka kurser for att uppfylla
kraven for att bli registrerad fastighetsmaklare.
Nagra maklare uppger att de utbildade sig innan
kravet pa hogskoleutbildning, som kom 1999,
genom exempelvis Komvux, Statens skola for vuxna
(SSV) eller Liber-Hermods. Innan 1999 bedrev

dven Maklarsamfundet korrespondenskurser for de
som ville bli fastighetsmaklare.
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Anran ulbidning

Uppdragasthidning

Tredrig uthiddning pd hogsuctaunhwrafag
{180 hp)

Tuiding uthidning pd hagiuola funiversies
{120 ki
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%

% 10% 13% N 25N 30% 35N 40N

Diagram 8. Uthildningshakgrund fastighetsmaklare. Kalla: UHR.

Fastighetsmaklarassistenten - maklarens basta van

Sedan slutet pa 1990-talet finns en kvalificerad
assistentutbildning som ar anpassad specifikt for
maklarbranschen. Utbildning genomfors av
Maklarsamfundet och sedan starten har ca 1 700
fastighetsmaklarassistenter utbildats. Under 2016
utbildade Méaklarsamfundet dver 150 personer till
fastighetsmaklarassistenter.

Utbildningen ar ensam i sitt slag i Sverige och

motsvarar den tidigare fastighetsmaklarutbildningen
innan den fick hogskolestatus vilket innebar att man
efter genomgangen utbildning ska ha fatt

forstaelse for och kunna utféra manga av
arbetsuppgifterna i en maklartjanst. Utbildningen
pagar under ca sju manader och omfattar ett antal
relevanta moduler ddr internatbaserad handledning
varvas med sjalvstudier.
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2. Den svenska bostadsmarknaden

Den svenska bostadsmarknaden i korthet

Per den sista december 2017 fanns det enligt

SCB 4 859 252 bostadslagenheter i Sverige. De
fordelades pa 2 069 353 (43 procent) i smahus,

2 462 lagenheter (51 procent) i flerbostadshus och
247 277 lagenheter i specialbostader, motsvarande
5 procent. Det fanns ocksa 79 650 (2 procent)
lagenheter i kategorin vriga hus.

| flerbostadshusen ar det hyresratten som

dominerar med cirka 59 procent av bestandet
medan 41 procent, (drygt 1 miljon lagenheter)

ar bostadsratter. Det ar bara i Stockholm och
Uppsala som bostadsratten ar den dominerande
upplatelseformen. | smahus ar dganderétt den
vanligaste upplatelseformen med hela 91 procent av
bestandet, eller drygt 1 889 000 smahuslédgenheter.
Det forekommer dven bostadsratt och hyresratt i
smahus.
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Fastighetsmaklare formedlar 9 av 10 bostadsaffarer

2017 genomfordes cirka 174 000 agarbyten

pa bostadsmarknaden. Det &r ndgot fler &n
foregdende ar 2016. | de flesta forsaljningar anlitas
en fastighetsméklare. Nar det géller smahus

sa anlitades en maklare i 91 procent av alla
forsaljningar 2017.

Fastighetsméklare ar experter pa att formedla
bostader och andra fastigheter. Med kunskap som
bas informerar och vagleder fastighetsmaklaren
bade saljare och kdpare genom hela affaren och det
skapar trygghet.

Enligt Varderingsdata som under manga ar foljt
upp samtliga villaforsaljningar sa har andelen
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bostadsaffarer dar maklare anlitats successivt
okat frdn 77 procent 2001 till 91 procent av
forséljningarna 2017. Denna trend pekar pa storre
fortroende for fastighetsmaklarnas arbete och

att deras expertkunskaper ger ett mervarde vid
forsaljningar.

Enligt Varderingsdatas undersokningar far
fastighetsmaklare dven ut ett hogre forsaljningspris,
23 procent hogre, jamfort med en privat forsaljning.
Ju hogre upp i prisklass bostaden befinner sig desto
mer l6nar det sig att anlita en fastighetsmdklare.

| storstadslanen anlitas fastighetsmaklare i storre
utstrackning an i évriga lan.

A
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Diagram 9. Den méklade marknadens andel, smahus, 2001-2017. Kalla: Varderingsdata.
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3. Maklaren, foretagen, villkoren
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Nar Maklarsamfundets medlemmar, Sveriges
fastighetsmaklare, berattar om det basta med

att vara maklare handlar det ofta om att fa traffa
manniskor och att ha ett fritt yrke med stor
variation. Det samsta ar arbetstiderna med langa
dagar, helg- och kvéllsjobb, pataglig stress och
kundernas forvantan pa tillganglighet oavsett dag
i veckan eller tid pa dygnet. Det saknas tillforlitlig
och rattvisande offentlig statistik nar det galler
I6ner for fastighetsmaklare. For manga branscher
finns statistik hos SCB klassade efter Svensk
standard for yrkesklassificering (SSYK). Nar det galler
fastighetsmaklare sa har denna yrkesgrupp koden
SSYK 333. I denna grupp ingar dock dven andra
yrkesgrupper med normalt fasta I6ner och statliga
anstallningar och fastighetsmaklare gar inte att
urskilja (uppgift fran SCB).

\

Lén efter prestation

67 procent av fastighetsmaklarna som besvarat
medlemsundersokningen i november 2018 har
provisionsbaserad inkomst. 31 procent uppger att
de har en fast 16n och 22 procent att de har annan
ersattning exempelvis i form av utdelning, bonus
eller liknande. 49 procent av fastighetsmaklarna ar
anstallda pa maklarforetag medan 30 procent ar
egenfbretagare som ar verksamma under annans
varumarke, dock ej nédvandigtvis franchisetagare.
21 procent av fastighetsmaklarna som ar anslutna
till Maklarsamfundet ar egenforetagare som ar
verksamma under eget varumarke.
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Medlemsundersokningen visar att det finns
skillnader mellan verksamhetstid och [6neform.
Erfarenhetstid och Ioneform féljer varandra vilket
betyder att ju kortare tid en fastighetsmaklare varit
verksam desto hdgre grad av provisionslon. Bland
maklare som varit verksamma 0-3 &r har 88 procent

= Provision = FastI6n = Annan ersattning, exempelvis vinstdelning, utdelning, bonus e.dyl.

Diagram 10. Loneformer, 2018. Procent. Killa: Maklarasamfundets medlemsundersdkning 2018.

Medlemsundersokningen visar att det finns
skillnader mellan verksamhetstid och l6neform.
Erfarenhetstid och lIéneform foljer varandra vilket
betyder att ju kortare tid en fastighetsmaklare varit
verksam desto hogre grad av provisionslon. Bland
maklare som varit verksamma 0-3 &r har 88 procent

Fastighetsmaklares inkomst

I undersokningen stalldes fragor om arsinkomst
inklusive semesterersattning, sjuklén och andra
ersattningar. Svaren visar att lénesumman varierar
inom karen och efter erfarenhetstid, alder och
kon. 46 procent av fastighetsmaklarna som deltog i
undersokningen uppger att de har en arsinkomst i

provisionslon. Motsvarande andel for dem som
varit verksamma 4-10 ar ar 74 procent. Bland dem
som varit verksamma i mer an 10 ar ligger andelen
med provisionslon pa 59 procent. Det finns ocksa
skillnader mellan man och kvinnor.

100%
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b
80% 74%
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59%
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30%

30%

:
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0-3ar 4-10 &r

M Provision M Fastlén

provisionslén. Motsvarande andel for dem som
varit verksamma 4-10 ar ar 74 procent. Bland dem
som varit verksamma i mer an 10 ar ligger andelen
med provisionslon pa 59 procent. Det finns ocksa
skillnader mellan man och kvinnor.

spannet 300 000 - 500 000 kronor. 28 procent
uppger att det har en arsinkomst pa 500 000 -
1000 000 kr. 16 procent uppger en inkomst i
spannet 150 000 - 300 000 kr. Inkomster &ver en
miljon kronor ar mycket ovanliga.

Diagram 12. Arsinkomster i olika intervall, procent. Kélla: Maklarsamfundets medlemsundersgkning november 2018.
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Diagram 11. Laneform efter antal ar som fastighetsmiéklare, procent. Kélla: Maklarsamfundets medlemsundersakning 2018.




Loneskillnader mellan kdnen

51 procent av de kvinnliga fastighetsmadklarna har befinner sig inom spannet 500 000 - 1 miljon kr, att
en arsinkomst p& 300 000 - 500 000 kr. 43 procent jamfora med 23 procent av kvinnorna i samma
av mannen uppger arsinkomster i samma intervall. spann.

32 procent av de manliga fastighetsmaklarna

51%
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A%
1%
0%
23%
20k 19%
' 14%
0% B% 6% I
~ Hl
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Diagram 13. Arsinkomst, kvinnor och man, procent. Killa: Miklarsamfundets medlemsunderstkning november 2018.

31-40-aringar toppar l6neligan

méklare som uppger att de har en arsinkomst

Né&r vi slar samman alder och inkomst har de flesta pa 500 000 kronor eller mer minskar hogre upp i

inom varje aldersgrupp en arsinkomst pa 300 000 - aldrarna. 19 procent av maklarna i &ldrarna 61-70
500 000 kronor. 18 procent av fastighetsmaklarna i ar uppger en arsinkomst pa 500 000 kr eller mer,

aldrarna 21-30 ar tjanar over 500 000 kr/ar, medan vilket 8r nagot storre andel &an de i dldersgruppen
35 procent av maklarna i ldersgruppen 31-40 ar 21-30 ar.

har en inkomst pa 500 000 kr eller mer. Andelen

50%

11| .l\ 'l I\ |l||

21-30 &r 31-40 &r 41-50 ar 51-60 4r 61-70 3r

WO-150Tkr ®150-300Thr ®W300-500Tkr @500 -1 mkr

Diagram 14. Arsinkomst och &lder, procent. Kéilla: Méklarsamfundets medlemsunderskning november 2018.
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Lon efter erfarenhet

Maklarsamfundets medlemsundersokning visar
aven att med erfarenhet kommer mer pengar in
pa kontot, i alla fall om du jobbat 4-10 ar. For de
méklare som arbetat i 0-3 ar sa har 40 procent

Bl%

S0%

en arsinkomst p& 300 000-500 000 kronor och
motsvarande siffror for de som jobbat i 4-10 ar &ar
53 procent. For de som jobbat med an tio ar ar
siffran 45 procent. Bland de som jobbat i 0-3 ar
tjdnar 35 procent 150 000-300 000 kronor.

53%
455
40%
a0 354
3293 2%
300
20% 15%
11% 12%
10% eoc ea 6% I I % 3
%

0-150 Thr 150-300 Tkr 300-500 Tkr 500-1 mkr 1 mkr=

m0-3 4 W4-10 &r

B Mer an 10 ar

Diagram 15. Arsinkomst fordelat pd antal r som registrerad fastighetsmaklare. Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersgkning 2018.

Provision - inte enbart [6n

En vanlig missuppfattning som fastighetsmaklare
mater i sin vardag ar att provisionen uppfattas vara
det belopp som den enskilda fastighetsmaklaren
far i16n. Det stammer inte utan provision ska

tdcka en rad kostnader som mdklaren har for att

Foretagen och branschen

Konkurrensen ar stor. Det finns ca 2
400 verksamma foretag i branschen
ar 2017 och 76 procent av dessa
har mellan en och fyra personer
anstallda (UC Branschrapport
Fastighetsmaklare 2018:2). Ungefar
tva tredjedelar ar knutna till nagon
kedja.

kunna vara verksam, administrativa kostnader,
registreringsavgifter, forsakringar osv. De som ingar
i en kedja har som regel en avgift for detta som
baseras pa omséattningen och varierar mellan de
olika kedjorna.

Branschen kannetecknas av att det finns olika
foretagsformer med mindre (enmansforetag)
och storre fristdende méklarforetag, samt kedjor
med olika franchisekoncept. Branschen omsatte
2017 drygt 11 miljarder kronor. Branschens
totala omsattning har 6kat stadigt sedan borjan
pa nittiotalet och mer &n férdubblats sedan
2002. | omsattningen ingar forutom provisioner
fran privatbostadsforsaljning aven intakter fran
forsaljning av kommersiella fastigheter, varderingar
och andra intakter till maklarbolagen.

Fakta & Nyckeltal nov/dec 2018




13000000
TERMI0000
EN0C0 00
[ R UL
AOOG00

SO0

Diagram 16. Branschens omsttning, 2010 - 2017. Tusental kronor. Kalla: UC Branschrapport Fastighetsmaklare 2018:2 Summa rorelseintakter.

Vanligt med 1 - 4 anstallda

Enligt UC:s branschrapport for fastighetsmdklare antalet minskat nagot. Det ar mycket ovanligt att
2018:2 fanns det cirka 2 400 foretag med 6 924 foretagen i branschen har fler dn 20 anstallda och
anstallda. Antalet anstalla i branschen 6kade stadigt cirka 76 procent av féretagen har endast en till fyra
under 2012-2014 och under det senaste aret har anstallda.
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Diagram 17. Antalet anstallda i branschen, 2013 - 2017. Kalla: UC Branschrapport Fastighetsmaklare 2018:2.

Manga foretag ingar i en kedja

Mdnga av de sma foretagen med en till fyra Maklarsamfundet visar att i slutet av oktober
anstallda, och forstds dven de med fler anstallda, 2018 var cirka 70 procent av Maklarsamfundets
kan ingd i en kedja och bedriva verksamheten medlemmar kedjeanslutna och 30 procent av
som till exempel franchisetagare. Statistik hos medlemmarna arbetade i fristdende foretag.
e ]
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Diagram 18. Kedjetillhdrighet bland Maklarsamfundets medlemmar, 2017. (Kedjor avser foretag med fler dn 90 anstallda fastighetsméklare (ledaméter i Maklarsamfundet)

Denna statistik ar baserad pa Maklarsamfundets hela Sverige och ar resultatet av bland annat dkad
medlemsregister men speglar utvecklingen i stort. konkurrens och mer medveten
Kedjeverksamheten har blivit betydligt vanligare i varumarkesmarknadsforing och konceptinriktning.
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4. Under statlig tillsyn & granskning

Tillsyn och granskning bidrar till att skapa trygghet och fortroende. Kopare
och saljare ar som regel nojda. Andelen anmalningar utgor endast 0,3 pro-

cent av antalet formedlingar.

Att en bransch star under effektiv tillsyn och
granskning bidrar till att skapa trygghet och
fortroende. Utdver att svara for registrering

av fastighetsmaklare sa ar det FMI som

utdvar granskning och tillsyn av de enskilda
fastighetsmaklarna (inte av maklarféretagen).
Utgangspunkten for tillsynen &r att se till att
fastighetsmaklarna fullgor de skyldigheter de har
enligt fastighetsmaklarlagen. Statistiken visar att
manga tillsynsarenden avskrivs efter bedomning
av FMI. Man kan ocksa konstatera att andelen
anmalningar i forhallande till antalet forsaljningar
har varierat ndgot éver aren men det ar
genomgaende fa anmalningar och de utgor endast
runt 0,3 procent av antalet formedlingar under de ar
som jamfors.

FMI:s beslut i tillsynsarenden bidrar till att utveckla
sd kallad god sed for fastighetsmaklare. | praktiken
betyder det att det ar genom anmalningar och egna
granskningar som praxis utvecklas. For den enskilde
fastighetsmaklaren kan detta vara ett dilemma. Det
gar inte att fa ett forhandsbesked eller ett rad om
hur man ska agera for att slippa en paféljd. Under ar
2017 var den vanligaste orsaken till disciplinpafoljd
brister i anbudsfdérteckningen eller bristfallig

journalféring. Fastighetsmaklare som far en pafoljd
av FMI har mojlighet att dverklaga beslutet.

En majoritet av drendena inleds pa grund av

en anmalan fran privatpersoner som anser att
maklaren har brutit mot god fastighetsmaklarsed.
Aven myndigheter kan géra anmélningar. Ett
exempel dr nar Skatteverket i sina revisioner
finner att en méklare har begatt nagot fel. FMI kan
ocksa pa eget initiativ granska en méaklare och de
kontrollerar varje méklare ndgon gang under en
femarsperiod.

Tillsynen utovas utifran en allman granskningspolicy,
men under bestamda perioder kan tillfalliga
granskningar genomforas som syftar till att sarskilt
uppmarksamma en viss aspekt av maklarnas
arbete, sé kallade temagranskningar. Det kan till
exempel handla om lockpriser, journalféring eller
penningtvatt.

Om det finns brister kan méklaren f& en varning
eller bli av med sin registrering. Sedan 1 juli 2011
finns ocksa en lagre grad av papekande som kallas
erinran. | allvarliga fall kan FMI dterkalla maklarens
registrering och da far inte méklaren fortsatta arbeta
som maklare.
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2012 2013
Forsdljningar 152501 160975
Fastighetsmaklare 6724 6689
Anmidlningar 288 259
Pafdljd/varning 86 45
Pafilid/erinran 24 22
Aterkallade 1 4
registreringar

Tahell 2. Fakta om antal forsaljningar, tillsyn och pafaljder, 2011 - 2017. Kalla: FMI och SCB.

Man kan ocksa konstatera att andelen anmalningar
i forhallande till antalet forsaljningar har varierat
nagot over aren, men det &r genomgaende fa
anmalningar och de utgdr endast runt 0,3 procent
av antalet férmedlingar under de ar som jamfors.
Det ar sdlunda mer regel &n undantag att kdpare

2014 2015 2016 2017
170206 182953 169405 174 614
6792 6834 6910 7018

303 378 416 528
62 65 53 65
20 32 0 16
1 2 4 3

och saljare ar mycket néjda och inte anser att
fastighetsmaklarna har brustit i sitt agerande.

FMI avgor inte ekonomiska tvister utan sddana
krav provas av till exempel Fastighetsmarknadens
Reklamationsnamnd (FRN) eller allman domstol.

Diagram 29. Anmalningar | procent av antalet bostadsaffarer, 2010-2017.

2010 011 2002 2013 <014

015 2016 2017

Diagram 19. Anmalningar i procent av antalet hostadsaffarer, 2010 - 2017. Kalla: FMI och SCB, bearhetning Maklarsamfundet.

Branschgemensamma tvistlésningsnamnden FRN

Sedan maj 2017 har Fastighetsmarknadens
Reklamationsnamnd (FRN) ersatt Allmanna
reklamationsnamnden, ARN, ndr det galler
provning av tvister mellan konsumenter

och fastighetsmaklare. Tvisten kan galla ett

krav pa skadestand eller nedsattning av
formedlingsprovision. For den konsument som
vill préva sitt drende galler att kravet forst maste
framforas till fastighetsmaklaren. Maklaren sjalv eller
forsakringsbolaget maste darefter ta stallning till
kravet. Forst darefter kan konsumenten vanda sig

till FRN.

N&mnden provar dven tvister om sa kallade
konkurrerande provisionsansprak, alltsa tvister
mellan tva fastighetsméklare om vem som har ratt
till provision for en viss affar.

Huvudman fér FRN ar Maklarsamfundet och
Fastighetsmaklarforbundet FMF som tillsammans
representerar omkring 97 procent av landets
fastighetsmaklare.
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5. Om Maklarsamfundet

A S

MAKLARSAMFUNDET

En branschorganisation for Sveriges
fastighetsmaklare

Maklarsamfundet ar en branschorganisation for Sveriges
fastighetsmaklare och samlar éver 80 procent av landets maklare.
Organisationen har en lang historia. Redan 1919 togs forsta
initiativet till att bilda det som ar dagens Maklarsamfund och
1984 togs namnet Sveriges Fastighetsmaklares Riksférbund, det
vi idag kallar Maklarsamfundet. En parallell branschorganisation
till Maklarsamfundet bildades 1957 med namnet Sveriges

Aktiva Fastighetsmaklare, SAF, senare pa 90-talet namnandrat

till Fastighetsmaklarforbundet FMF. De senaste aren har
Maklarsamfundet och FMF i flera sammanhang samverkat och agerat
gemensamt da organisationerna haft en samsyn i for branschen
viktiga fragor som till exempel synpunkter pa ny lagstiftning.

Maklarsamfundet arbetar for att utveckla och forbattra
méklartjansten. Vi driver medlemmarnas intressefragor och har
traditionella arbetsuppgifter som kontakter med myndigheter

och omvarld, att genomfdra analyser och utredningar som ror
fastighetsmaklare, samhalle och boende, remissvar, debatt och
internationellt arbete, statistik, mediakontakter och bevakning m.m.
Vi stodjer ocksa vara medlemmar med andra fragor som till
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exempel utbildning, radgivning och forsékringar, nyhetsbrevet
Fastighetsmaklaren och mycket annat. P& juristavdelningen finns
erfarenhet och kompetens samlad som ger medlemmarna stéd
och hjélp. Maklarsamfundet Utbildning erbjuder ett omfattande
fort- och vidareutbildningsprogram for aktiva fastighetsmaklare
och utbildar fastighetsmaklarassistenter. Medlemsnytta

skapas genom hog service, bra villkor och genom att tillvarata
medlemmarnas intressen. Vi har kontakt med ldrosdten som
erbjuder fastighetsmaklarprogrammet och deltar regelbundet i
utbildningssammanhang.

Maklarsamfundet genomfér medlemsundersokningar och gor
analyser om bostadsmarknaden samt anordnar seminarier och
deltar i debatter. Vi tycker att det ar viktigt att de utmaningar vi

ser diskuteras och att de atgarder som genomfors féljs upp och
granskas. Vi tycker att det ar viktigt att bostadsmarknaden har
sunda och langsiktiga forutsattningar och vi vill med egna analyser
bidra till att sprida information, kunskap och forstaelse for aktuella
fragor. Vi ger en lagesbild sdsom vi moter den. Pa detta satt vill vi
ocksa ge underlag och bidra till en diskussion som moter framtidens
utmaningar.

Valkomna att kontakta oss pa Maklarsamfundet,
kontaktinformation finns pa www.maklarsamfundet.se.
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