2.1

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Bakgrund

Maklarsamfundet (Maklarsamfundet) och Maklarsamfundet Service i Sverige AB
(Maklarsamfundet Service) samlar in och lagrar information rérande dig i enlighet med vad
som foljer av denna information.

| fraga om vissa av de dndamal med behandlingen av dina personuppgifter som anges nedan
ar Maklarsamfundet och Méaklarsamfundet Service gemensamt personuppgiftsansvariga, i
vissa andra ar Maklarsamfundet Service enskilt personuppgiftsansvarig.

| de fall gemensamt ansvar foreligger anges det genom “gemensamt ansvar” inom parentes i
rubriken och da Maéklarsamfundet Service ar enskilt ansvarig anges detta det
"Maéklarsamfundet Service”, pa motsvarande satt | bada fallen anvéands uttrycken “vi" eller
"oss” i |optexten.

Denna informationstext anger bl.a. vilka kategorier av Personuppgifter som vi behandlar och
for vilka andamal de behandlas.

Genomgaende anvands begreppet "behandling", vilket inrymmer samtliga atgarder som
involverar Personuppgifter, inklusive utan begransning, insamling, hantering, lagring, delning,
tillgang, anvandning, éverforing och radering av Personuppgifter.

Med "Personuppgift" avses varje upplysning som direkt eller indirekt kan kopplas till en
identifierad eller identifierbar fysisk person.

Utover de personuppgifter som vi samlar in direkt fran dig, samlar vi dven in personuppgifter
fran bl.a. din arbetsgivare och fran offentliga kallor.

Andamal med behandlingen av dina Personuppgifter
Administrera ditt medlemskap hos Mdklarsamfundet (gemensamt ansvar)

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna administrera ditt medlemskap i Maklarsamfundet,
inklusive att kommunicera med dig inom ramen for ditt medlemskap samt publicera dina
personuppgifter pa Maklarsamfundets webbplats. Vi vill d&ven kunna bjuda in dig till vara kurser
och evenemang. De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta andamal ar:
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2.2

2.3

Kategori av Personuppgift

e Namn

e Adress

e E-postadress
e Fotografi

e Personnummer

e Medlemsnummer

e Kobn

e Upplysningar i fritextfalt

o Uppgift om genomgangna utbildningar

e Uppgift om du uteslutits ur Maklarsamfundet pa grund av bristande betalning
(detta publiceras ej)

Behandlingen sker med stdd av att behandlingen ar nddvandig for att fullgéra ett avtal med
dig nar du blir medlem i Maklarsamfundet. Inbjudningar till kurser och evenemang sker med
stod av vart berattigade intresse att kunna bjuda in medlemmar till event och kurser. Dina
personuppgifter kommer att behandlas for detta dndamal under tiden du ar medlem i
Maklarsamfundet och ett (1) ar darefter.

Administration vid tecknande av ansvarsférsdkring m m (Médklarsamfundet Service)
Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna administrera tecknandet av forsakringar som

du som medlem erbjuds att teckna. De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta dndamal
ar:

Kategori av Personuppgift

e Namn

e E-postadress

e Telefonnummer
e Adress

e Personnummer

e Medlemsnummer

Behandlingen sker med stod av att behandlingen ar nédvandig for att Maklarsamfundet ska
kunna fullgora ett avtal med dig. Personuppgifterna bevaras for detta andamal under tiden for
ditt medlemskap eller en kortare tid om du valt att sdga upp din férsakring.

Férsdkringshantering (Mdklarsamfundet Service)

Vi behandlar dina personuppgifter for att registrera och hantera dina férsdkringar. De
uppgifter vi behandlar inom ramen for detta andamal ar:
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2.4

2.5

Kategori av Personuppgift

e Namn

e Personnummer

e Typ av forsakring

e FoOrsakringens l6ptid
e Forsakringshistorik
e Arendehistorik

Behandlingen sker med stod av att behandlingen ar nédvandig for att fullgéra ett avtal med
dig i din egenskap av medlem hos Maklarsamfundet. Dina personuppgifter kommer att
bevaras under en period om tio (10) ar fran att du har avslutat ditt medlemskap hos
Maklarsamfundet eller pd annan grund valjer att avsluta din forsakring via Maklarsamfundet.

Kreditbedémningar (Mdklarsamfundet Service)

Vi behandlar dina personuppgifter for att géra en kreditbedomning i samband med att du
intrdder som medlem i Maklarsamfundet. De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta
andamal ar:

Kategori av Personuppgift

e Namn
e Personnummer
e Kreditinformation

Behandlingen sker med stdd av en intresseavvagning dar Maklarsamfundet har ett berattigat
intresse av att genomfdéra kreditbeddomningar innan du medges medlemskap hos
Maklarsamfundet. Dina personuppgifter kommer att bevaras under en period om hogst tre (3)
manader fran att tidpunkten for insamlingen.

Hantera fakturering, inklusive inkasso- och kravhantering (Mdklarsamfundet Service)

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna hantera fakturering, inklusive inkasso- och
kravhantering.

Kategori av Personuppgift

e Namn

e E-postadress

e Personnummer
e Adress

Uppgift om avgift
o  Uppgift om forsenad betalning

Vi behandlar dina personuppgifter for att tillgodose Maklarsamfundets berattigade intresse av
att kunna hantera fakturering och sakerstalla att Maklarsamfundet erhaller betalning i enlighet
med faktura. Dina personuppgifter kommer att bevaras for detta andamal i tio (10) ar fran att
fakturan har utstallts, dvs. till dess fordran i férekommande fall preskriberats.
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2.6

2.7

2.8

Rddgivning och juridiskt bistand (Mdklarsamfundet Service)

Vi behandlar dina personuppgifter fér att kunna tillhandahalla radgivning och juridiskt bistand.
De uppgifter vi behandlar for detta andamal ar:

Kategori av Personuppgift

e Namn
e E-postadress
e Adress

e Telefonnummer
e Personnummer
o Ovriga uppgifter som férekommer rérande drendet

Behandlingen sker med stod av att Maklarsamfundet ska kunna fullgora ett avtal med dig. Dina
personuppgifter kommer att behandlas for detta andamal i tio (10) ar fran att drendet
avslutats.

Hantera ansvars- och disciplindrenden (gemensamt ansvar)

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera disciplinarenden dar du ar involverad. De
uppgifter vi behandlar for detta andamal ar:

Kategori av Personuppgift

e Namn
e E-postadress
e Adress

e Uppgifter som forekommer roérande drendet, inklusive underlag for
disciplinndmndens beddémning

Vi behandlar dina personuppgifter med stdd av en intresseavvagning dar Maklarsamfundet
har ett berattigat intresse av att kunna hantera ansvars- och disciplindarenden i enlighet med
Maklarsamfundets stadgar. Dina personuppgifter kommer att behandlas for detta andamal i
tio (10) ar fran att disciplindrendet avslutats.

Hantera anmdilan till och deltagande i utbildningar (Mdklarsamfundet Service)

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna hantera anmélningar till Maklarsamfundets
utbildningar och kurser samt ditt deltagande i sadana utbildningar och kurser. Uppgifterna
behandlas dven for att skicka ut enkater rorande dina synpunkter pa utbildningen. De uppgifter
vi behandlar for dessa andamal ar:
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2.9

2.10

Kategori av Personuppgift

e Namn

e E-postadress

e Telefonnummer

e Eventuella matpreferenser
e Uppgift om anmalda kurser
e Svar pa enkatfragor

Behandlingen sker for att kunna fullgora avtalet med dig nar du anmaler dig sjalv till en
utbildning eller kurs och eventuella enkater behandlas med stod av vart berattigade intresse
att folja upp nojdhet med vara utbildningar. Dina personuppgifter kommer att behandlas
under tiden for utbildningen och for en tid om en (1) manad déarefter. Uppgifter om
matpreferenser behandlar vi endast om vi fatt ditt samtycke.

Anordnande av  evenemang och utbildningar, inklusive  enkdtundersékningar
(Mdéklarsamfundet Service)

Vi behandlar dina personuppgifter fér att kunna hantera evenemang dar du deltar (t.ex.
arsmote eller branschdagar), inklusive att folja upp din upplevelse av evenemanget. De
uppgifter vi behandlar for detta andamal ar:

Kategori av Personuppgift

e Namn

e E-postadress

o Telefonnummer

e Eventuella matpreferenser

e Svar pa enkatfragor

e Fotografi och rorliga bilder fran evenemang

Behandlingen sker for att kunna fullgora avtalet med dig nar du anmaler dig till ett evenemang
som anordnas av Maklarsamfundet och eventuella enkdter behandlas med stéd av vart
berattigade intresse att félja upp n6jdhet med vara utbildningar och/eller evenemang. Dina
personuppgifter kommer att behandlas under tiden for utbildningen och/eller evenemanget
och for en tid om en (1) manad darefter.

Uppgifter om matpreferenser behandlar vi endast om vi fatt ditt samtycke och dessa raderas
sa snart utbildningen och/eller evenemanget hallits.

Férekomst pda fotografi, i filmer eller ljudupptagningar t.ex. podcasts (Mdklarsamfundet
Service)

Om du forekommer pa fotografi eller deltar i en film eller ljudupptagning (t.ex. podcast)
framstallt av eller tillsammans med Maklarsamfundet, kommer dina personuppgifter att
behandlas for att Maklarsamfundet ska kunna producera och publicera den bild, film eller
ljudupptagning i vilken du deltar for att t.ex. sprida information om Maklarsamfundets
verksamhet. De uppgifter vi behandlar for detta &ndamal ar:
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2.11

2.12

Kategori av Personuppgift

Namn
Fotografi och rorliga bilder

e Ljudupptagningar

Behandlingen sker med stdd av en intresseavvagning dar Maklarsamfundet har ett berattigat
intresse av att kunna producera och publicera bilder, filmer och ljudupptagningar, dels i
marknadsforingssyfte, dels i informativt syfte. Dina personuppgifter kommer att behandlas
under tio (10) ar fran att fotot, filmen eller ljudupptagningen registrerats. Sddant material som
ar av historisk betydelse och av allmént intresse kan sparas tills vidare.

For det fall ovanstaende uppgifter anvands i reklamsammanhang, kommer Maklarsamfundet
att inhamta ditt samtycke i enlighet med lagen om namn och bild i reklam (1978:800).

Utskick av nyhetsbrev (Mdklarsamfundet Service)

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna skicka nyhetsbrev till dig. De uppgifter vi behandlar
for dessa andamal ar:

Kategori av Personuppgift

e Namn
e E-postadress

Behandlingen sker for att fullgéra avtalet om prenumeration med dig. Dina personuppgifter
kommer att behandlas sa lange du prenumererar pa nyhetsbrevet. | varje utskick har du
mojlighet att avregistrera dig.

Framstdllning av statistik (gemensamt ansvar)

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna framstalla statistik. De uppgifter vi behandlar for
dessa andamal ar:

Kategori av Personuppgift

e Namn

e Adress

e E-postadress

e Personnummer

e Anmalan till kurser

e  Uppgift om du uteslutits ur Maklarsamfundet pa grund av bristande betalning

Behandlingen sker for att Maklarsamfundet har ett berattigat intresse av att kunna ta fram
medlemstatistik som bland annat delges till de olika kretsarna. Dina personuppgifter kommer
att behandlas under den tid som statistiken framstalls och sedan raderas eller anonymiseras.
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2.13

2.14

2.15

Administration av webbplatsen (gemensamt ansvar)

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna administrera och utvardera anvdndningen av
Maklarsamfundets webbplats nar du besoker webbplatsen. De uppgifter vi behandlar for
dessa dndamal ar:

Kategori av Personuppgift
All information som genereras och som ar nddvandig att behandla nar du bestker
webbplatsen, t.ex. klickhistorik.

Behandlingen sker for att tillgodose Maklarsamfundets berattigade intresse av att kunna
tillhandahalla och utvardera webbplatsen. Dina personuppgifter kommer att behandlas under
tiden for din besokssession pa webbplatsen. Se dven var policy avseende kakor.

Uppfylia rdttsliga skyldigheter (Mdklarsamfundet Service)
Vi behandlar dina uppgifter for att kunna uppfylla rattsliga skyldigheter, t.ex. bokférings- och

redovisningskrav och skyldigheter enligt dataskyddslagstiftningen. De uppgifter vi behandlar
for dessa andamal ar:

Kategori av Personuppgift
Samtliga uppgifter som samlats in och som ar nodvandiga for att uppfylla respektive rattslig
skyldighet.

Behandlingen sker for att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga skyldigheter. Dina
personuppgifter kommer att behandlas for den tid som ar nddvdndig for att uppfylla
respektive rattslig skyldighet, t.ex. sju (7) ar for att fullgéra krav om bokféring.

Hantera och beméta réttsliga krav (Mdklarsamfundet Service)

Vi behandlar dina personuppgifter, om det ar nodvandigt, fér att hantera och bemata rattsliga
krav, t.ex. vid en tvist eller en rattsprocess.

Kategori av Personuppgift
Samtliga uppgifter som ar nédvandiga for att vi ska kunna faststélla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak, t.ex. kommunikation med dig och kontaktuppgifter.

Dina personuppgifter kommer foér detta andamal att bevaras till dess att tillamplig
preskriptionstid 16pt ut och darefter om det pagar en tvist.

Overféring av Personuppgifter

Vi kan komma att dela dina Personuppgifter med mottagare av personuppgifter (bade i Sverige
och i ldnder utanfér EU/EES). Samtliga overfoéringar som sker utanfér EU/EES kommer att vara
foremal for lampliga skyddsatgarder som mojliggor éverforing utanfér EU/EES, i enlighet med
tillamplig lagstiftning. En lista 6ver de lander utanfér EU/EES, till vilka dina personuppgifter kan
komma att 6verforas kan du erhalla genom att kontakta oss. Du har dven réatt att ta del av
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information avseende de skyddsatgarder som Maklarsamfundet har vidtagit for att sdkerstélla
att overforingar utanfor EU/EES ar lagliga.

Personuppgiftsbitraden:

. Apsis International AB som tillhandahaller IT-16sningar for e-postutskick

. Complett Redovisning i Stockholm AB som tillhandahaller konsulttjanster i férhallande
till Maklarsamfundets ekonomisystem

. Fortnox AB som tillhandahaller IT-system avseende ekonomi och fakturering

° Citrix Online som tillhandahaller e-utbildningstjanster

° Invajo International AB som tillhandahaller IT-I6sningar for inbjudan till evenemang

. Happiness AB som skoter drift av Maklarsamfundets webbplats

° Multisoft AB som tillhandahaller Maklarsamfundets verksamhetssystem

° MyNewsdesk AB som tillhandahaller IT-I6sningar for e-postutskick

. Xtractor Interactive AB som tillhandahaller IT-16sningar for utbildningar

° Saturnus Advokatsystem AB som tillhandahaller IT-l6sningar i den juridiska
verksamheten

. Webropol Sverige AB som tillhandahaller IT-l6sningar for enkater
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Andra personuppgiftsansvariga:

som skadereglerare for
forsakringsbolags rakning

Mottagare Andamal med 6verforing Laglig grund
UCAB Genomfora Berattigat intresse dar
kreditupplysningar Maklarsamfundet har ett

berattigade intresse av att
kunna gora
kreditbedomningar pa nya
medlemmar.

Ldnsférsdkringar Administrera Berattigat intresse dar

IF Forsékring Maklarsamfundets uppdrag | Maklarsamfundet har ett

berattigat intresse att
fullgéra sitt avtal med
forsakringsbolag

Willis Tower Watson

Hantering av
forsakringsformedling.

Berattigat intresse av att
kunna anlita
forsakringsformedlare for
medlemmarnas rakning.

Myndigheter

Uppfylla skyldigheter enligt
lag.

Rattslig skyldighet.

Externa rddgivare

Overforing till externa
radgivare sdsom
advokatbyraer,
revisionsbyraer eller
liknande radgivare for att
hantera rattsliga
skyldigheter eller for att
hantera eller bemota
rattsliga krav.

Rattslig skyldighet eller ett
berattigat intresse dar det
berattigade intresset bestar
av att kunna hantera eller
bemdta rattsliga krav.

Domstolar, motparter etc.

Hantera och bemota
rattsliga krav.

Berattigat intresse av att
kunna hantera och bemoéta
rattsliga krav.

Rdttsvardande
myndigheter, t.ex. Polisen

Uppfylla skyldigheter enligt
lag.

Rattslig skyldighet.

Vistsvenska kretsen,
Norrlandskretsen,
Skanekretsen,
Smaland/Blekingekretsen,
Stockholmskretsen och
Mellansvenska kretsen

Administrera
kretsangeldagenheter

Berattigat intresse

Dina rattigheter

Notera att dina rattigheter i vissa fall kan vara begransade, t.ex. om rétten till tillgang skulle

riskera att Maklarsamfundet lida rattsforlust.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Rdtt till riittelse

Maklarsamfundet kommer att vidta atgarder i enlighet med tillamplig lagstiftning for att halla
dina Personuppgifter korrekta, fullstandiga och uppdaterade. Du har ratt till rattelse av
ofullstandiga eller inkorrekta Personuppgifter.

Rdtt att invénda mot behandling

Om behandlingen av dina personuppgifter sker pa grundval av en intresseavvagning och du
beddmer att ditt integritetsintresse vager tyngre an Maklarsamfundets legitima intresse att
behandla dina Personuppgifter har du ratt att, mot bakgrund av skal hanforliga till din specifika
situation, invdanda mot behandlingen genom att kontakta oss pa de kontaktuppgifter som
anges i avsnitt 6 nedan. Om du invander mot behandlingen maste vi visa ett tvingande
berattigat skal for att fortsatt kunna behandla Personuppgifterna.

Du har dven alltid ratt att tacka nej till behandling av dina Personuppgifter som sker for
direktmarknadsforingsandmal.

Rdtt till radering

Under vissa forutsattningar, sasom nar du har aterkallat ett tidigare [amnat samtycke och det
saknas annan laglig grund for fortsatt behandling av dina Personuppgifter, har du ratt att
begdra radering av dina Personuppgifter.

Rdtt till behandlingsbegrénsning

Du har under vissa forutsattningar ratt att begransa behandlingen av dina Personuppgifter till
att endast omfatta lagring av Personuppgifterna, t.ex. under tiden da vi utreder huruvida du
har ratt till radering.

Rdtt till tillgdng
Du har ratt att erhalla en bekraftelse fran Maklarsamfundet att dina Personuppgifter

behandlas av oss och, om sa ar fallet, fa tillgdng till Personuppgifterna och fdljande
information:

. behandlingens &ndamal;

. de kategorier av Personuppgifter som behandlas;

° mottagare av Personuppgifter (sarskilt om sadana ar beldgna utanfor EU/EES);
. den tid under vilken Personuppgifterna behandlas;

. information om de rattigheter som aterges hari;

. information om kéllan fran vilken Personuppgifterna har samlats in; samt

. om det forekommer automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering.

Utover detta har du dven pa begaran ratt att erhalla kopia av dina Personuppgifter pa ett
vanligt forekommande elektroniskt format.

VA

MAKLARSAMFUNDET 10



4.6

4.7

4.8

Rdtt till dataportabilitet

Nar behandlingen av dina Personuppgifter sker pa grundval av ditt samtycke eller for att
behandlingen &dr nodvandig for att fullgbra eller inga ett avtal med dig, samt under
forutsattning att Personuppgifterna har samlats in direkt fran dig, har du ratt att erhalla en
kopia av dina personuppgifter pa ett vanligt forekommande maskinlasbart format.

Rdtt att dterkalla samtycke

Om du har ldmnat ditt samtycke till nagon behandling har du ratt att ndr som helst aterkalla
ditt samtycke. Detta gér du genom att kontakta Maklarsamfundet pa de kontaktuppgifter som
framgar nedan.

Klagomadl till tillsynsmyndighet

Du far garna kontakta oss med fragor eller klagomal som ror behandlingen av dina
Personuppgifter. Du har dock dven alltid ratt att framfora klagomal avseende behandlingen av
dina Personuppgifter till Dataskyddsmyndigheten.

Kontakta oss

Om du har nagra fragor eller funderingar rérande behandlingen av dina Personuppgifter, hor
garna av dig till oss enligt nedanstaende kontaktinformation.

Maklarsamfundet Service i Sverige AB
Org. nr. 556116-9813

Box 1487

171 28 Solna

08-555 00 900
service@maklarsamfundet.se

Maklarsamfundet

Org. nr. 802004-7240
Box 1487
171 28 Solna

08-555 00 900
service@maklarsamfundet.se
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