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Remissyttrande fran Maklarsamfundet angaende forslag till foreskrifter och
allmanna rad om registrering av fastighetsmaklare, diarienr. 21-1743

Méklarsamfundet ar Sveriges aldsta och stérsta bransch- och medlemsorganisation for
fastighetsméklare. Sammantaget representerar Méklarsamfundet cirka 86 procent av
landets verksamma fastighetsmaklare. Vi delar Fastighetsméaklarinspektionens (FMI) mal
om en fastighetsméaklarmarknad med ett starkt konsumentskydd. Daremot har vi en
annan uppfattning om vilka atgarder som ar effektiva och andamalsenliga for att uppna
det gemensamma malet.

Vi ser med oro pa konsekvenserna av flera av FMI:s forslag. Vi ar ocksa bekymrade 6ver
den svaga argumentationen och det mycket bristfalliga underlag som myndigheten lagt
fram for att underbygga sina férslag. Sammantaget ser vi en stor risk att myndighetens
forslag leder till sdmre forutsattningar for konsumentskyddet, samhéllsekonomiska
kostnader och en stérre andel fastighetsméaklare som efter kort tid véljer att lamna yrket.

Maklarsamfundets synpunkter i korthet

e Maklarsamfundet avstyrker forslaget om krav pa kandidatexamen (180 HP)

e Maklarsamfundet avstyrker delvis forslaget om forandrad praktisk utbildning. Var
huvudsakliga kritik har ar att den foreslagna praktikperioden ar for 1ang dé ingen
hallbar finansieringsldsning for att aviona praktikanter finns.

e Vitillstyrker forslagen om krav pa handledare och forslaget om att kunna
tillgodorékna sig dokumenterad erfarenhet som assistent nar praktikkravet ska
beddémas, men foredrar en I6sning dar erfarenhet varderas hogre an i nuvarande
forslag.

e Vitillstyrker forslagen om kunskapsprov for aterintrade som fastighetsmaklare,
men understryker att kostnaden for ett sddant test inte far Gverstiga de kostnader
som testen medfor for larosatet.

Maklarsamfundet star fast vid den tidigare bedémningen av myndighetens férslag, som
aterfinns i foregdende remissvar. Om malet ar ett starkare konsumentskydd sa ar
huvuddelen av forslagen i basta fall verkningslésa och i varsta fall kontraproduktiva. Det
juridiska ramverket, regler och praxis forandras lopande. En annu kunnigare yrkeskar
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med relevant och aktuell juridisk kunskap uppnas darfor bast med krav pa omfattande
och kontinuerlig fortbildning. Inte genom en obligatorisk férlangning av grundutbildningen,
som nagot forenklat kan summeras till forfattandet av en kandidatuppsats. Uppsatsen
kan dessutom skrivas i valfritt Amne inom sju huvudomraden vars direkta relevans for
fastighetsméklaryrket kan diskuteras. Forlangd teoretisk utbildning kommer sannolikt
ocksd att 6ka antalet individer som efter kort tid i yrket avregistrerar sig och lamnar
branschen. Utéver vara tidigare anférda synpunkter, och mot bakgrund av vissa
foérandringar i myndighetens forslag, vill Maklarsamfundet sammanfattningsvis anféra
foljande.

Obligatorisk kandidatexamen — Dyrkopt &tgard utan effekt

Den grundlaggande fragan ar fortfarande obesvarad. Varfor vill myndigheten laga nagot
som inte ar trasigt? FMI har inte kunnat belagga att det finns ett behov av férlangd
grundutbildning. Daremot har de sjélva lagt fram underlag som visar att praktisk
erfarenhet av yrket minskar sannolikheten fér anmalningar och disciplinatgarder, vilket ar
ett argument for att praktisk erfarenhet av yrket starker skyddet for kunderna, inte
forlangd teoretisk grundutbildning?®. Att erséatta valfrinet med krav pa kandidatexamen
kommer med stor sannolikhet att 6ka andelen som l[amnar branschen efter kort tid,
samtidigt som det stryper tillférseln av de aldre, mognare och mer erfarna individer som
kommer via uppdragsutbildningarna. Anledningen ar att de flesta personer som befinner
sig mitt i livet, och ofta har familj som maste forsorjas, inte kommer att se det som rimligt
att Agna tre och ett halvt ar at studier och praktik for att byta karriar. Samtidigt befarar vi
att fler kommer att [amna yrket efter kort tid. Den bedémningen har akademiskt stdd. | en
artikel om personalomsattningen i fastighetsmaklarbranschen fran 2021 konstateras det
att en férlangning av utbildningen snarare riskerar att leda till fler som lamnar yrket an fler
som stannar langre?.

Inledningsvis lade FMI fram ett antal artiklar och rapporter som stod for sina forslag. | vart
och andras (bla FRN, FEI) tidigare remissvar diskuteras och vederlaggs flera av
slutsatserna i de rapporter som anvants som underlag. Vi férvantade oss en fordjupad
diskussion om tolkningen av underlaget och dess relevans for myndighetens férslag, men
sa blev det inte. Istéllet lades fokus i argumentationen pa mer abstrakta begrepp, som till
exempel "myndighetens samlade erfarenhet” och att det var manga ar sedan som de
befintliga kraven inférdes. En rapport fortsatter FMI dock att hanvisa till aven i
foreliggande remisspromemoria, Konsumentverkets rapport fran 2017. Nedan féljer en
sammanfattning av Maklarsamfundets tidigare kritik mot denna rapport, som
myndigheten inte bemott:

1 Engstrém, Rickard och H. Persson, Annina. 2020 “Fastighetsmaklare: Om behoven av mer
utbildning och tillsyn.” Insolvensrattslig tidskrift. Nr.1 2020.

2 Ahlenius, Martin. 2021. "The Occupational Life Cycle of Real Estate Brokers — A Cohort Studly.
Journal of European Real Estate Research.
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“Som argument fér behov av stérkta utbildningskrav framférs pastaendet att
fastighetsmaklaromradet ligger i topp tre 6ver de konsumentmarknader med hogst
konsumentskador och med hoégst medelvardeskostnad per drabbad konsument. Detta
gors med hanvisning till en rapport av Konsumentverket. Konsumentverket har inte
tillgang till skadestatistik, utan den slutsatsen nas med hjélp av en enkatundersokning
med frdgan “Har du nédgon gang under de senaste 12 manaderna stétt pa problem eller
blivit missnéjd med ett kbp dar du anser att du hade anledning att klaga?”. Képaren har
inte alltid en tydlig uppfattning om en faktisk skada har uppstéatt och sallan tillracklig
kunskap for att avgéra om det i sa fall ar maklarens, saljarens eller kdparens ansvar. |
frdgan om héga konsumentskador medger KV sjalva att resultatet ar osakert eftersom
basantalet svarande understiger 50 st. Som empiriskt underlag for férandrade
utbildningskrav med stora samhallsekonomiska konsekvenser borde det darmed sté klart
att materialet &r undermaligt.”

Var uppfattning ar att forlangningen av grundutbildningen ar ett satt for myndigheten att
omojliggdra uppdragsutbildningarnas verksamhet. Att det gors i tron att det starker
konsumentskyddet finns ingen anledning att betvivla. Daremot vore det kladsamt med
storre transparens i fraiga om myndighetens avsikter. Det ar sarskilt viktigt i kolvattnet av
pandemin dar manga staller om for nya yrkesliv och karriérer och dér
uppdragsutbildningen kan spela en positiv roll for individ, foretag och samhéllsekonomin.

Eftersom vi vill arbeta for en fastighetsmaklarmarknad med basta mojliga
konsumentskydd beklagar vi myndighetens dnskan att hindra uppdragsutbildningen som
ett medel for att n& vart gemensamma mal om stéarkt konsumentskydd. Det finns
anledning att se 6ver och justera innehallet i utbildningen, men hittills har vi inte tagit del
av nagot underlag som indikerar annat &n att langden pa den teoretiska utbildningen &r
val avvagd och att systemet med ett frivilligt tredje ar fungerar tillfredsstallande.

Risken ar alltsa att en kraftigt forlangd utbildning ytterst drabbar konsumenterna eftersom
det undergraver incitament att bli langsiktig i yrket och att darigenom forvarva den
erfarenhet vi, inte minst frdn FMI:s eget underlag, vet ar viktig for sakra affarer, nojda
konsumenter och att undvika anmalningar till FMI.
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Forlangd och férandrad praktisk utbildning — God intention utan hallbar
finansiering

Vi delar inte FMI:s uppfattning om 6nskvéard langd pa den praktiska utbildningen. Vi vill
ocksa framhalla att den helt avgérande fragan om finansieringen av en forlangd praktik
inte r hanterad. Branschmajoritetens eget forslag om en ny praktik forbigicks dessutom
av myndigheten utan en enda kommentar. Trots detta anser vi att dialogen mellan
myndigheten och branschen har fungerat betydligt battre i den har fragan an forslaget om
férlangd obligatorisk grundutbildning. Vi valkomnar de justeringar som ar gjorda for att ta
hansyn till de mindre méaklarféretagens majlighet att ta emot praktikanter.

Vi instammer i myndighetens syn pa behovet av en forlangd praktisk utbildning som ger
en mer gedigen introduktion till yrket. Det finns daremot inget sjalvklart svar pa exakt hur
l&ng en optimal praktikperiod bor vara. En avgérande faktor ar hur den finansieras. Mot
bakgrund av att ingen I6sning av finansieringsfragan finns anser Méaklarsamfundet att den
foreslagna praktikperioden ar for lang. Myndigheten foreslar att foretagen som tar emot
praktikanter ersatter hela praktikperioden, totalt sex manader, med en I6n motsvarande
studiemedlet, cirka 11 000 kr per manad exklusive sociala avgifter. Det &r en praktisk
omdjlighet for manga fastighetsmaklarforetag med f& anstéllda och laga vinstmarginaler.
Foretagen kommer inte att ha en formell skyldighet att aviona praktikanter. | avsaknad av
en déverenskommelse mellan branschen och myndigheten i den har fragan ser vi darfor
en 6verhangande risk att praktikanter inte far ersattning éverhuvudtaget. En annan majlig
konsekvens, som vi daven i tidigare remissvar pekat pa, ar risken for att kvalificerade
maklarassistenter som idag i hog grad bidrar till kundvard och konsumentskydd genom
hela affaren far sluta for att en eller flera praktikanters ersattning ska kunna betalas.
Givetvis ar inget av ovanstaende alternativ 6nskvart.

Vi tillstyrker daremot forslagen om sankta krav pa handledare och férslaget om att kunna
tillgodoréakna sig dokumenterad erfarenhet som assistent nar praktikkravet ska bedémas,
aven om var férhoppning var att flerérig erfarenhet av assistentyrket skulle bedomas som
mer vart an bara en manad. Har uppmanar vi FMI att tydligt redovisa vilken
dokumentation som kravs for att styrka sadan erfarenhet samt i vilkken omfattning den
behover redovisas for att myndigheten ska godkéanna den.
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Kostnad for kunskapsprov vid aterintrade i yrket bor hallas s& 1ag som mojligt

FMI foreslar ett kunskapsprov for de som ska aterregistrera sig. Vi delar myndighetens
beddmning om detta som ett effektivt satt att sakerstalla att de som aterintrader i yrket
har uppdaterade och relevanta juridiska kunskaper. Enligt uppgift i tidigare
remisspromemoria avser man att lata vissa larosaten i samarbete med
uppdragsutbildningen att administrera kunskapstesten. Summor runt 25 000 kr namndes
for ett enskilt test. Oavsett om det ar maklarforetaget, eller den som gor testet, som
betalar s& kommer kostnaden att flyttas éver pa den enskilde fastighetsméklaren genom
att det ska betalas tillbaka i provisionsintakter. Tyvarr kommer det att utgora ett hinder
som kan fa vissa att valja att inte aterintrada i yrket. Hur stor den har gruppen kan bli gar
inte att bedéma. Vi uppmanar myndigheten och ansvariga larosaten att transparent
redovisa kostnaderna for att administrera ett kunskapskrav. Utgangspunkten bor vara att
det ska skotas till sjalvkostnadspris och inte utgdra en ny intéktskalla for l1aroséten eller
uppdragsutbildning.

Vi har har beskrivit var installning till FMI:s forslag och redogjort for de delar vi tillstyrker
och de som vi fortsatt ar kritiska till. Vara synpunkter ska ses i ljuset av att bransch och
myndighet delar malet om en fastighetsméaklarmarknad med &nnu starkare
konsumentskydd. Under processens gang har vi pekat pa att det finns mer effektiva
vagar att uppna detta mal. Grunderna i den vag som Maklarsamfundet foresprakar ar ett
kraftfullt och tydligt fortbildningskrav i kombination med innehallsliga férandringar i
utbildningen samt ett omfattande kunskapstest vid aterregistrering. Det skulle kunna
inforas med betydligt kortare dévergangsregler och mindre kostnader for individer, foretag
och samhéllsekonomin.

For ytterligare information kontakta Bjorn Wellhagen,VD
bjorn.wellhagen@maklarsamfundet.se eller via telefon 0708 99 58 65.
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