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DAGS FOR ENNY
KONSUMENTINSIKT!

Vad engagerar svenska bostadskonsumenter?
Vilka fragor ar vanligast i samband med
bostadsaffaren? Vad sager fragorna om laget
pa bostadsmarknaden?

Allt detta och mer anda far du
reda pa i Maklarsamfundets aterkommande
rapport Konsumentinsikt.

Konsumentinsikt bygger pa samtal till
Maklarsamfundets kundvagledare. Under
2018 mottogs cirka 3 500 samtal, en dkning
med 15 procent jamfort med 2017.
Rapporten avser 2018 och statistiken som
presenteras ar insamlad mellan januari och
december.

MAGNUS BACKSTROM
& ANNIKA AHLBERG

Mdaklarsamfundets kundvagledare
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DE VANLIGASTE FRAGORNA - TOPP 3

Vanligaste fragekategorierna 2017 & 2018
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"DET AR JU FEL | BOSTADEN, VEM BETALAR?"

Majoriteten av alla fragor till Mdklarsamfundets kundvdgledare handlar om fel i
bostaden. 65 procent av alla samtal kan laggas i den kategorin. Det ar en 6kning med 6
procentenheter jamfort med 2017 och hela 17 procentenheter jamfort med 2016.

Den allra vanligaste fragan handlar om nagot som gatt sonder. Inte sallan ar det
vitvarorna, som en kort tid efter tilltradet slutat fungera. Brister i vatrum ar en annan
vanlig fraga i samma kategori. Galler det fel i bostadsratt ar det ofta fel typ av flakt
som installerats i det nyrenoverade koket.

Kdparna ringer till kundvagledarna och undrar vem som bar ansvar for felet och till
vem reklamation kan ske. En tid senare ringer sdljaren, som da fatt ett
reklamationsbrev, och undrar vad som egentligen galler. En anledning att den har
frdgan ar sa vanlig ar att manga kopare soker finansiering for utgifter som de helt
enkelt inte raknat med. | samtalen framgar det ofta att koparens marginaler ar mycket
anstrangda. Kdparen har anvant alla sina sparade pengar till kontantinsatsen och
maxbeldnat sig. Nar brister upptacks sa vill koparen undersoka mojligheten att saljaren
och ibland till och med maklaren ska finansiera detta eftersom man sjalv inte har rad.
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"KANJAG TAMIGUR AVTALET?"

2018 stod avtalsrelaterade fragor for 15 procent av alla samtal till Kundvagledarna.
Ungefar hdlften av dessa handlade om nyproducerade bostdder. Den vanligaste fragan
inom kategorin under 2018 vittnar om det nya, mer avvaktande marknadslaget i manga

delar av landet. Det handlar om kopare som inte kan betala den nya bostaden pa
tilltradesdagen. En vanlig orsak ar att koparen inte kunnat salja sin befintliga bostad
for ett tillrackligt pris och att banken da inte betalar ut lan for den nya bostaden. Da
forsoker koparen hitta vagar for att hava kopet.

"DEN VANLIGASTE FRAGAN INOM KATEGORIN
UNDER 2018 VITTNAR OMDET NYA, MER
AVVAKTANDE MARKNADSLAGET | MANGA
DELAR AV LANDET."

Mindre vanligt, men anda en aterkommande fraga som ror nyproduktion ar att
bostaden man flyttat in i avviker fran det som avtalas. Det kan handla om allt ifran
mindre avvikelser, till exempel materialval eller storre sa som planlosning.

"VAD AR EGENTLIGEN MAKLARENS ANSVAR?"

Fragor om maklarens ansvar star for totalt 7 procent av alla fragor till kundvagledarna.
Det ar 3 procentenheter farre an samtalsstatistiken fran 2017. Vanligast ar att kopare
undrar om maklaren har nagot ansvar for att undersoka skick.

Nastan lika vanligt ar att samtalet kommer fran en besviken spekulant som inte fick
kopa, trots att denne hade hogsta budet.
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FINNS DET ANDRA SPANINGAR?

En viktig orsak till att fragor om fel i bostaden okar ar att allt fler kopare har allt mer
anstrangda kalkyler i bostadsaffaren. En trogare marknad och tuffare utlaningsvillkor
marktes dven pa andra satt i samtalen till kundvagledarna. Fragor som ror
byggnadstillbehor okade. Bade kopare och saljare ringde in med fragor om vad som
egentligen ingar i kopet. Fragorna handlade specifikt om allt ifran ELFA-hyllor till
belysning, tjuvlarm och robotgrasklippare.

Det forekommer att saljare berattat att de vill ta med sig sa mycket som det bara gar
fran bostaden eftersom de inte fatt det slutpris som de forvantat sig. Omvant har
kopare hort av sig med samma fraga, dar de genomfort ett kop med anstrangd budget
och sma marginaler utan att rakna med utgifter for det dar hyllsystemet, belysningen,
garderobsinredningen eller tjuvlarmet.

GODA RAD FRAN KUNDVAGLEDARNA!

Hur fattar man kloka och valgrundade beslut i anslutning till sin bostadsaffar? Med
noggrann forberedelse och mer kunskap kommer man langt. Efter att
bostadsmarknaden bromsat in under andra halvan 2017 har risken 6kat for att affaren
inte blir riktigt som man tankt sig. Manga affarer tar langre tid, det hander att saljare
inte far det forvantade priset och att kopare inte kan betala pa tilltradesdagen. Da
galler det vara beredd pa att forutsattningarna kan andras snabbt. En tidigare
vardering av den befintliga bostaden kan bli inaktuell efter bara nagra veckor.
Bankernas installning till att bevilja lan kan ocksa andra sig snabbt, med foljden att
laneloftet inte langre galler.

"EN TIDIGARE VARDERING AV DEN BEFINTLIGA
BOSTADEN KAN BLI INAKTUELL EFTER BARA
NAGRA VECKOR."

Det basta sattet att rusta sig for 0kad osakerhet ar noggrann forberedelse. Den som
har tat dialog med experten pa din bostadsaffar, fastighetsmaklaren, och banken som
de allra flesta ar beroende av for finansieringen av affaren gor sig sjalv en stor tjanst.
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Pa det sattet minimeras risken for obehagliga 6verraskningar. Sammantaget ar en
lugnare marknad pa manga satt positivt for alla parter i bostadsaffaren. Nar affarerna
pa manga hall tar langre tid innebar det ocksa att det finns goda maojligheter for
koparen att verkligen undersoka objektet och satta sig in i hur ansvarsfordelningen i
en bostadsaffar ser ut. Med mer tid finns ocksa mojlighet att géra en mer noggrann
kalkyl.

“MED MER TID FINNS OCKSA MOJLIGHET ATT
GORA EN MER NOGGRANN KALKYL OCH
STRESSTESTA DEN EGNA EKONOMIN.”

Annu en bra férberedelse ar att stresstesta den egna ekonomin och ldmna utrymme for
det oforutsedda. Kanske ar det rimligt att forvanta sig att ett alderstiget kylskap eller
ett gammalt varmesystem kan ga sonder nar som helst? Hur klarar planboken en sadan
handelse? Den som staller sig sadana fragor skapar basta mojliga forutsattningar att
gora en bra och langsiktigt hallbar affar. Det gynnar bade saljare och kopare.

MAGNUS BACKSTROM
& ANNIKA AHLBERG

Mdklarsamfundets kundvdgledare
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OMMAKLARSAMFUNDETS
KUNDVAGLEDARE

Mdklarsamfundets kundvdgledare ger Idag arbetar Magnus Backstrom och Annika
information och vagledning till Ahlberg som Madklarsamfundets
bostadskonsumenter i fragor om att kopa och kundvagledare. Kundvdgledarna nas pa
sdlja bostad samt om maklartjansten. telefon enligt tiderna nedan. Undantag kan
Kundvagledarna tar emot cirka 3 500 samtal forekomma.

varje ar. Antalet samtal 6kar och darfor har
Maklarsamfundet forstarkt funktionen, som
innan hette kundombudsmannen, med
ytterligare personal.

KONTAKTA 0SS

Telefon:
08-83 22 66

Telefontider:

Man & tis: 09.00-12.00 samt 17.00-19.00
Ons & tors 08.00-12.00

(Undantag kan forekomma.)

Kundvagledarna slapper lopande
lattillganglig och aktuell
konsumentinformation genom webbtv-
programmet Konsumentkollen, som du hittar
har:
https.//www.facebook.com/konsumentkollen
www.maklarsamfundet.se
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