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Sveriges nyckel till
fastighetsmaklarbranschen.

Méklarsamfundet samlar cirka 85 procent
av Sveriges fastighetsméklare. Vi mérker
ett stort intresse for fastighetsméklarnas
perspektiv pa bostadsmarknaden, men
ocksa for fastighetsmaklarbranschen som
sadan. Fragorna kommer fran bade media,
aktiva fastighetsmaklare, studenter och
beslutsfattare.

Manga ar nyfikna pa hur ménga
fastighetsmaklare det egentligen finns

i Sverige, hur tillsynen fungerar, vad en
genomsnittlig maklare tjanar och hur
konsfordelningen och aldersstrukturen ser
ut i branschen. Som landets storsta och

Bjérn Wellhagen, vd Maklarsamfundet
November 2020

aldsta medlems- och branschorganisation
for fastighetsmaéklare vill vi bidra med
okad kunskap om den viktiga néring som vi
foretrader.

Rapporten Fakta & Nyckeltal, som slapps
en gang per ar, ska vara den basta och
mest tillforlitliga kéllan till kunskap om
den svenska fastighetsmaklarbranschen.
| drets branschrapport hittar du,

bland mycket annat, information om
fastighetsmaéklarkarens demografiska
sammansattning, inkomst,
utbildningsbakgrund, alder och
branschstruktur.
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Sammanfattning

« Fastighetsméklare ar ett populért yrke och antalet fastighetsméklare dkar stadigt. 2010
fanns det 6 667 registrerade fastighetsmaklare. Per den sista oktober 2020 fanns det 7299
registrerade fastighetsmaklare.

« Andelen kvinnliga maklare har 6kat under manga ar. 2007 bestod méklarkéren av 39 procent
kvinnor och 61 procent méan. Idag ar 54 procent av fastighetsmaklarna mén och 46 procent
kvinnor.

« Méklare ar ett yrke som passar bade gammal och ung. De flesta méklarna &r mellan 30-
39 aroch i den gruppen ar konsférdelningen jamn. Knappt 3 procent (2,8%) av landets
fastighetsmaéklare ar 70 ar eller aldre. Av dessa &r 81 procent man.

« Cirka 85 procent av Sveriges fastighetsméaklare ar medlemmar i Maklarsamfundet. 19
procent av fastighetsmaklarna har varit i yrket mellan 0-3 ar. 22 procent har arbetat som
fastighetsméaklare mellan 4-10 ar medan majoriteten (59 procent) har varit i yrket mer an 10
ar.

« Over halften har provisionsbaserad inkomst. 25 procent uppger att de har fast [6n och 12
procent att de har en kombination av fast 16n och provision. 39 procent av fastighetsméklarna
tjdnar mellan 300 000 - 500 000 kr per ar. Endast 5 procent uppger att de tjanar mer dn 1
miljon kronor per ar.

« For att kunna fa registrering och sedan arbeta som fastighetsmaklare kravs utbildning och
praktik. Maklarutbildningarna runt om i landet lockar manga och den langsiktiga trenden har
under flera ar varit ett stadigt 6kande antal sékande och antagna. Till hostterminen 2020
antogs 643 studenter, vilket var nagot fler an HT 2019. Av dessa var 323 kvinnor och 319 mén.
Under flera ar var trenden att fler kvinnor antogs, men likt forra aret ser vi en nadgot jamnare
konsfordelning pa utbildningarna an tidigare ar.

« Enligt Svensk Maklarstatistik genomfordes cirka 167 085 dgarbyten pa bostadsmarknaden
under 2019. Av dessa var 111 719 bostadsratter och 55 366 villor. Det ar nagot fler an
foregdende ar. Enbart de sélda bostadsratternas varde uppgick till cirka 247 miljarder kronor.
| 92 procent av smahusforsaljningarna anlitades en fastighetsmaklare. Enligt statistik fran
Varderingsdata (2020) ger en maklad smahusaffar i genomsnitt ett 12% hogre slutpris &n en
privat affar. 2019 saldes villor for cirka 175 miljarder kronor.

« Enligt UC finns det cirka 2 200 fastighetsméklarforetag i Sverige. Kedjetillhorigheten har
okat och uppskattningsvis ar omkring 70% av maklarna anslutna till ndgon av méaklarkedjorna.

« De flesta kopare och saljare ar nojda. Det gors fa anmaélningar och som andel av
forsaljningarna ligger de pa runt 0,3 procent. Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) granskar
|6pande méklarnas arbete. Under 2019 fick 77 maklare en varning och 27 en erinran som
resultat av FMI:s granskningar.
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Fastighetsmaklare - ett yrke med historia

En fastighetsmaklare har som yrke att
formedla fastigheter. Det stélls hoga krav
pa utbildning och den som yrkesmassigt
formedlar fastigheter ska vara registrerad
hos Fastighetsmaklarinspektionen (FMI).

| rollen ligger i forsta hand att formedla

en forsaljning, att knyta kontakt mellan
saljare och kdpare men ocksa att bistd med
radgivning och avtalsskrivning for att ge
parterna en trygg affar.

En fastighetsmaklare ska vara opartisk i

sin relation mellan saljare och kdpare, och
bada parter ska kunna lita pa méklaren

och fa den radgivning som var och en
behover. Fastighetsmaklarens uppdrag

att formedla en fastighet utgors av ett
formedlingsuppdrag mellan séljaren
(uppdragsgivaren) och fastighetsmaklaren.
Maklaren ar personligen ansvarig for sitt
formedlingsarbete, sé det ar alltid maklaren
sjalv, och inte det foretag dar méaklaren ar
verksam, som ar registrerad, ansvarig och
som star under tillsyn av FMI. Det vantas
daremot en ny fastighetsmaklarlag under
2021. Den nya lagen kommer att alagga aven
maklarforetaget vissa ansvarsomraden, men
ansvaret for formedlingsuppdraget kommer
trots detta fortsatt att vara personligt. For

att bli registrerad som fastighetsméklare
kravs teoretisk utbildning fran universitet
eller hdgskola samt praktik.

Svenska fastighetsmaklare lyder

under lagstiftning som &r tvingande

till konsumentens fordel. Den forsta
lagstiftningen p& omradet kom 1984. Det
blev da obligatoriskt att vara registrerad
hos en myndighet (Iansstyrelsen i det lan
man avsag vara verksam) och det blev vid
vite forbjudet att formedla fastigheter
utan utbildning och registrering. Lagen har
darefter omarbetats vid ett par tillféllen,
forst 1995 och genom den nu gallande
Fastighetsmaklarlagen, som borjade

gélla den 1 juli 2011. Riksdagen beslutade
1998 att grundutbildningen for att bli
fastighetsmaéklare skulle bli en tvaarig
utbildning pa hogskoleniva. Kravet borjade
gélla den 1 januari 1999.

Ar 1995 tillkom Fastighetsmaklarndmnden
som statlig tillsynsmyndighet och under
2012 bytte denna myndighet namn till
Fastighetsmaklarinspektionen. Den svenska
fastighetsmaklartjansten ar pa flera satt
unik i en internationell kontext.
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Rekordmanga registrerade fastighetsmaklare

Per den 31 oktober 2020 fanns det 7 299
registrerade fastighetsméklare hos FMI.
Den sista december 2019 fanns det 7193
registrerade fastighetsmaéklare.

Intresset for att arbeta som
fastighetsmaéklare ar stort. Antalet
verksamma maklare har 6kat trendmassigt

Antal registrerade fastighetsmaklare e Antal medlemmar i Maklarsamfundet
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med undantag for 2001, 2012 och 2013.
Antalet medlemmar (ledamoter, reg.
fastighetsmaéklare) i Maklarsamfundet var i
november 2020 6108 stycken. Det innebar
cirka 85 procent av samtliga registrerade
maklare i branschen.
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Diagram 1. Antalet fastighetsmaklare, 2001-2020. *T.o.m. 2020-10-31. Uppgifterna for 2020 ar preliminara. Kalla: FMI och Maklarsamfundet.

Fler borjar an slutari yrket

In- och utflodet av fastighetsmaklare

i branschen (nyregistreringar och
avregistreringar) varierar fran ar till ar.
2012 var forsta gangen som fler méklare
lamnade yrket an som sokte sig till yrket
sedan 2001. 2013 upprepades det, men
under aren darefter var inflodet till yrket
storre &n utflodet. 2019 brots den trenden
med ett nettoutflode fran branschen med
14 personer. Orsak till avregistrering kan
forutom pension, byte av yrke och dodsfall
dven vara beslut om avregistrering fran FMI
om personen inte betalat arsavgift, inte

Antal nyregistreringar ® Antal avregistreringar
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har géllande forsakring eller i 6vrigt inte
uppfyller de formella kraven for att vara
registrerad. Disciplinndmnden kan ocksa
avregistrera den som pa ett uppenbart
satt asidoséatter god fastighetsmaklarsed
eller gor sig skyldig till grov brottslighet.
Aven den som visar sig inte lingre uppfylla
kravet pa redbarhet och lamplighet kan

bli avregistrerad. Preliminéra siffror

for 2020 (per den 31/10) visar att 423
fastighetsmaéklare avregistrerats och att 598
har inregistrerats.

Diagram 2. Férandringar av in- och utflode av fastighetsméaklare, 2004-2020 *T.o.m. 2020-10-31. Uppgifterna for 2020 &r preliminara Kalla: FMI.
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Lamnar fler kvinnor an man yrket?

Mellan 2004 till och med den sista oktober En tillbakablick och fordjupning som

2020 var det totalt 8 084 maklare som Méklarsamfundet genomforde tillsammans
avregistrerades och darmed lamnade med Foretagsekonomiska institutet (FEI)
yrket. Under dessa ar var kdnsfordelningen under 2019 visar daremot att i de yngre
inom den grupp som lamnade yrket i alderssegmenten samt de som inte haft sin
princip jamn. Under 2020 (till och med registrering och varit verksamma i mer an
20/10/31) avregistrerade sig 215 kvinnor, fem ar ar kvinnor dverrepresenterade bland
vilket motsvarar knappt 51 procent. de som lamnar yrket.'
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Diagram 3. Antal avregistreringar, varav kvinnors andel, 2004-2020. *T.o.m. 2020-10-31. Uppgifterna for 2020 &r preliminara. Kalla: FMI

Storst andel nya maklare ar kvinnor

Det ar fler kvinnor &n man som lamnar varit storre an mannen sedan 2004, med
yrket, men det ar aven fler kvinnor an man undantag for 2005 da andelen kvinnor och
som borjar arbeta som fastighetsméklare. méan som nyregistrerade sig fordelade sig
Totalt har 11 128 nyregistreringar gjorts helt jamnt. Detta har till stor del att gora
under aren 2004 till 2020 och av dem var med att majoriteten av studenterna pa

55 procent kvinnor och 45 procent man. hogskolorna och universiteten under flera ar
Andelen kvinnor som blir registrerade har varit kvinnor, se diagram 7.

under de ar som redovisas i diagrammet
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Diagram 4. Antal nyregistreringar, varav kvinnor, 2004-2020. *T.o.m. 2020-10-31. Uppgifterna for 2020 &r preliminara. Kalla: FMI
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Nagot storre andel man

| slutet av oktober 2020 var 46 procent
av fastighetsmaklarna kvinnor och 54
procent man. Kvinnornas andel har dkat
sedan mitten pa go-talet och kan komma
att fortsatta cka om man beaktar hur
fordelningen ser ut pa hogskolorna i

kombination med pensionsavgangar, dar
majoriteten av de aldre fastighetsmaklare
ar man. Samtidigt har konsfordelningen i
branschen varit relativt konstant de senaste
fem aren.

Kvinnor ® Man

Kvinnor

Kvinnor Kvinnor

2007 2017 2020

Diagram 5. Diagram 5. Kénsférdelning 2020. Procent Kalla: FMI.

® Man © Kvinnor

2005

Diagram 6. Utveckling av andelen kvinnor och mén, 2000-2020. Procent. Kalla: FMI
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Kvinnor dominerar bland maklare under 30

Aldersgruppen under 30 ar utgors till 56 fastighetsmaéklare. | ldersgruppen under 29
procent av kvinnor och 44 procent av mén. ar ar storst andel kvinnor.

Bland de som ar 5o0-59 ar &r 43 procent

kvinnor. | den storsta aldersgruppen, 30-39 Det finns inte nagon reglerad pensionsalder
ar, ar det sa gott som jamn konsférdelning. for fastighetsmaklare. Manga trivs med
Branschens sammansattning har fordndrats  sitt yrke och fortsatter arbeta i hog alder.
mycket under de senaste decennierna. | slutet av oktober 2020 fanns det 203
Kénsfordelningen har blivit jamnare och méklare som var 70 ar eller &ldre, vilket ar
karen har féryngrats. Over 70 procent av en liten minskning jamfort med forra aret.
alla fastighetsmaklare ar under 5o. Storst Det motsvarar 2,8 procent av méklarna i

ar alderskategorin 30 och 39 ar, som utgor branschen. Av dessa ar majoriteten man.

nastan 30 procent av alla registrerade

“Det finns inte nagon reglerad pensionsalder for
fastighetsmaklare. Manga trivs med sitt yrke och
fortsitter arbeta i hog alder.”
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Fler mdn med lang erfarenhet

Bland de fastighetsmaklare som varit procent av fastighetsmaklarna har varit
verksamma bara nagra fa ar dominerar verksamma i 4-10 ar. 19 procent har varit
kvinnorna och de flesta ar unga. 59 verksamma i upp till 3 ar. | denna grupp ar
procent av de svarande har arbetat som 55 procent kvinnor och 45 procent man. Av
fastighetsmaéklare i tio ar eller langre och de som &r 21-30 ar ar det 70 procent som
bland dessa ar 53 procent kvinnor. 81 varit verksamma i 0-3 ar.

procent av de i aldern 51-60 ar har arbetat
som fastighetsmaklare i mer én 10 ar. 22

Antal ar som fastighetsmaklare

Totalt Kvinnor Man
0-3 ar 19% 22% 16%
4-10 &r 22% 25% 19%
Mer &n 10 ar 59% 53% 65%

Tabell 1. Antal &r som fastighetsmaklare. Procent. Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning, november 2020.

Verksamma ar och alder

21-30 &r 31-40 4r 41-50 &r 51-60 ar 61-70 ar

0-3ar 70% 21% 16% 4% 1%
4-10 ar 30% 39% 17% 15% 3%
Mer an 10 ar 0% 40% 67% 81% 96%

Tabell 2. Verksamma ar och alder. Procent. Kélla: Maklarsamfundets medlemsundersokning, november 2020.
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Vagen till fastighetsmaklaryrket

For att kunna arbeta som fastighetsmaklare
krévs bade teoretisk utbildning fran
universitet eller hogskola samt praktik.
Déarefter ansdker man personligen

om registrering hos FMI som beviljar
ansokningar. Vilka universitet och hogskolor
som erbjuder relevant utbildning varierar
fran tid till annan.

For narvarande kan man studera vid féljande
universitet och hogskolor: Hogskolan

i Gavle, Hogskolan Vast, Hogskolan i
Halmstad, Karlstads universitet, Kungl.
Tekniska hogskolan, Luled tekniska
universitet och Malmo universitet. Det
finns dven tre uppdragsutbildningar: FEI
i samarbete med Hogskolan Vast och
Lexicon i samarbete med LTU. Svensk
Fastighetsformedling driver ocksa
“Maklarskolan” i samarbete med Gavle
Hogskola.

Den teoretiska delen i utbildningen

till fastighetsméaklare ska omfatta

minst 120 hogskolepoang fordelade pa
kunskapsomradena fastighetsformedling,
civilratt, fastighetsratt, skatteratt, ekonomi,
byggnadsteknik samt fastighetsvardering.
Dérutdver maste en fordjupning eller
breddning goras inom nagot av de ndimnda
kunskapsomradena eller nationalekonomi.
Praktikperioden for fastighetsmaéklare ar
inte studiemedelsberattigad i motsats

till forhallandet for manga andra
utbildningar med krav pa praktik. For
manga blivande fastighetsméklare innebar
darfor praktikperioden en ekonomisk
pafrestning som inte sallan innebar att
praktiken genomfors med 1ag eller helt utan
ersattning. Praktiken ska dven goras utanfor
schemalagd utbildning, vilket gor att ménga
maklarstudenter gor praktiken pd sommaren
eller vid julledigheten.

Populart att bli fastighetsmaklare

Ménga maklarféretag konkurrerar om att
varva nya medarbetare bland studenterna
pa hogskolorna. Under dren 2010-2020
har antalet antagna studenter till de

olika fastighetsméklarprogrammen i
landet legat mellan 530 och 643 stycken.
Infor hostterminen 2020 antogs det
alltsa 643 studenter, vilket ar 3 fler an
infor hostterminen 2019. | cirka tio

KvinnoreMan

ar har andelen kvinnor som antas till
fastighetsmaéklarutbildningarna varit hogre
an mannen. Av de som blev antagna under
HT20 var 323 kvinnor och 319 mén. Det &r
en jamnare konsfordelning an pa lange. Fran
FEls uppdragsutbildning utexaminerades
111 fardiga fastighetsmaklare under

2020 (t om 20 oktober). Vid Lexicons
uppdragsutbildning utexaminerades 29
fardiga fastighetsmaklare (t om oktober).
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Diagram 7. Antalet antagna till fastighetsmaklarutbildningen 2011-2020 Kalla: Universitets- och hégskoleradets antagningsstatistik hostterminen 2020.
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Tvaarig utbildning vanligast

| Méaklarsamfundets medlemsundersokning
som genomfordes under november 2020
uppger 36 procent av maklarna att de har
gatt en tvaarig utbildning pa hogskola eller
universitet. 28 procent av maklarna svarar
att de har en tredrig utbildning fran hogskola
eller universitet. 16 procent svarar att de har
gatt pa nagon av uppdragsutbildningarna.
Resterande 20 procent uppger annan
utbildning. Det &r ungefar samma fordelning
som vi sett i tidigare ars branschrapporter.
Bland fritextsvaren svarar flera méaklare

att de har en annan universitet- eller

Tvaarig utbildning pa hégskola/universitet (1
I I
Tredrig utbildning pa hogskola/universitet (180 hp)
Uppdragsutbildning

Annan utbildning

20 hp)

20%

hogskoleutbildning i grunden, till exempel
civilekonom, byggingenjor eller jurist,

och sedan byggt pa den med fristdende
kurser for att uppfylla kraven for att bli
registrerad fastighetsmaklare. Nagra
maklare uppger att de utbildade sig innan
kravet pa hdgskoleutbildning, som kom
1999, genom exempelvis Komvux, Statens
skola for vuxna (SSV) eller Liber-Hermods.
Innan 1999 bedrev dven Maklarsamfundet
korrespondenskurser for de som ville bli
fastighetsmaklare.

36%

28

10

Diagram 8. Utbildningsbakgrund fastighetsmaklare, Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersékning november 2020.
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Fastighetsmaklarassistenten -
Fastighetsmaklarens basta van

Sedan slutet pa 1990-talet finns en
kvalificerad assistentutbildning som ar
anpassad specifikt for maklarbranschen.
Utbildningen genomfors av
Maklarsamfundet och sedan starten har ca
1 700 fastighetsméaklarassistenter utbildats.
Under 2019 utbildade Maklarsamfundet 47
fastighetsmaéklarassistenter. Utbildningen
ar ensam i sitt slag i Sverige och motsvarar
den tidigare fastighetsmaklarutbildningen

innan den fick htgskolestatus vilket innebar
att man efter genomgangen utbildning ska
ha fatt forstaelse for att kunna utféra manga
av arbetsuppgifterna i en maklartjanst.
Utbildningen pagar under ca sju manader
och omfattar bland annat moment som
juridik, ekonomi, fastighetsférmedling och
byggnadsteknik dar lararledd handledning
varvas med sjalvstudier.

“Sedan starten har cirka 1700
fastighetsmaklarassistenter utbildats.”
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Manga anvinder assistent

Fastighetsmaklarassistenten ska kunna ta overlatelsevillkor. Manga fastighetsmaklare
hand om bade praktiska och administrativa anvander sig av assistenter. 70 procent av
rutiner pa ett fastighetsmaklarforetag, de svarande i var medlemsundersokning
men assistenten far inte framsta eller i november 2020 uppger att det finns
uppfattas som fastighetsmaklare, inga maklarassistenter pa det kontor de arbetar

formedlingsuppdrag, hélla i riktade visningar ~ pa.
eller forhandla med parterna om pris eller

Uppger attdet ﬁgj@s en

fastighetsTﬁlifa’gsistent

e

pa kontoret.
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Den svenska bostads-
marknaden i korthet
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Bostadsbestandet

Per den sista december 2019 fanns det
enligt SCB 4 978 239 bostadslagenheter

i Sverige. De fordelades pa 2 087 965
lagenheter (42 procent) i smahus, 2 548 530
lagenheter (51 procent) i flerbostadshus,
260 406 lagenheter (5 procent) i
specialbostader samt 81 338 (2 procent) i
ovriga hus.

| flerbostadshusen ar det hyresratten

som dominerar med cirka 58 procent av
bestandet medan 42 procent, (knappt 1 067
ooo ldgenheter) ar bostadsrétter. Endast

33 kommuner har fler bostadsratter an
hyresratter och 6ver hélften av dessa ligger i
Stockholms lan. | smahus ar dganderétt den
vanligaste upplatelseformen med hela 91
procent av bestandet, eller cirka 1 goo 000
sméahuslagenheter. Det forekommer dven
bostadsratt och hyresratt i smahus.

Fastighetsmaklare formedlar 9 av

10 bostadsaffarer

Enligt Svensk Maklarstatistik
genomfordes cirka 167 085 dgarbyten pa
bostadsmarknaden under 2019. Av dessa
var 111 719 bostadsréatter och 55 366 villor.
Det ar nagot fler an foregéende ar. Enbart
de salda bostadsratternas varde uppgick
till cirka 247 miljarder kronor. | de flesta
forsaljningar anlitas en fastighetsméklare.
Nar det galler sméhus sa anlitades en
maéklare i 92 procent av alla forséljningar
2019. Vardet av det salda villorna uppgick
2019 till 175 miljarder kronor.

Fastighetsmaklare ar experter pa att
formedla bostader och andra fastigheter.
Med kunskap som bas informerar och
vagleder fastighetsmaklaren bade séljare
och kopare genom hela affaren och det
skapar trygghet. Enligt Varderingsdata
som under manga ar foljt upp samtliga
Maklad e Privat
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villaforséljningar sa har andelen
bostadsaffarer dar maklare anlitats
successivt okat fran 77 procent 2001

till 92 procent av forséljningarna 2019.
Denna trend pekar pa storre fortroende for
fastighetsmaklarnas arbete och att deras
expertkunskaper ger ett mervarde vid
forséljningar.

Enligt Varderingsdatas undersokningar

far fastighetsmaklare aven ut ett hogre
forséljningspris, i genomsnitt 12 procent
hogre, jamfort med en privat forséljning —
storst skillnad kan vi se i Varmlands lan dar
slutpriset vid maklad affar blir 31% hogre.
Ju hogre upp i prisklass bostaden befinner
sig desto mer |6nar det sig att anlita en
fastighetsmaklare. | storstadsléanen anlitas
fastighetsmaklare i storre utstrackning an i
ovriga lan.

92% 92%

90% 90% 90% 90% 91%

9%.| 8%..| 8%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Diagram 9. Den maklade marknades andel i %, smahus. Kalla: Varderingsdata.
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For fa flyttar for bostadsmarknad i balans

Antalet genomforda bostadsbyten har 6kat
nagot under de senaste aren. Utvecklingen
har framst drivits av befolkningsdkning i
kombination med god konjunktur och laga
rantor. Samtidigt har det genomsnittliga
antalet bostadsbyten per ar legat relativt
konstant runt 150 ooo overlatelser de
senaste tva decennierna. Rorligheten pa
bostadsmarknaden ar for |ag, vilket innebar
att den kontinuerliga omférdelningen av
bostdder i det befintliga bestandet inte ar
tillrackligt effektiv.

Analyser som Méklarsamfundet latit
konsultforetaget WSP géra pekar mot
att det snarare skulle behovas runt 250
000 overlatelser i det dgda bestandet for
en bostadsmarknad i balans. Det finns
flera orsaker till varfor rorligheten pa
bostadsmarknaden inte ar sd hog som
den skulle behova vara. Det handlar dels
om reavinstbeskattningen, som minskar
incitamenten for de som bott lange i sin

bostad och darmed varit med om en stor
vardedkning att flytta. Det handlar ocksa
om olika atgarder for att ddmpa efterfragan
pa bostader, fraimst kreditrestriktioner
som amorteringskrav och bolanetak.

| Maklarsamfundets bostadspolitiska
program foreslar vi atgarder for en

mer rorlig och battre fungerande
bostadsmarknad. Det bostadspolitiska
programmet finns att ta del av pa
maklarsamfundet.se.

Vidare visar analyser och berédkningar
fran WSP att om de éldre, som i hogst
utstrackning bor i smahus, skulle flytta
mer som de sjalva i olika undersdkningar
sager att de onskar, sa skulle nastan

250 000 villor kunna frigdras som
utbudsinjektion pa marknaden. Okad
rorlighet ar alltsa ett recept for ett mer
resurs- och kostnadseffektivt utnyttjande
av det befintliga bestandet och en béattre
fungerande bostadsmarknad.

“Det skulle behdvas runt 250 000 overlatelser per ari det
agda bestandet for en bostadsmarknad i balans.”

17

2 “Tre scenarier for éldres flyttar”, Maklarsamfundet (2020).
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Tufft yrke med stor variation

Mer an halften (59 procent) av méklarna har
enbart provisionslon och de flesta tjanar
300 000-500 000 kronor om aret. Nar
Maklarsamfundets medlemmar, Sveriges
fastighetsmaklare, berattar om det basta
med att vara méaklare handlar det ofta om
att fa traffa manniskor och att ha ett fritt
yrke med stor variation. Det sdmsta ar
arbetstiderna med langa dagar, helg- och
kvallsjobb, pataglig stress och kundernas
forvantan pa tillganglighet oavsett dag

Manga ar anstillda...

49 procent av fastighetsmaéklarna &r
anstallda pa maklarféretag medan

31 procent ar egenforetagare som ar
verksamma under annans varumarke,
dock ej nodvandigtvis franchisetagare.

i veckan eller tid pa dygnet. Det saknas
tillforlitlig och rattvisande offentlig statistik
nar det géller I6ner for fastighetsmaklare.
For manga branscher finns statistik hos
SCB klassade efter Svensk standard for
yrkesklassificering (SSYK). Néar det galler
fastighetsmaklare s& har denna yrkesgrupp
koden SSYK 333. | denna grupp ingar dock
aven andra yrkesgrupper med normalt
fasta Ioner och statliga anstallningar och
fastighetsmaklare gar inte att urskilja.

20 procent av fastighetsmaklarna som

ar anslutna till Maklarsamfundet ar
egenforetagare som ar verksamma under
eget varumarke.

...0ch trivs med sitt arbete!

2019 genomférde Méaklarsamfundet,
tillsammans med Foretagsekonomiska
Institutet, FEI, och Hogskolan Vast en
undersokning for att se hur aktiva och
avregistrerade fastighetsméaklare sag pa
sitt yrke och framtiden. Dar framkom att
en relativt stor andel trivs med sitt arbete
och att en stor andel ar stolta over sitt yrke

¢ 1 = Inte tillfredsstallde 2 - 3+ 45 = Tillfredsstalld
45%

10%

och upplever det som meningsfullt. Det
pastaende som de aktiva fastighetsmaklarna
i lagst utstrackning instammer i ar “Jag

ar n6jd med I6neniva och férmaner” Det
speglar en manga ganger tuff konkurrens
med mycket arbete for det intjanade
arvodet.

41%

37%

240 35%
b

38%
36% 36%

32%

30%

30%
26%

2%
20% ’ 20%

24%

20%
17%
X %

16% 150

18%.

10% -
7%

3%

0%) 0%) 0%)

6%

7% 7%

0%) 0%)

0%
Trivsel

Lon & formaner Paverka arbetet Stolt éver arbetet Meningsfullhet Motivation i arbetet

Diagram 10. Tankar om yrket. 2019. Kalla: Maklarsamfundet, Féretagsekonomiska Institutet, Hogskolan Vast.

Fakta och Nyckeltal: Maklarsamfundet 2020



Lon efter prestation

59 procent av fastighetsméklarna som provision. 19 procent uppger att de har
ar medlemmar i Méklarsamfundet har annan ersattning exempelvis i form av
provisionsbaserad inkomst. 25 procent utdelning, bonus eller liknande.

uppger att de har en fast [6n och 12 procent
att de har en kombination av fast 16n och

Loneformer i branschen
Provision Fastlon Kombination Annat (t.ex vinstdelning, bonus)

59% 25% 12% 19%

Tabell 3. Loneformer i branschen. Procent. Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersékning, november 2020

Konkurrensen i branschen ar hard, och 25-50 afféarer pa ett ar. Drygt en femtedel
ett vaxande antal méklare ska dela pa ett (23%) uppger att de gor fler an 50 affarer pa
relativt konstant antal afféarer. 45 procent av ett ar.

fastighetsmaéklarna uppger att de gér mellan

45%
. ‘ . . . ‘ . . . . . .
0 10 20 30 40

Diagram 11. Antal affarer. Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning, november 2020.
Ju kortare tid en fastighetsmaklare varit Av de som varit verksamma i 4-10 ar har
verksam, desto vanligare ar det med 62 procent provisionslon och bland de som
renodlad provisionslon. 2020 uppger varit verksamma i mer an tio ar ar det 50
82 procent av de svarande som varit procent som har provisionslon.
verksamma i 0-3 ar att de har provisionslon.

0-3 are4-10 ar- 10+ ar

82%
80% |
62%
60% 1
0%
40% |
32%
" 25%
T21% '
o/ | 2
20% AL 15%
e 1% [—.10% o
3%
0%
Provision Fast L6n Kombination Annat

Diagram 12. Léneformer och ar i branschen. Procent. Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning, november 2020.
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Fastighetsmaklares inkomst

Inkomsterna varierar inom karen och 000 kr per ar och 37 procent uppger en
efter ariyrket, alder och kon. 39 procent arsinkomst runt 500 000 - 1 000 000 kr per
av de svarande fastighetsmaklarna i var ar. Inkomster 6ver en miljon kronor per ar ar
medlemsundersdkning i november 2020 mycket ovanliga.

uppgav att de tjanade mellan 300 000 - 500

“Inkomster over en miljon kronor per ar ar
mycket ovanliga.”

Loneskillnader mellan konen

43 procent av de kvinnliga spannet 500 000 — 1 miljon kr, att jamfora
fastighetsméklarna har en arsinkomst med 34 procent av kvinnorna i samma

pa 300 000 — 500 000 kr. 35 procent av spann. Det finns allts& inkomstskillnader
mannen uppger arsinkomster i samma mellan kdnen, men tendensen de senaste
intervall. 40 procent av de manliga aren ar att skillnaderna minskar.

fastighetsmaéklarna befinner sig inom

KvinnaeMan

40%

30%

20%

10%

0%

150-300 tkr 300-500 tkr 500 -1 mkr 1 mkr<

Diagram 13. Arsinkomster, kén. Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersékning, november 2020.
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31-40-aringar toppar loneligan

Nar vi slar samman alder och inkomst har de
flesta inom varje aldersgrupp en arsinkomst
pa 300 000 — 500 000 kronor. 25 procent av
fastighetsméklarna i dldrarna 21-30 ar tjanar
dver 500 000 kr per ar. | aldersgruppen

21-30are31-404ar-41-503are51-60ar 71 areller dldre

- A4%.

31-40 ar andelen hogre. Dar tjanar nastan
hélften (49%) 6ver 500 000 kr per ar.
Andelen maklare som uppger att de har en
arsinkomst pa 500 000 kronor eller mer
minskar hogre upp i &ldrarna.

49%

40%

30%
--24%
“21%

20%

10% 2%

3% 3%

0%-

0-150 tkr 150-300 tkr

300-500 tkr

,5% .
b, .

500-1 mkr

1 mkr <

Diagram 14. Arsinkomster, &lder. Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersékning, november 2020.

Lon efter erfarenhet

Maklarsamfundets medlemsundersdkning
visar ocksa att med erfarenhet kommer mer
pengar in pa kontot. Arsinkomster i spannet

10 ar och mer. 47 procent av de som arbetat
i 4-10 ar och 39 procent av de som arbetat
i 10 ar eller mer har en arsinkomst i det

500 000 kronor — 1 miljon kronor ar klart spannet.
vanligare bland de som jobbat i 4-10 ar eller
0-3are4-10ar -Meran 10 ar
47%
O 40% oo
40% 399
°7 37% I T
30%
: ,,,,,,,,,,,, 2% ... s .. s
20% I
T s e e
10% Ll - ——
] %« A =N = 5%
7 sppenyl o0 o e 4% So5
o I l
0-150 tkr 150 - 300 tkr 300 - 500 tkr 500 - 1 mkr 1 mkr <

Diagram 15. Arsinkomst férdelat pd antal &r som registrerad fastighetsmaklare. Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersékning medlemsundersékning november 2020.
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Provision — inte enbart lon

En vanlig missuppfattning som att kunna vara verksam, administrativa
fastighetsméaklare méter i sin vardag ar kostnader, registreringsavgifter, forsakringar
att provisionen uppfattas vara det belopp osv. De som ingér i en kedja har ocksé som
som den enskilda fastighetsmaklaren far i regel en avgift for detta som baseras pa

|6n. Det stammer inte. Provision ska tacka omsattningen och varierar mellan de olika
en rad kostnader som maklaren har for kedjorna.

Foretagen och branschen

Konkurrensen i fastighetsmaklarbranschen franchisekoncept. Branschen omsatte
ar stor. Det finns ca 2 200 verksamma 2019, enligt UC, cirka 10,5 miljarder
foretag i branschen ar 2019 och 76 procent kronor. Branschens totala omséattning har
av dessa har mellan en och fyra personer okat stadigt sedan borjan pé nittiotalet
anstallda. Ungefar 70% &r knutna till en och mer an fordubblats sedan 2002. |
kedja. omsattningen ingar forutom provisioner
fran privatbostadsforsaljning aven
Branschen kannetecknas av att det intakter fran forséljning av kommersiella
finns olika foretagsformer med mindre fastigheter, varderingar och andra intakter
(enmansforetag) och storre fristdende till maklarbolagen.

maklarforetag, samt kedjor med olika

0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000

Diagram 16. Branschens omsattning, 2014-2019. Tusental kronor. Kalla: UC Branschrapport Fastighetsmaklare 2020:2 Summa rérelseintakter
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Vanligt med 1 - 4 anstallda

Enligt UC:s branschrapport for har fler an 20 anstallda. Cirka 76 procent av
fastighetsméklare 2020:2 fanns det cirka foretagen har endast en till fyra anstallda.

2 200 foretag med 6 863 anstéllda. Det &r
mycket ovanligt att féretagen i branschen

2000 |

1000

Diagram 17. Antalet anstallda i branschen, 2010-2019. Antal. Kalla: UC Branschrapport Fastighetsmaklare 2020:2
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Manga foretag ingar i en kedja

Manga av de sma foretagen med en ~ Maklarsamfundet visar att i slutet av

till fyra anstallda, och forstas dven de  november 2020 var cirka 70 procent

med fler anstallda, kan ingd i en kedja av Maklarsamfundets medlemmar

och bedriva verksamheten som: till kedjeanslutna och 30 procent av

exempel franchisetagare. Statistik hos medlemmarna arbetade i fristdende foretag.

Kedjeanslutna*Ej kedja

4.41 m
0% - -

2000 2020

Diagram 18. Kedjeanslutna 2000 och 2020 (procent av medlemmar). Kélla: Méaklarsamfundet. Statistiken dr baserad pa Mdklarsamfund egister
men speglar utvecklingen i stort. Kedjeverksamheten har blivit betydligt vanligare i hela Sverige och dr resultatet av bland annat 6kad konkurrens och
mer medveten varumdérkesmarknadsféring och konceptinriktning.

Fastighetsbyran

Svensk Fastighetsformedling
Lansforsakringar Fastighetsformedling
Bjurfors

Skandiamaklarna

Maklarhuset

HusmanHagberg

Svenska Maklarhuset

Era

0 400 600 800 1000

Diagram 19. Kedjetillhtrighet bland Maklarsamfundets medlemmar, 2020. Antal. Kalla: Maklarsamfundet.
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Effektiv tillsyn och granskning

Tillsyn och granskning bidrar till att skapa
trygghet och fértroende. Képare och séljare
ar som regel néjda. Andelen anmélningar
utgor endast 0,35 procent av antalet
formedlingar.

Att en bransch star under effektiv tillsyn
och granskning bidrar till att skapa
trygghet och fértroende. Utdver att svara
for registrering av fastighetsmaklare sa ar
det FMI som utdvar granskning och tillsyn
av de enskilda fastighetsmaklarna (inte

av maklarforetagen). Utgangspunkten for
tillsynen ar att se till att fastighetsmaklarna
fullgor de skyldigheter de har enligt
fastighetsmaklarlagen. Statistiken visar
att manga tillsynsarenden avskrivs efter
beddémning av FMI. Man kan ocksa
konstatera att andelen anmalningar i
forhallande till antalet forsaljningar har
varierat ndgot 6ver dren men det ar
genomgaende f& anmalningar och de
utgor endast runt 0,3 procent av antalet
formedlingar under de ar som jamfors.
FMI:s beslut i tillsynsérenden bidrar

till att utveckla sa kallad god sed for
fastighetsmaklare. | praktiken betyder
det att det ar genom anmalningar och
egna granskningar som praxis utvecklas.
For den enskilde fastighetsméklaren

kan detta vara ett dilemma. Det gar inte
att fa ett forhandsbesked eller ett rad

om hur man ska agera for att slippa en

Forsiljningar och anmalningar

pafoljd. Under ar 2018 var den vanligaste
orsaken till disciplinpafoljd brister i
anbudsforteckningen, objektsbeskrivning
eller bristfallig journalforing.

Fastighetsméklare som far en paféljd av FMI
har mojlighet att dverklaga beslutet.

En majoritet av arendena inleds pa grund

av anmalan fran privatpersoner som

anser att maklaren har brutit mot god
fastighetsmiklarsed. Aven myndigheter

kan gora anmalningar. Ett exempel ar nar
Skatteverket i sina revisioner finner att en
maklare har begatt nagot fel. FMI kan ocksa
pa eget initiativ granska en maklare och de
kontrollerar varje maklare ndgon gang under
en femarsperiod.

Tillsynen utdvas utifran en allmén
granskningspolicy, men under bestdmda
perioder kan tillfalliga granskningar
genomforas som syftar till att sarskilt
uppmarksamma en viss aspekt av maklarnas
arbete, sa kallade temagranskningar. Det
kan till exempel handla om lockpriser,
journalforing eller penningtvétt. Om det
finns brister kan maklaren fa en varning
eller bli av med sin registrering. Sedan 1 juli
2011 finns ocksa en lagre grad av papekande
som kallas erinran. | allvarliga fall kan FMI
aterkalla maklarens registrering och da far
inte méklaren fortsétta arbeta som maklare.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Forsaljningar 161400 153894 152501 160975 170206 182953 169405 161980 164433 167085
Anmalningar 307 308 288 259 303 378 416 528 566 587
Procent 0.19% 0.20% 0.19% 0.16% 0.18% 0.21% 0.25% 0.32% 0.34% 0.35%

Tabell 4. Forsaljningar och anmalningar. Kalla: FMI
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Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd

Sedan maj 2017 har Fastighetsmarknadens
Reklamationsnamnd (FRN) ersatt
Allmanna reklamationsnamnden, ARN,

nar det géller provning av tvister mellan
konsumenter och fastighetsmaklare. Tvisten
kan gélla ett krav pa skadestand eller
nedsattning av formedlingsprovision. For
den konsument som vill prova sitt arende
galler att kravet forst maste framforas

till fastighetsmaklaren. Maklaren sjalv

eller forsakringsbolaget maste darefter

ta stéllning till kravet. Forst dérefter kan
konsumenten véanda sig till FRN.

Namnden provar dven tvister om sa kallade
konkurrerande provisionsansprak, alltsa
tvister mellan tva fastighetsmaklare om vem
som har ratt till provision for en viss affar.
Huvudman for FRN ar Maklarsamfundet
och Fastighetsmaklarforbundet FMF som
tillsammans representerar omkring 97
procent av landets fastighetsmaklare.

Lds mer pa frn.se
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Maklarsamfundet

Maklarsamfundet &r en bransch- och
medlemsorganisation for Sveriges
fastighetsméklare, som samlar cirka 85
procent av landets maklare. Organisationen
har en lang historia. Redan 1919 togs forsta
initiativet till att bilda det som ar dagens
Maklarsamfund och 1984 togs namnet
Sveriges Fastighetsmaklares Riksforbund,
det vi idag kallar Maklarsamfundet.

En parallell branschorganisation till
Maklarsamfundet bildades 1957 med
namnet Sveriges Aktiva Fastighetsmaklare,
SAF, senare pa go-talet namnandrat till
Fastighetsméaklarforbundet FMF. De senaste
aren har Méklarsamfundet och FMF i

flera sammanhang samverkat och agerat
gemensamt da organisationerna haft en
samsyn i for branschen viktiga fragor som
till exempel synpunkter pé ny lagstiftning.
Maklarsamfundet arbetar for att utveckla
och forbattra méklartjansten. Vi driver
medlemmarnas intressefragor och har
arbetsuppgifter som kontakter med
myndigheter och omvérld, att genomfora
analyser och utredningar som ror
fastighetsméklare, samhaélle och boende,
remissvar, debatt och internationellt arbete,
statistik, mediakontakter, bevakning m.m.

Referenser

Fastighetsmaéklarinspektionen (FMI)
Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd
(FRN)

Méklarsamfundet

Statistiska Centralbyran (SCB)

Svensk Maklarstatistik

Varderingsdata

UC Branschrapport Fastighetsméklare,
2020:2

Universitets- och hogskolerddet, UHR

Vi stodjer ocksa vara medlemmar med
andra fragor som till exempel utbildning,
radgivning och férsakringar, nyhetsbrevet
Fastighetsméaklaren och mycket annat.

Pa juristavdelningen finns stor erfarenhet
och kompetens som ger medlemmarna
stod och hjalp. Maklarsamfundet
Utbildning erbjuder ett omfattande

fort- och vidareutbildningsprogram for
aktiva fastighetsmaklare och utbildar
fastighetsmaéklarassistenter. Medlemsnytta
skapas genom hog serviceniva, bra villkor
och genom att tillvarata medlemmarnas
intressen.

Vi har kontakt med larosdten som erbjuder
fastighetsmaklarprogrammet och deltar
regelbundet i utbildningssammanhang.
Méklarsamfundet genomfor
medlemsundersokningar, gor analyser

om bostadsmarknaden samt anordnar
seminarier och paverkar samhallsdebatten.
Syftet ar att lyfta fastighetsmaklarnas
perspektiv och intressen och peka pa hur
dessa sammanfaller med en val fungerande
bostadsmarknad i stort.
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