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Branschen

pa 30 sekunder

»Under 2020 genomfadrdes cirka 185 000

affarer. | 91 procent av smahusforsaljningarna
anlitades en fastighetsmaklare.«

De flesta fastighetsmaklarna ar mellan 30-39 ar.
Knappt 3 procent (2,9%) av landets fastighetsmaklare ar
70 ar eller aldre.

44 procent av medlemmarna gor mellan 25-50 affarer per ar.
En dryg femtedel, 21 procent, uppger att de gor fler an femtio
affarer per ar.

* Per den sista oktober 2020 fanns det 7509
registrerade fastighetsmaklare.
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Av fastighetsmaklarna ar
man. 2007 var det 61%.

» Sedan juli 2021 ar dven fastighetsmaklarforetagen registrerings-
pliktiga och ska sta under tillsyn av Fastighetsmaklarinspektionen. «

» De flesta kopare och siljare ar nojda. Det gors fa anmalningar och
som andel av forsaljningarna ligger de pa runt 0,7 procent. «

57 procent har provisionsbaserad inkomst. 26 procent har
fast [6n. 13 procent har en kombination av provision och fast lon.

Cirka 75 procent av Maklarsamfundets medlemmar (ledamoéter) ar
kedjeanslutna och 25 procent arbetade i fristdende foretag.



Din nyckel till var bransch

Maklarsamfundet samlar cirka 85 procent av
Sveriges fastighetsmaklare. | takt med att allt
fler svenskar dger sin bostad vaxer ocksa
intresset for utvecklingen pa bostads-
marknaden. Med uppgiften att fa saljare och
kopare att motas och vagleda parterna genom
vad som for manga ar livets storsta affar har
fastighetsmaklaren ett ansvarsfullt uppdrag.

Darfor ar det inte forvdnande att ocksa intresset
for fastighetsmaklarens roll och branschen som
helhet ar stort.

Intresset for fastighetsmaklarnas situation och
branschens forutsattningar kommer fran media,
beslutsfattare, studenter och inte minst fran
aktiva fastighetsmaklare.

| var aterkommande branschrapport “Fakta &
Nyckeltal” vill vi ge en dverblick av branschen
och vem den svenska fastighetsmaklaren &r. Var
forhoppning ar inte bara att det stillar lasarens
nyfikenhet, utan ocksa leder till 6kad kunskap
om fastighetsmaklarens roll

och forutsattningar.

Bjorn Wellhagen
VD Maklarsamfundet

bjorn.wellhagen@maklarsamfundet.se
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1. Den svenska fastighetsmaklaren

Ett yrke med historia

En fastighetsmaklare har som yrke att formedla
fastigheter. Det stalls hoga krav pa utbildning
och den som yrkesmassigt formedlar fastigheter
ska vara registrerad hos Fastighetsmaklar-
inspektionen (FMI). I rollen ligger i forsta hand
att formedla en forséljning, att knyta kontakt
mellan séljare och kdpare men ocksé att bista
med radgivning och avtalsskrivning for att ge
parterna en trygg affar. En fastighetsmaklare
ska vara opartisk i sin relation mellan siljare och
kopare, och bada parter ska kunna lita pa
maklaren och fa den radgivning som var och

en behdver. Fastighetsmaklarens uppdrag att
formedla en fastighet utgors av ett formedlings-
uppdrag mellan séljaren (uppdragsgivaren) och
fastighetsmaklaren.

Méklaren &r personligen ansvarig for sitt for-
medlingsarbete och star under tillsyn av FMI.
Sedan juli 2021 &r aven fastighetsmaklar-
foretagen registreringspliktiga och ska sta under
tillsyn av FMI. Den nya lagen alagger aven mak-
larforetaget vissa ansvarsomraden, men
ansvaret for formedlingsuppdraget ar trots
detta fortsatt personligt. For att bli registrerad
som fastighetsmaklare kravs teoretisk
utbildning fran universitet eller hdgskola
motsvarande minst 120 hogskolepoang samt
praktik.

Svenska fastighetsmaklare lyder under lagstift-
ning som ar tvingande till konsumentens fordel.
Den forsta lagstiftningen pa omradet kom 1984.

Det blev da obligatoriskt att vara registrerad hos
en myndighet (Iansstyrelsen i det 1an man avsag
vara verksam) och det blev vid vite forbjudet att
formedla fastigheter utan utbildning och
registrering. Lagen har darefter omarbetats vid
ett par tillfallen, forst 1995 och genom den nu
géllande Fastighetsmaklarlagen, som bdrjade
galla den 1 juli 2021.

Ar 1995 tillkom Fastighetsmiklarnamnden som
statlig tillsynsmyndighet och under 2012 bytte

denna myndighet namn till Fastighetsmaklarin-
spektionen.

| jdimforelse med fastighetsmaklarrollen i manga
andra europeiska lander ar den svenska fastig-
hetsmaklarens roll och innehallet i tjansten pa
manga satt unik. Det ar badde en mer omfattan-
de och mer komplex tjanst med stora juridiska
inslag som den svenska fastighetsmaklaren
erbjuder. En skillnad jamfort med manga andra
lander ar lagkravet pa att den svenska fastig-
hetsméklaren ska vara en oberoende mellanman
som vagleder bade siljare och képare genom
affaren, men samtidigt ska ta hansyn till upp-
dragsgivarens ekonomiska intresse. En
konsekvens av detta krav ar att koparen inte
behdver anlita ett eget ombud, vilket gor den
svenska fastighetsmaklartjansten bade inne-
hallsrik och mycket prisvard. Svenska fastig-
hetsméklare har ocksa hogre utbildningskrav @n
i manga andra lander.
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For att bli registrerad
som fastighetsmak-
lare kravs teoretisk
utbildning fran uni-
versitet eller hogskola
motsvarande minst
120 hogskolepoing
samt praktik.
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Den 1 juli 2021 bérjade

en ny fastighetsmak-
larlag galla. Den med-
for bland annat att
aven maklarforetag
behdver vara registre-
rade hos Fastighets-
maklarinspektionen.
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Rekordmanga registrerade fastighetsmaklare

Per den sista oktober 2021 fanns det 7 509
registrerade fastighetsmaklare hos FMI. Det
ar en 6kning med 277 stycken sedan den
sista december 2020.

Intresset for att arbeta som fastighetsmak-
lare har varit stort under ett flertal ar. Anta-
let verksamma maklare har 6kat trendmas-
sigt med undantag for 2012, 2013 och 2019.
| slutet av 2020 fanns det 7232 registrerade
fastighetsmaklare. Den sista oktober 2021
fanns det 7 509 registrerade fastighetsmak-
lare. Sedan slutet av 2020 har alltsa antalet
fastighetsmaklare okat med 277 stycken.
Sedan 2001 har antalet registrerade

Diagram 1. Antal fastighetsméklare, 2001 - 2021

fastighetsmaklare ckat med drygt

66 procent. FMI uppskattar dock att cirka
20 procent av fastighetsmaklarna inte ar
yrkesaktiva.

Antalet medlemmar i Maklarsamfundet var
i november 2021 6 969 stycken, varav 6 288
ar aktiva fastighetsméklare och ledamater

i Maklarsamfundet. Ovriga medlemmar &r
bland annat fastighetsmaklarassistenter
och fastighetsmaklarstuderande, som redan
under studierna anslutit sig till
Méaklarsamfundet. Idag samlar
Maklarsamfundet cirka 85 procent av
samtliga registrerade maklare.

Antal registrerade fastighetsmaklare e Antal medlemmar i Maklarsamfundet
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* T.0.m. 2021-10-31. Uppgifterna for 2021 &r preliminara. Kélla: FMI och Maklarsamfundet

Idag samlar Maklarsamfundet cirka 85 procent
av samtliga registrerade maklare.



Var ar fastighetsmaklarna verksamma?

Som framgar av foregaende diagram har antalet
fastighetsmaklare ckat, med nagra fa undantag,
ar for ar i drygt tva decennier. Fastighetsmaklar-
na ar daremot inte jamnt fordelade 6ver landet.
De verksamma fastighetsméklarna &r, av natur-
liga skal, flest i storstadsregionerna dér ocksa
transaktionerna ar fler. | Stockholms lan finns

2 523 registrerade fastighetsmaklare, vilket mot-
svarar 34 procent av karen. | Vastra Gotaland
finns 1 199 fastighetsmaklare, vilket motsvarar
16 procent, och i Skane finns det idag 1 097
fastighetsmaklare, motsvarande 15 procent.

65 procent av fastighetsméklarna ar alltsa verk-
samma i nagon av de tre mest folkrika lanen.
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Fler borjar an slutar i yrket

In- och utflodet av fastighetsméklare i bran- fran FMI om personen inte betalat arsavgift, inte
schen (nyregistreringar och avregistreringar) har gallande forsakring eller i 6vrigt inte

varierar fran ar till &r. 2012 och 2019 var de enda  uppfyller de formella kraven for att vara regist-
aren sedan 2001 déa fler maklare lamnade yrket  rerad. FMI:s disciplinndmnd kan ocksa avregist-

an sokte sig till yrket. 2021 (uppgifter per den rera den som pa ett uppenbart satt asidosatter
31/10-21) var det ett nettoinflode av 299 nya god fastighetsmaklarsed eller gor sig skyldig till
miklare. Antalet kan forvintas bli ligre dd pen-  grov brottslighet. Aven den som visar sig inte
sionsavgangar ofta sker vid arets slut. Orsak till ~ langre uppfylla kravet pa redbarhet och

avregistrering kan forutom pension, byte avyrke lamplighet kan bli avregistrerad.
och dodsfall dven vara beslut om avregistrering

Diagram 2. Férandringar av in- och utflode av fastighetsmaklare, 2004-2021

Antal nyregistreringar ® Antal avregistreringar
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*T.0.m. 2021-10-31. Uppgifterna for 2021 ar preliminéra. Kélla: FMI. Antalet nyregistreringar och avregistreringar totalt, per ar.

* Preliminart nettoinflode 2021, forvantas bli lagre.



Lamnar fler kvinnor an man yrket?

Mellan 2004 till och med den sista oktober 2021
var det totalt 11 967 fastighetsméklare som
avregistrerades och darmed lamnade yrket. Fran
2010 var det en nagot hogre andel kvinnor an
man som lamnade yrket, med undantag for 2015
da andelen avregistrerade kvinnor var nagot lag-
re. Samtidigt har det som regel varit fler kvinnor
an man som sokt sig till branschen under de har

Diagram 3. Antal avregistreringar, varav kvinnors andel, 2004-2021

Antal avregistreringar® Varav kvinnor

aren. En tillbakablick och fordjupning som
Maklarsamfundet genomforde tillsammans med
Foretagsekonomiska institutet (FEI) under 2019
visar ddremot att i de yngre alderssegmenten
samt de som inte haft sin registrering och varit
verksamma i mer dn fem ar ar kvinnor
overrepresenterade bland de som lamnar yrket.
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*T.0.m. 2021-10-31. Uppgifterna for 2021 ar preliminéra. Kélla: FMI

Fler kvinnor an man blir maklare

Det ar fler kvinnor &n méan som lamnar yrket,
men det ar alltsa aven fler kvinnor &n man som
borjar arbeta som fastighetsmaklare. Totalt har
11 967 nyregistreringar gjorts under aren 2004
till 2021 och av dem var cirka 55 procent kvinnor.
Under aren som redovisas i diagram fyra har
antalet kvinnor som intrader i yrket varit storre
dn mannen, med undantag for 2005 da for-
delningen var helt jAmn och 2021 (till och med

31/10) da nagot farre kvinnor intradde i yrket.
Det ar vart att notera att siffrorna for 2021 ar
prelimindra och kan komma att @ndras vid innan
arets slut. Att kvinnorna trendmassigt varit fler
under manga ar beror i hog grad pa att majorite-
ten av studenterna pa hogskolorna och
universiteten under flera ar varit kvinnor, se
diagram 7.
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Majoriteten av studenterna pa hogskolorna och
universiteten har under flera ar varit kvinnor.

Diagram 4. Antal nyregistreringar, varav kvinnor, 2004-2021

Antal nyregistreringar e Varav kvinnor
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*T.0.m. 2020-10-31. Uppgifterna for 2021 &r preliminara. Kalla: FMI

Kvirjnor.tar
| klivet In
 branschen

Nar maklaren och ledamoten Anna Sandbergh |5t uppféra
ett hus pd Drottninggatan 38 i smélandska Ljungby dar hon
skotte sin verksamhet lar hon ha varit Sveriges forsta kvinnliga
2. Redan 1937 8ppnade hon egen fastighets- och
ingsbyrd med farmedling av affarsfastigheter, villor,
arrenden, skogs- och lantegendomar. Utbildningen hade hon
fatt vid Skurups folkhégskela och kursen till kemmissiens-

kliv in pd arbetsmarknade

| Malmkeping tar till exempel maklaren Eva Hedber

sin make < verksamhet nar denne blir inkallad. Svensk
F-:stigh-:-ts ngs grundare, Eric Lundgrens instruktions-
bok blir bibeln for Eva som snabbt blir produktiv ech séljer

g : = ; i i Eva Hedberg tog éver maklandet nar
minga fastigheter. Snart kemmer allt fler kvinnliga maklare. €798

maken blev inkallad 1940 -tal.

*Berattelse fran branschmagasinet Storyn om en yrkeskar, 2019.
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Diagram 5. Utveckling av afildelen kvinnor och min, 2000-2021. Procent
*T.0.m. 2020-10-31. Uppgifterna for 2021 ar preliminara. Kalla: FMI

o Man e Kvinnor

Diagram 6. Konsfordelning, utveckling. Procent

*T.0.m. 2020-10-31. Uppgifterna for 2021 &r preliminara. Kalla: FMI
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39% kvinnor
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Nagot storre andel mian

Aldersfordelning i branschen

Hur gammal ar den genomsnittlige fastighets-
méklaren i Sverige? Svaret pa den fragan har
forandrats mycket under de senaste decen-
nierna. Konsfordelningen har blivit jamnare och
karen har foryngrats. Strax 6ver 70 procent av
fastighetsméklarna ar idag under 50 ar.

De mellan 30-39 ar utgor den storsta gruppen

i branschen med en andel pa 30 procent av alla
registrerade fastighetsmaklare. De som ar i
aldern 40-49 ar utgor 22 procent av branschen.
Den yngsta gruppen, de som ar 29 ar eller yngre
utgor 20 procent av alla fastighetsmaklare. De

som ar 60 ar eller dldre utgor 11 procent av de
registrerade maklarna.

| den yngsta gruppen, de under 29 ar, ar kvin-
norna i majoritet med 54 procent. | den storsta
aldersgruppen, 30-39 ar ar kdnsfordelningen sa
gott som helt jamn. Bland de aldre, fran 60 ar
och uppat ar det over 70 procent som ar man.
Det ger en bild av hur branschen har forandrats
med avseende pa konsfordelningen och hur
kommande pensionsavgangar kommer att pa-
verka fordelningen mellan kdnen framat.

Fler man an kvinnor har lang erfarenhet som fastighetsmaklare

60 procent av Maklarsamfundets medlemmar
har varit verksamma i 10 ar eller mer, 19 procent
har varit verksamma i 4-10 ar och 20 procent
har arbetat som fastighetsméklare i 0-3 ar. 65
procent av mannen har varit i verksammai 10 ar
eller mer. Motsvarande andel for
Méaklarsamfundets kvinnliga medlemmar &r 54
procent. 23 procent av kvinnorna har varit verk-

Tabell 1. Antal ar som fastighetsméklare, procent

Verksamma ar och alder

samma i 0-3 ar. Motsvarande andel bland
mannen ar 20 procent.

Inom aldersgruppen 31-40 ar ar det 42 procent
som varit verksamma i 10 ar eller mer. 22
procent av de mellan 21-30 ar har varit
verksamma i 4-10 ar.

21-30 &r 31-40 ar 41-50 &r 51-60 &r 61-70 ar

0-38r 78% 23% 16% 8% 0%
o ' . ) 410 &r 22% 35% 20% 15% 1%
| slutet av oktober 2021 var 46 procent kombination med pensionsavgangar, dar Mer &n 10 &r 0% 42% 64% 78% 99%

av fastighetsmaklarna kvinnor och 54
procent man. Kvinnornas andel har okat
sedan mitten pa go-talet och kan komma
att fortsatta 6ka om man beaktar hur

majoriteten av de aldre fastighetsmaklare
ar man. Samtidigt har konsfordelningen i
branschen varit relativt konstant de senaste
fem aren.

fordelningen ser ut pa hogskolorna i

14

Kélla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning, november 2021.
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Vagen till fastighetsmaklaryrket

For att kunna arbeta som fastighetsmaklare
kravs bade teoretisk utbildning fran universitet
eller hogskola samt praktik. Darefter ansoker
man personligen om registrering hos FMI som
beviljar ansdkningar. For narvarande kan man
studera vid foljande universitet och hogskolor:
Hogskolan i Gavle, Hogskolan Vast, Hogskolan i
Halmstad, Malmo Universitet, Karlstads univer-
sitet, Kungl. Tekniska hogskolan och Lulea tek-
niska universitet. Det finns dven tre uppdragsut-
bildningar: FEI i samarbete med Hogskolan Vast
och Lexicon i samarbete med LTU och Svensk
Fastighetsformedlings Méaklarskola i samarbete
med Hogskolan i Gavle.

Den teoretiska delen i utbildningen till fastig-
hetsmaklare ska omfatta minst 120 hogskolepo-
ang fordelade pa kunskapsomradena fastighets-
formedling, civilratt, fastighetsratt, skatteratt,
ekonomi, byggnadsteknik samt fastighetsvar-
dering. Darutdver maste en fordjupning eller
breddning géras inom nagot av de namnda

Manga vill bli fastighetsmaklare

Under en langre tid har trycket pa fastighets-
maklarutbildningarna runtom i landet varit stort.
Manga ar intresserade av yrket, och under aren
2010-2021 har antalet antagna studenter till de
olika fastighetsmaklarprogrammen i landet legat
mellan 530 - 640 stycken. Infor ht 2021 antogs
606 personer till fastighetsmaklarutbildningar,
undantaget uppdragsutbildningarna, runtom i
landet. Det var en minskning med 36 stycken
jamfort med hostterminen 2020.
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kunskapsomradena eller nationalekonomi.
Praktikperioden for fastighetsmaklare ar inte
studiemedelsberattigad, till skillnad fran manga
andra utbildningar med krav pa praktik. For
manga blivande fastighetsmaklare innebar
darfor praktikperioden en ekonomisk pa-
frestning som inte sallan innebar att praktiken
genomfdrs med liten eller helt utan ersattning.
Praktiken ska dven goras utanfér schemalagd
utbildning, vilket gor att manga fastighets-
maklarstudenter gor praktiken pa sommaren
eller vid julledigheten. FMI planerar forandring-
ar i utbildningskraven, som bland annat kan
komma att gora en trearig utbildning (180 HP)
obligatorisk. Aven lingden pa praktikperioden
foreslas forlangas och forlaggas bade under och
efter den teoretiska utbildningen. Féréandringar-
na kan forvantas bli verklighet trots skarp kritik
fran majoriteten av fastighetsméaklarbranschen,
uppdragsutbildningar och vissa laroséaten. FMI
har inte kunnat visa hur en forlangd utbildning
kommer att starka konsumentskyddet.

| cirka tio ar var andelen kvinnor som antas till
fastighetsmaklarutbildningarna hogre an man-
nen. De senaste aren har det daremot varit en
jamnare konsfordelning an pa lange. Av de som
blev antagna under hostterminen 2021 var 318
kvinnor och 288 man.

Fran FEls uppdragsutbildning utexaminerades
138 fastighetsmaklare (t om 12/11).

Diagram 7. Antalet antagna till fastighetsmaklarutbildningen 2011-2021

KvinnoreMan

300+

200+
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Kélla: Universitets- och hogskoleradets antagningsstatistik hostterminen 2021.

Tvaarig utbildning vanligast

| Maklarsamfundets medlemsundersokning som
genomfordes under november 2021 uppger 35
procent av maklarna att de har gatt en tvaar-

ig utbildning pa hogskola eller universitet. 26
procent av maklarna svarar att de har en tre-
arig utbildning fran hogskola eller universitet.
18 procent svarar att de har gatt pa nagon av
uppdragsutbildningarna. Resterande 21 procent
uppger annan utbildning. Bland fritextsvaren
svarar flera maklare att de har en annan
universitet- eller hogskoleutbildning i grunden,
till exempel civilekonom, byggingenjor eller

Diagram 8. Utbildningsbakgrund fastighetsméklare

35% 26% 18%

jurist, och sedan byggt pa den med fristaende
kurser for att uppfylla kraven for att bli regist-
rerad fastighetsmaklare. Nagra méaklare uppger
att de utbildade sig innan kravet pa hogskole-
utbildning, som kom 1999, genom exempelvis
Komvux, Statens skola for vuxna (SSV) eller
Liber-Hermods. Innan 1999 bedrev dven
Maklarsamfundet korrespondenskurser for de
som ville bli fastighetsmaklare.

21%

Har gatt en tvaarig Har gatt en trearig

utbildning pa hégskola utbildning pa hogskola utbildning.

eller universitet (120
hp).

eller univiersitet. (180 hp)

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning, november 2021.

Har gatt en uppdrags- Har annan

utbildningsbakgrund.
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Fastighetsmaklarassistenten — maklarens basta van

Sedan slutet pa 1990-talet finns en kvalificerad  ningen innan den fick hogskolestatus vilket inne-

assistentutbildning som ar anpassad specifikt bar att man efter avklarad utbildning ska ha fatt
for maklarbranschen. Utbildningen arrange- forstaelse for att kunna utféra manga av arbets-
ras av Maklarsamfundet och sedan starten har uppgifterna i en maklartjanst. Man far dock inte
drygt 1 700 fastighetsmaklarassistenter utbild-  utfora alla moment i en férmedling som assis-
ats. Under 2020 utbildade Maklarsamfundet 35  tent. Utbildningen pagar under ca sju manader
personer till fastighetsmaklarassistenter. och omfattar moment inom alla relevanta om-
raden, till exempel fastighetsformedling, juridik,
Utbildningen ar ensam i sitt slag i Sverige och byggteknik, fastighetsvardering och ekonomi.

motsvarar den tidigare fastighetsmaklarutbild-
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Fastighetsmaklarassistenter har
utbildats sedan vi startade var utbildning.




2. Kort om bostadsmarknaden

Det svenska bostadsbestandet

Per den sista december 2020 fanns det enligt
SCB 5 037 444 bostadslagenheter i Sverige. De
fordelades pa 2 104 946 lagenheter (42 procent)
i smahus, 2 585 221 |agenheter (51 procent) i
flerbostadshus, 266 608 lagenheter (5 procent) i
specialbostader samt 8o 669 (2 procent) i 6vriga
hus.

| flerbostadshusen &r det hyresratten som

Antal
och i
flerbostadshusen,

2
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00000000

Antal bostadsratter,
procent

dominerar med cirka 58 procent av bestandet

medan 42 procent, (drygt 1 080 000 lagenheter)

ar bostadsratter. Endast 32 kommuner har fler

bostadsratter an hyresratter och 6ver hélften av

dessa ligger i Stockholms lan. | smahus ar
aganderatt den vanligaste upplatelseformen
med hela 91 procent av bestandet, eller drygt
1 900 ooo smahuslagenheter. Det forekommer
aven bostadsratt och hyresratt i smahus.
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Antal hyresréttter,
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Ont om villor for familjebildare

Alla kdnda undersdkningar visar att en stor
majoritet av alla svenskars dromboende pa sikt
ar en villa eller ett radhus. Trots det ar det en
majoritet dldre som idag bebor smahusen. Av
de dldre inom aldersgruppen 65-74 ar ar det
knappt 61 procent som bor i sméahus. Det kan
jamféras med de mellan 25-34 ar, dér idag bara
knappt 30 procent bor i smahus. 1980 var an-

delen unga och dldre som bor i smahus ungefar
lika stor. Det har &r inte ett utslag av fordandrade
preferenser. De yngre i familjebildande alder har
helt enkelt inte tillgdng till smahusutbudet i den
utstrackning som de vill, och huvudorsaken till
det ar kreditrestriktionerna, att det byggs for lite
nya smahus och att det befintliga bestandet inte
utnyttjas tillrackligt effektivt.

”De yngre i familjebildande alder har helt enkelt inte
¢ tillgang till smahusutbudet i den utstrackning som de vill.”

Hur flyttar vi?

Vi byter ofta bostad nar livet fordndras pa nagot
satt. Det kan handla om att flytta fran foraldra-
hemmet, att flytta ihop och isar, till stérre nar
familjen véxer och till ndgot mindre nar barnen

Diagram g. Flyttintensitet efter alder

50 %
38%

25%

13%

Genomsnittlig andel flyttare under ett &r per aldersklass %

0%
0ar 104ar 204ar 30ar 40 ar 50ar 60 ar

Kélla: SCB, berékning av WSP

1 Villadrommen som sprack, Maklarsamfundet 2021.

ar utflugna. Den grupp som flyttar mest ar de
mellan 20-25 ar. Sedan avtar flyttintensiteten
med aldern. Andelen seniorer dver 60 ar som
flyttar ligger runt fem procent.

70ar 80ar 90 ar 100+ ar
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Fastighetsmiklare formedlar g av 10 bostadsaffarer

Enligt data fran Svensk Maklarstatistik saldes
det bostadsréatter och villor till ett sammanlagt
varde av drygt 510 miljarder kronor i Sverige
under 2020. Det var en 6kning med 14 procent
jamfort med foregaende ar.

2020 genomfordes knappt 180 oooo dgarbyten
pa bostadsmarknaden. | de flesta forséljning-
ar anlitas en fastighetsmaklare. Nar det galler
smahus sa anlitades en maklare i 91 procent av
alla forséljningar 2020. For bostadsratter finns
ingen motsvarande officiell statistik, men det
ar ett rimligt antagande att den maklade delen
av bostadsaffarerna ar @nnu storre eftersom
bostadsrattsmarknaden ar storre i tatorter och
stadsregioner, dar priserna som regel ocksa ar
hogre. Enligt Varderingsdata som under manga

Diagram 10. Den miaklade marknadens andel, smahus, 2001-2020

ar foljt upp samtliga villaforsaljningar sa har
andelen bostadsaffarer dar méaklare anlitats suc-
cessivt okat fran 77 procent 2001 till 91 procent
av forsaljningarna 2020.:

Denna trend pekar pa storre fortroende for fast-
ighetsmaklarnas arbete och att deras expert-
kunskaper ger ett mervarde vid forsaljningar.
Enligt Varderingsdatas undersdkningar far fast-
ighetsmaklare dven ut ett hogre forsaljningspris,
16 procent hogre i snitt, jamfort med en privat
forséljning. Ju hogre upp i prisklass bostaden
befinner sig desto mer |6nar det sig att anlita en
fastighetsmaklare.

| storstadslanen anlitas fastighetsmaklare i
storre utstrackning an i 6vriga lan.

Nyproduktion av bostader

Enligt SCB fardigstélldes 38 9o6 bostadsléagen-
heter i flerbostadshus under 2020. Det var cirka

14 procent féarre an foregaende ar. | smahus

Diagram 11. Antal byggda smahus och flerfamiljshus , 2000-2020

e Smahus © Flerbostadshus
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fardigstalldes 11 573 lagenheter, vilket var 13
procent fler an foregaende ar.
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Kalla: Varderingsdata, 2021

2 ”Maklarférmedlad smahusaffar ger hogre forsiljningspriser”, 2021. Varderingsdata.
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Pandemins paverkan pa bostadsmarknaden

Prisutvecklingen pa bostadsmarknaden under undantag i kreditrestriktioner och inte minst ett
pandemin har varit exceptionell. Nagra av de demografiskt tryck pa vissa typer av bostader.
viktigaste orsakerna har varit forandrade bo- Som framgar av diagrammet nedan har villor

stadspreferenser, expansiv penningpolitik med och stora bostadsratter haft en betydligt
stora stodkop av bostadsobligationer, tillfdlliga  starkare prisutveckling 4n sma bostadsratter.

Diagram 12. Boprisutveckling per bostadsstorlek under pandemin, indexerat K/T-tal resp. KVM-pris

= 1 rum = 2rum = 3rum 4rum = 5rum+ = Villa

135
126
17

108 | '

? \

90
Manad 2020 01 2020 02 2020 03 2020 04 2020 05 2020 06 2020 07 2020 08 2020 09 2020 10 2020 11 2020 12 2021 01 2021 02 2021 03 2021 04 2021 05 2021 06 2021 07 2021 08 2021 09 2021 10

Kalla: Svensk Maklarstatistik, 2021
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"Enligt Virderingsdatas undersokningar
far fastighetsmaklare dven ut ett hogre
forsadljningspris, i genomsnitt 16 procent
hogre, jamfort med en privat forsdljning.
Ju hogre upp i prisklass bostaden befinner
sig desto mer lonar det sig att anlita en
fastighetsmaklare. | storstadsldnen anlitas
fastighetsmaklare i storre utstrdackning dn i
ovriga ldn.”




3. Fastighetsmaklare, foretagen

och villkoren

Ett yrke med variation

Nar Maklarsamfundets medlemmar beréttar om
det basta med att vara fastighetsméklare hand-
lar det ofta om att fa traffa manniskor och att ha
ett fritt yrke med stor variation. Det samsta ar
arbetstiderna med langa dagar, helg- och kvalls-
jobb, pataglig stress och kundernas forvantan
pa tillganglighet oavsett dag i veckan eller tid pa
dygnet.

Det saknas heltackande officiell statistik nar det

galler [6ner for fastighetsmaklare. For manga
branscher finns statistik hos SCB klassade efter
Svensk standard for yrkesklassificering (SSYK).
Nar det galler fastighetsmaklare sa har denna
yrkesgrupp koden SSYK 333.

| denna grupp ingar dock dven andra yrkes-
grupper med normalt fasta loner och statliga
anstéllningar och fastighetsmaklare gar inte att
urskilja.

i ”Det samsta ar arbetstiderna med langa dagar, helg- och
e kvallsjobb, pataglig stress och forvantan pa tillganglighet.”

Det med att vara fastighetsmaklare, enligt

vara medlemmar

Fritt yrke
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Mycket
variation

Provision dominerar

57 procent av fastighetsmaklarna som ar med-
lemmar i Maklarsamfundet har provisionsba-
serad inkomst. 26 procent uppger att de har en
fast 16n och 19 procent att de, utdver provision
och/eller fast 16n ocksa har annan ersattning ex-
empelvis i form av utdelning, bonus eller liknan-
de. 13 procent uppger att de har en kombination
av fast 16n och provision. Over aren har andelen
som far sin inkomst till hundra procent genom
provision pa forsaljningsintakterna legat sta-
bilt. 2021 noterar vi dock en minskning med tva
procentenheter i de som uppger att de endast

Diagram 13. Loneformer, 2021. Procent

57% 26%

har provision som inkomst. Andelen med fast
|6n minskade med en procentenhet jamfort med
2020.

50 procent av fastighetsmaklarna ar anstéllda pa
maklarforetag medan 32 procent ar egenforeta-
gare som ar verksamma under annans varumar-
ke, dock ej nodvandigtvis franchisetagare. 18
procent av fastighetsméklarna som ar anslutna
till Maklarsamfundet ar egenforetagare som ar
verksamma under eget varumarke.

19% 13% 4%

Provision Fast [6n

Annan ersattning,
exempelvis vinst-

Kombination av Annat
provision och fast I6n

delning, utdelning,
bonus e.dyl.

Kélla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2021.

Det finns skillnader mellan verksamhetstid och
|6neform. Ju farre ar en fastighetsmaklare varit
verksam, desto hogre grad av provisions|on.
Bland de som varit verksamma mellan 0-3 ar
visar var medlemsundersdkning att hela 78 pro-
cent har provisionslon. Motsvarande andel for
de som varit verksamma i 4-10 ar ar 58 procent.
Bland de som varit verksamma i mer an 10 ar
ar det 50 procent som har provisionslon. Det ar

aven betydligt vanligare att de som varit verk-
samma i 10 ar eller mer dven har annan inkomst,
till exempel utdelning och bonus. Utdver den
storre erfarenheten, som brukar innebéra storre
inkomster, beror detta sannolikt pa att det ar
fler som har varit verksamma lange i branschen
som startar egen verksamhet, blir kontorsagare
och franchisetagare.
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Diagram 14. Loneform efter antal ar som fastighetsmaklare. Procent

0-33re4-10 ar- 10+ ar
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60% 58%
50%
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0%
Provision Fast lon Kombination Annat

Kélla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2021.

Affarer per ar

Eftersom en stor andel av fastighetsmaklarna att 44 procent av medlemmarna gor mellan 25-
har provisionsbaserad inkomst ar inkomstnivan 5o affarer per ar. En dryg femtedel, 21 procent,
helt beroende av antal affarer som fastighets- uppger att de gor fler an femtio affarer per ar.
méaklaren gor. Var medlemsundersokning visar

Diagram 15. Afférer per ar, antal

44%

0 10 20 30 40

Kélla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2021.
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Arbetstid per vecka

Fastighetsmaklaryrket kan vara kravande. Inte
bara for det stora ansvar som kommer med
yrket, utan aven sett till arbetstiden. Arbete pa
helger och kvéllar med till exempel visningar ar
mycket vanligt. Nar vi fragar vara medlemmar

Diagram 16. Genomsnittligt antal arbetade timmar/vecka. Antal

Farre an 40 timmar
40-50 timmar
50-60 timmar

Mer an 60 timmar

hur manga timmar i genomsnitt de arbetar per
vecka ar det tydligt att manga arbetar mer an
den vanliga fyrtiotimmarsveckan. Knappt en
fijardedel uppger att de arbetar mellan 50-60
timmar per vecka.

51%

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersékning november 2021.

Vad tjanar fastighetsmaklarna?
Inkomsten varierar inom kéren och skiljer sig
inte minst mellan alder, kon och hur lange man
varit verksam som fastighetsmaklare. Tenden-
sen i arets undersokning ar att nagot fler tjanar
nagot mer. Flest (40 %) ar de som uppger att

de tjanar nagonstans mellan 500 - 1 000 000

kr per ar, inklusive semesterersattning, sjuklon
och andra ersattningar. Inkomster 6ver en miljon

Diagram 17. Arsinkomster i olika intervall. Procent

0-150 000 kr

150 000-300 000 kr
300 000-500 000 kr
500 000-1 mkr

Mer an 1mkr

kronor per ar ar ovanliga. Tidigare ar har andelen
som uppger inkomster pa den nivan legat runt
3-5 procent. | arets undersokning ar det 7 pro-
cent som uppger att de tjanar mer @n en miljon
kronor. Forklaringen finns i det gangna aret pa
bostadsmarknaden, som praglats av hog efter-
fragan, manga genomfdrda affarer och stigande
priser.

40%

0 10 20

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersékning november 2021.

30 40
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Inkomstskillnader mellan konen

41 procent av de kvinnliga fastighetsmaklarna
har en arsinkomst pa 300 000 — 500 000 kr. 34
procent av mannen uppger arsinkomster i sam-
ma intervall. Det ar nagot vanligare att mén har
hogre inkomst an kvinnor. 42 procent av méannen
uppger en arsinkomst mellan 500 000 kr - 1 000
000 kr. Motsvarande andel bland kvinnorna ar

Diagram 18. Arsinkomst, kvinnor och min. Procent

KvinnaeMan

41%

38 procent. Samma tendens aterfinns bland de
med de allra hogsta inkomsterna. g procent av
méannen uppger en arsinkomst 6ver en miljon
kronor, medan motsvarande andel bland
kvinnorna ar 5 procent.

42%

40%
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10%

0%-
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Kélla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2021.

31-40-aringar tjanar mest

Tydligare an skillnader i inkomst mellan konen ar
de skillnader som finns mellan alder, vilket ocksa
ganska hog utstrackning korrelerar med ar i
yrket. De yngsta har som regel de lagsta inkom-
sterna. Orsaken &r att de yngre ar i borjan av sitt
arbetsliv och sin karriar och de dldre har istallet
ofta trappat ned pa arbetstid och tjanar
foljaktligen da mindre.

For de mellan 21-30 ar inkomster mellan 300

000 kr - 500 000 kr per ar vanligast. 41 procent i
aldersgruppen uppger att de har inkomster som

30

300 - 500 tkr

500 -1 mkr 1 mkr<

ligger inom det spannet. Det vanligaste inkomst-
spannet for de som ar 71 ar eller dldre ar 150
000 - 300 000 kr, som 34 procent uppger att
tjanar.

Hogst inkomster har den aldersgrupp som ocksa
utgor den storsta andelen av fastighetsmaklar-
na, de mellan 31-40 ar. Dar uppger majoriteten,
53 procent, att de tjanar mellan 500 0oo kr - 1
000 000 kr per ar. 11 procent i den har alderska-
tegorin svarar att de tjanar dver en miljon kronor
per ar.

Diagram 19. Arsinkomst och 3lder. Procent

21-303are31-403ar-41-50are51-60ar 71 areller aldre
53%

50%
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10% 9%
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Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2021.

Erfarenhet Ionar sig

Méaklarsamfundets medlemsundersdkning visar  ar eller mer. 47 procent av de som arbetat i 4-10
ocksa att erfarenhet l6nar sig. Arsinkomster i ar och 43 procent av de som arbetat i tio ar eller
spannet 500 000 kronor — 1 miljon kronor &r mer har en arsinkomst i det spannet.

vanligast bland de som jobbat i 4-10 ar eller tio

Diagram 20. Arsinkomst fordelat pa antal ar som registrerad fastighetsmiklare

0-3are4-10ar -Meran 10 ar
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Kélla: Mdklarsamfundets medlemsundersdkning november 2021.
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Provision — inte enbart lon

En vanlig missuppfattning som
fastighetsmaklare moter i sin vardag ar att
provisionen uppfattas vara det belopp som
den enskilda fastighetsmaklaren far i [on.
Det stdmmer inte. Provision ska tacka en rad
kostnader som maklaren har for att kunna

vara verksam, administrativa kostnader,
registreringsavgifter, forsakringar med mera. De
som ingar i en kedja har som regel en avgift for
detta som baseras pa omsattningen och varierar
mellan de olika kedjorna.

”En vanlig missuppfattning som fastighetsmaklare moter i

I sin vardag ar att provisionen uppfattas vara det belopp som

den enskilda fastighetsmaklaren far i lon.”

Foretagen och branschen

Konkurrensen ar stor. Det fanns cirka 2 200
verksamma foretag i branschen ar 2020. Drygt
70 procent av dessa har mellan en och fyra
personer anstéllda. Ungefar tva tredjedelar ar
knutna till en kedja.

Branschen kdnnetecknas av att det finns olika
foretagsformer med mindre (enmansforetag)
och storre fristdende maklarforetag,

samt kedjor med olika franchisekoncept.

Diagram 21. Branschens omsittning, 2014-2018. Tusental kronor

Branschen omsatte 2020 drygt 11 miljarder
kronor, enligt siffror fran UC. Branschens
totala omsattning har dkat stadigt sedan
borjan pa nittiotalet och mer an fordubblats
sedan 2002. | omséttningen ingar forutom
provisioner fran privatbostadsforsaljning
aven intédkter fran forsaljning av kommersiella
fastigheter, varderingar och andra intékter till
maklarbolagen.

0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000

Kélla: UC Branschrapport Fastighetsmaklare 2021:3 Summa rorelseintékter.
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Vanligt med 1-4 anstallda

Enligt UC:s branschrapport for
fastighetsmaklare 2021:3 fanns det cirka 2
200 foretag med 6 620 anstéllda. Siffrorna bor
ses som en indikation snarare dn som exakta
uppgifter, da inte alla bolag verksamma i
branschen finns med i UC:s branschrapport.
Att siffran for totalt antal anstallda ar lagre

an antalet registrerade fastighetsmaklare
kan bero pa att inte alla registrerade
fastighetsmaklare ar yrkesverksamma.
Samtidigt finns andra kategorier av anstéllda
pa fastighetsmaklarforetagen, till exempel
maklarassistenter. Ungefar 70 procent av
foretagen har endast 1-4 anstéllda.

Diagram 22. Antalet anstillda i branschen, 2010-2020. Antal
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Kalla: UC Branschrapport Fastighetsmaklare 2021:3

Manga foretag ingar i en kedja

Manga av de sma foretagen med en till
fyra anstéllda, och forstas aven de med fler
anstallda, kan ingd i en kedja och bedriva

verksamheten som till exempel franchisetagare.

Maklarsamfundets medlemsstatistik i borjan

av november 2021 visade att cirka 75 procent
av Maklarsamfundets medlemmar (ledamaéter)
ar kedjeanslutna och 25 procent arbetade i
fristdende foretag.
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Bjorn Wellhagen, VD Méklarsan*undet
- . .

Diagram 23. Kedjeanslutna 2000 och 2021 (procent av medlemmar/ledamaéter)

Kedjeanslutna*Ej kedja

60%

40%

20%

0%

2000 2021
Kalla: Maklarsamfundet
Statistiken ar baserad pa Maklarsamfundets Antal verksamma fastighetsmaklare pa
medlemsregister men speglar utvecklingen i de storre foretagen varierar. Nedan ar en
stort. Kedjeverksamheten har blivit betydligt sammanstallning av antalet anstallda maklare
vanligare i hela Sverige och ar resultatet och medlemmar i Maklarsamfundet pa de storre
av bland annat 6kad konkurrens och mer foretagen vars medarbetare ar anslutna till
medveten varumarkesmarknadsforing och Maklarsamfundet.

konceptinriktning.

Diagram 24. Kedjetillhorighet bland Maklarsamfundets medlemmar, 2021. Antal
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Kalla: Maklarsamfundet




4. Under statlig tillsyn och granskning

Fa anmalningar

Att en bransch star under tillsyn och granskning
bidrar till att skapa trygghet och fortroende.
Utdver att skota registrering av fastighetsmak-
lare sa ar det FMI som utdvar granskning och
tillsyn av de enskilda fastighetsmaklarna. Sedan
juli 2021 star dven foretagen under FMI:s till-
syn. Utgangspunkten for tillsynen ar att se till
att fastighetsméklarna och foretagen fullgor de
skyldigheter de har enligt fastighetsmaklarlagen.

Statistiken visar att manga tillsynsarenden av-
skrivs efter bedomning av FMI. Man kan ocksa
konstatera att andelen anmalningar i forhallande
till antalet forsaljningar har varierat nagot éver
aren men det dr genomgaende fa anmalningar.
De utgor endast runt 0,7 procent av antalet for-
medlingar under de ar som jamfors. En anmélan
innebdr inte per definition att fastighetsmékla-
ren gjort nagot fel, bara att till exempel en kon-
sument anser det eller upplever det sa. Darfor ar
det mer relevant hur stor del avanmalningarna
dar FMI bedémer att maklaren gjort fel och
darmed leder till disciplinatgard. Av totalt 1 349
anmalningar under 2020 beslutade FMI att ut-
dela 180 disciplinatgarder. Annorlunda uttryckt
ansag FMI att maklaren brustit i sitt agerande i
13 procent av de anmalda fallen under 2020.

FMI:s beslut i tillsynsérenden bidrar till att
utveckla sa kallad god sed for fastighetsmék-

lare. | praktiken betyder det att det &r genom
anmalningar och egna granskningar som praxis
utvecklas. For den enskilde fastighetsmaklaren
kan detta vara ett dilemma. Det géar inte att fa
ett forhandsbesked eller ett rad om hur man ska
agera for att slippa en paféljd. Under 2021 (fram
till och med 31/10) var den vanligaste orsaken
till disciplinpafdljd att den arliga avgiften till FMI
inte betalats eller betalats i tid. Darefter var ka-
tegorin marknadsforing och objektsbeskrivning
vanligast. Fastighetsmaklare som far en pafoljd
av FMI har mojlighet att dverklaga beslutet.

Under bestamda perioder kan tillflliga gransk-
ningar genomfdoras som syftar till att sarskilt
uppmarksamma en viss aspekt av maklarnas
arbete, sa kallade tematiska granskningar. Det
kan till exempel handla om prisséattning, journal-
foring eller penningtvatt. Om det finns brister
kan maklaren fa en erinran eller varning. | allvar-
liga fall kan FMI aterkalla méklarens registrering
och da far inte maklaren fortsatta arbeta som
maklare. FMI avgor inte ekonomiska tvister utan
sadana krav provas av till exempel Fastighets-
marknadens Reklamationsnamnd (FRN) eller
allman domstol.

Tabell 2. Fakta om antal forsaljningar och anmalningar, 2013-2021

2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Forsaljiningar
Anmalningar 307 308 288 259
Procent 0.19% 0.20% 0.19% 0.16%

Kalla: FMI, SCB, Svensk Maklarstatistik

161400 153894 152501 160975 170206 182953 169405 161980 164433 173269 185306
303 378 416 528 566 587 1349
0.18% 0.21% 0.25% 032% 0.34% 034% 0.70%

Kopare och saljare ar som regel nojda. Andelen
anmalningar utgor endast 0,7 procent av antalet formedlingar.
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Man kan ocksa konstatera att andelen anmal-
ningar i forhallande till antalet forsaljningar har
varierat nagot 6ver aren, men det ar genomga-
ende fa anmalningar och de utgor endast runt

0,7 procent av antalet formedlingar under 2020.
Det ar mer regel an undantag att kdpare och

sdljare ar nojda och inte anser att fastighets-

maklarna har brustit i sitt agerande.

Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd

Sedan maj 2017 har Fastighetsmarknadens
Reklamationsnamnd (FRN) ersatt Allmanna
reklamationsnamnden, ARN, nar det galler
provning av tvister mellan konsumenter och
fastighetsmaklare. Tvisten kan gélla ett krav pa
skadestéand eller nedséattning av formedlings-
provision. For den konsument som vill prova sitt
arende galler att kravet forst maste framféras
till fastighetsmaklaren. Maklaren sjalv eller for-
sakringsbolaget maste darefter ta stallning till
kravet. Forst darefter kan konsumenten vanda
sig till FRN.

Maklarsamfundet

Maklarsamfundet ar bransch- och medlemsor-
ganisationen for Sveriges fastighetsmaklare,

som samlar cirka 85 procent av landets maklare.

Organisationen har en lang historia. Redan 1919
togs forsta initiativet till att bilda det som ar
dagens Maklarsamfund och 1984 togs namnet
Sveriges Fastighetsmaklares Riksforbund, det vi
idag kallar Maklarsamfundet.

Méklarsamfundet arbetar for att utveckla och
forbattra maklartjansten. Vi driver medlemmar-
nas intressefragor genom samhallskontakter
och opinionsbildning. En viktig del av var verk-
samhet ar att producera rapporter och analy-
ser om bostadsmarknaden. Syftet ar att 6ka
kunskapen om innehallet i maklartjansten och
fastighetsméklarens roll p& bostadsmarknaden
samt att peka pa problem och |6sningar for en

Namnden provar dven tvister om sa kallade
konkurrerande provisionsansprak, alltsa tvister
mellan tva fastighetsméaklare om vem som har
ratt till provision for en viss affar.

Huvudman for FRN ar Méklarsamfundet och
Fastighetsméklarférbundet FMF som tillsam-
mans representerar omkring 97 procent av
landets fastighetsmaklare.

battre fungerande bostadsmarknad, dar alla ska
kunna flytta nar de 6nskar och behéver.

Vi stodjer ocksa vara medlemmar med andra
fragor som till exempel utbildning, radgivning
och forsakringar, omvarldsbevakning och myck-
et annat. Pa juristavdelningen finns stor erfaren-
het och kompetens som ger medlemmarna stod
och hjalp.Maklarsamfundet Utbildning erbjuder
ocksa ett omfattande fort- och vidareutbild-
ningsprogram for aktiva fastighetsmaklare och
utbildar fastighetsmaklarassistenter.

Méklarsamfundet erbjuder ocksa tjansten “Mak-
larsamfundets kundvégledare”, som siljare,
kopare och spekulanter kan kontakta for att fa
information och végledning om vad som galler i
bostadsaffarer.

37



Referenser

Fastighetsmaklarinspektionen (FMI)
Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd (FRN)
Méklarsamfundet

Statistiska Centralbyran (SCB)

Svensk Maklarstatistik

Varderingsdata

UC Branschrapport Fastighetsmaklare, 2021:3
Universitets- och hogskoleradet, UHR

38

Vi som arbetat med rapporten

Bjorn Wellhagen Joakim Lusensky
VD Analys- och Kommunikationschef
bjorn.wellhagen@maklarsamfundet.se joakim.lusensky@maklarsamfundet.se

André Nilsson Daniel Turfors
Naringspolitisk expert Digital kommunikator
andre.nilsson@maklarsamfundet.se daniel.turfors@maklarsamfundet.se



VA N

MAKLARSAMFUNDET



