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Branschen som far Sverige att rora pa sig

Intresset for bostadsmarknaden ar stort och
fastighetsmaklarnas perspektiv pa den likasa.
Fastighetsmaklarna ar den yrkesgrupp som

traffar flest bostadskonsumenter och ser hur
marknaden forandras dag for dag. Vi marker ocksa
ett stort intresse for fastighetsmaklaryrket

som sadant. Manga ar nyfikna pa hur manga
fastighetsmaklare det finns i landet, hur tillsynen
fungerar, vad en maklare i genomsnitt tjanar och inte
minst konsférdelning och dldersstruktur i branschen. Det
finns manga missuppfattningar om fastighetsmaklares
villkor och tjanstens innehall. Som branschens storsta
bransch- och medlemsorganisation vill vi bidra med
6kad kunskap om den viktiga naring vi foretrader.
Det ar syftet med var dterkommande branschrapport
Fakta & Nyckeltal.

| 2019 ars upplaga kan vi bland annat konstatera att
en fastighetsmaklare hjalpte till att skapa trygghet och
tydlighet for bade saljare och képare i 91 procent av
alla bostadsaffarer 2018. Annu ett tecken pa ett stort
fortroende for den svenska fastighetsmaklartjansten
ar att anmalningarna till Fastighetsmaklarinspektionen
ar forsvinnande f3, bade i absoluta tal och som andel av
bostadsforsaljningarna. Rapporten visar ocksa att 60
procent av karen har provisionslon. 43 procent tjanar
mellan 300 000 - 500 000 kronor per ar. Vara medlemmar
sager ocksa att det basta med att vara maklare ar
friheten och omvaxlingen i yrket och majligheten att
fa traffa manga olika typer av manniskor i olika faser i
livet. Detta och mycket mer i arets branschrapport.

Bjorn Wellhagen, VD Mdklarsamfundet
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Sammanfattning

. Fastighetsmaklare ar ett populart yrke. Antalet registrerade fastighetsmaklare
i Sverige har dkat stadigt. Per den sista september 2019 fanns det 7 311 registrerade
fastighetsmaklare.

. Andelen kvinnliga mdklare har 6kat under de senaste 10 aren. 2007
bestod maklarkaren av 39 procent kvinnor och 61 procent man. Idag ar 54 procent av
fastighetsmaklarna man och 46 procent kvinnor.

. Maklare ar ett yrke som passar bade gammal och ung. De flesta mé&klarna
ar mellan 30-39 ar och i den gruppen ar konsfordelningen jamn. Knappt 3 procent
(2,9%) av landets fastighetsmaklare ar 70 ar eller dldre. Av dessa ar cirka 80 procent man.

. Cirka 84 procent av Sveriges fastighetsmaklare ar medlemmar i
Maklarsamfundet. 19 procent av fastighetsmaklarna har varit i yrket mellan 0-3 ar.
22 procent har arbetat som fastighetsmaklare mellan 4-10 ar medan majoriteten
(59 procent) har varit i yrket mer an 10 ar.

. 60 procent av fastighetsmaklarna har provisionsbaserad inkomst.
22 procent har fast 16n. 43 procent av fastighetsmaklarna tjanar mellan 300 000 -
500 000 kr per ar. Endast 3 procent uppger att de tjanar mer an 1 miljon kronor per ar.

. For att kunna fa registrering och sedan arbeta som fastighetsmaklare
kravs utbildning och praktik. Maklarutbildningarna runt om i landet lockar manga
och till héstterminen 2019 antogs 640 studenter, vilket var nagot fler an HT 2018. Av
dessa var 323 kvinnor och 317 man. Det ar en jamnare konsfordelning an tidigare ar.

. Under 2018 genomférdes cirka 164 000 agarbyten. | hela 91 procent av
smahusforsaljningarna anlitades en fastighetsmaklare.

. Enligt UC finns det cirka 2 400 fastighetsmaklarféretag i Sverige.
Kedjetillhdrigheten har dkat och uppskattningsvis ar omkring tre fjardedelar av
maklarna anslutna till ndgon av maklarkedjorna.

. De flesta kopare och saljare ar nojda. Det goérs fa anmalningar och som andel
av forsaljningarna ligger de pa runt 0,3 procent. Fastighetsmaklarinspektionen (FMI)
granskar I6pande maklarnas arbete. Under 2018 fick 121 maklare en varning och 21
maklare fick en erinran som resultat av FMI: s granskningar.

Fakta & Nyckeltal 2019
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Fakta om fastighetsmaklare

1.1 Ett yrke med historia

En fastighetsmaklare har som yrke att
formedla fastigheter. Det stalls hoga krav
pa utbildning och den som yrkesmassigt
formedlar fastigheter ska vara registrerad
hos Fastighetsmaklarinspektionen (FMI).

| rollen ligger i forsta hand att férmedla
en forsaljning, att knyta kontakt mellan
saljare och kdpare men ocksa att bista
med radgivning och avtalsskrivning for
att ge parterna en trygg affar.

En fastighetsmaklare ska vara opartisk

i sin relation mellan séljare och kdpare,
och bada parter ska kunna lita pa
maklaren och fa den radgivning som var
och en behover. Fastighetsmaklarens
uppdrag att formedla en fastighet

utgors av ett formedlingsuppdrag mellan
saljaren (uppdragsgivaren) och
fastighetsmaklaren.

Maklaren ar personligen ansvarig for sitt
formedlingsarbete, sa det ar alltid maklaren
sjalv, och inte det foretag dar maklaren ar
verksam, som ar registrerad, ansvarig och
som star under tillsyn av FMI. Det vantas
daremot en ny fastighetsmaklarlag under
2021. Den nya lagen kommer att dlagga aven
maklarforetaget visst ansvar, men ansvaret
for formedlingsuppdraget kommer fortsatt
att vara personligt. For att bli registrerad
som fastighetsmaklare kravs teoretisk
utbildning fran universitet eller hégskola
samt praktik.

Fakta & Nyckeltal 2019



Svenska fastighetsmaklare lyder under
lagstiftning som ar tvingande till
konsumentens fordel. Den férsta
lagstiftningen pa omradet kom 1984. Det
blev da obligatoriskt att vara registrerad
hos en myndighet (lansstyrelsen i det
ldn man avsag vara verksam) och det
blev vid vite forbjudet att formedla
fastigheter utan utbildning och registrering.
Lagen har darefter omarbetats vid ett
par tillfallen, forst 1995 och genom den

nu gallande Fastighetsmaklarlagen, som
bdrjade galla den 1 juli 2011. Riksdagen
beslutade 1998 att grundutbildningen

for att bli fastighetsmaklare skulle bli en
tvaarig utbildning pa hégskoleniva. Kravet
bdrjade galla den 1 januari 1999.

Ar 1995 tillkom Fastighetsmaklarndmnden
som statlig tillsynsmyndighet och under
2012 bytte denna myndighet namn till
Fastighetsmaklarinspektionen.




1.2 Rekordmanga registrerade maklare

Per den sista september 2019 fanns det 7 311 registrerade fastighetsmaklare hos FMI.

Intresset for att arbeta som fastighetsmaklare

ar stort. Antalet verksamma maklare har
Okat trendmassigt med undantag for 2001,
2012 och 2013. Under 2018 fanns det 7 193

fastighetsmaklare, vilket ar 2 677 fler an det

fanns 2001. Antalet medlemmar i
Maklarsamfundet var i oktober 2019 6 696.
Idag samlar Maklarsamfundet cirka 84
procent av samtliga registrerade maklare

i branschen.

Diagram 1. Antalet fastighetsmaklare, 2001-2019, t.om 2019-09-30. Uppgifterna fér 2019 ar

preliminara. Kalla: FMI och Maklarsamfundet
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1.3 Fler borjar an slutar i yrket

In- och utflodet av fastighetsmaklare i
branschen (nyregistreringar och
avregistreringar) varierar fran ar till ar.
2012 var forsta gangen som fler maklare
lamnade yrket an som sdkte sig till yrket
sedan 2001. 2013 upprepades det, men
under aren darefter har inflédet till yrket
varit stérre an utflddet. Under 2018
avregistrerades 395 personer. Orsak till
avregistrering kan forutom pension, byte
av yrke och dddsfall dven vara beslut

om avregistrering fran FMI om personen

inte betalat drsavgift, inte har géllande
forsakring eller i 6vrigt inte uppfyller de
formella kraven for att vara registrerad.
Disciplinndmnden kan ocksa avregistrera
den som pa ett uppenbart satt asidosatter
god fastighetsmaklarsed eller gor sig skyldig
till grov brottslighet. Aven den som visar sig
inte langre uppfylla kravet pa redbarhet och
lamplighet kan bli avregistrerad. Preliminara
siffror for 2019 (per den 30/9) visar att 259
personer avregistrerats.

Fakta & Nyckeltal 2019



10

Diagram 2. Féréndringar av in- och utfléde av fastighetsmaklare, 2004-2019. T.o.m. 2019-09-30.
Uppgifterna fér 2019 ar preliminara. Kalla: FMI. Antalet nyregistreringar och avregistreringar totalt, per ar.
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1.4 Fler kvinnor an man lamnade yrket under 2019

Mellan 2004 till och med den sista september inom den grupp som lamnade yrket i
2019 var det totalt 7 661 maklare som princip jamn. Under 2018 avregistrerade
avregistrerade sig och darmed lamnade sig 331 kvinnor, vilket motsvarar 55

yrket. Under dessa ar var konsfordelningen procent av samtliga avregistreringar.

Diagram 3. Antal avregistreringar, varav kvinnors andel, 2004-2019. T.o.m. 2019-09-30. Uppgifterna for 2019
ar preliminara. Kalla: FMI
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1.5 Storst andel nya madklare ar kvinnor

Det ar fler kvinnor an man som lamnar kvinnor som blir registrerade har under de
yrket, men det ar aven fler kvinnor an man  ar som redovisas i diagrammet ofta varit
som borjar arbeta som maklare. Totalt har  stérre an mannen. Detta har till stor del att

1

0 576 nyregistreringar gjorts under aren gora med att majoriteten av studenterna

2004 till 2019 och av dem var 55 procent pa hégskolorna och universiteten ar
kvinnor och 45 procent man. Andelen kvinnor, se diagram 8.
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Diagram 4. Antal nyregistreringar, varav kvinnor, 2004-2019. T.o.m. 2019-09-30. Uppgifterna for 2019 ar
preliminara. Kélla: FMI
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1.6 Snart lika manga kvinnor som méan

| slutet av september 2019 var 46 procent  att fortsatta 6ka om man beaktar hur
av fastighetsmaklarna kvinnor och 54 fordelningen ser ut pa hégskolorna, se
procent man. Kvinnornas andel har 6kat diagram 8.

sedan mitten pa 90-talet och kan komma

Diagram 5. Kénsférdelning 2019, procent. Kalla: FMI.

54.% d Q £.6%

Fakta & Nyckeltal 2019



12

Diagram 6. Utveckling av andelen kvinnor och mén, 2000-2019, procent. Kalla: FMI
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1.7 Kvinnor dominerar bland maklare under 30

Aldersgruppen under 30 dr utgérs till 56 procent av kvinnor och 44 procent av man.
Bland de som dr 50-59 dr ér 43 procent kvinnor. | den stérsta dldersgruppen, 30-39
ar, dr det endast tva procentenheter fler man.

Maklaryrket har férandrats mycket under
de senaste decennierna. Konsférdelningen

har blivit jamnare och kdren har féryngrats.

Cirka 71 procent av alla fastighetsmaklare
ar under 50. Storst ar alderskategorin 30 -
39 ar. | ldersgruppen under 29 ar ar storst
andel kvinnor, vilket visar att den ojamna
fordelning som funnits mellan kénen i
branschen haller pa att jamnas ut. Det
finns inte nagon reglerad pensionsalder

for fastighetsmaklare och manga trivs
med sitt yrke och fortsatter arbeta i hog
alder. I slutet av september 2019 fanns

det 211 maklare som var 70 ar eller dldre.
Det motsvarar 2,9 procent av maklarna i
branschen. Av dessa ar majoriteten man. De
kommande pensionsavgangarna kommer
att paverka konsfordelningen i branschen
mot en annu hdgre andel kvinnor.

Fakta & Nyckeltal 2019
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Diagram 7. Konsfordelning i aldergrupper 2019. Kalla: FMI.
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1.8 Fler mdn an kvinnor har lang erfarenhet som
fastighetsmaklare

Bland de fastighetsmdklare som varit verksamma bara ndgra fa ar dominerar
kvinnorna och de flesta dr unga.

59 procent har arbetat som fastighets- 22 procent av fastighetsmaklarna har varit
maklare i tio ar eller langre. 67 procent verksamma 4-10 ar. | denna grupp ar 38

av de svarande mannen i var senaste procent i dldern 31- 40 ar och 19 procent ar
medlemsundersdkning har arbetat som under 30 ar. 19 procent av Maklarsamfundets
maklare i tio ar eller mer. Motsvarande medlemmar har varit verksamma upp till

andel for kvinnor ar 48 procent. Bland de tre ar. De flesta, 64 procent, i denna grupp
som arbetat som maklare i mer an tio ar ar  ar under 30 ar.
35 procent i aldern 51-60 ar.

Fakta & Nyckeltal 2019
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Tabell 1. Antal ar som fastighetsmaklare. Procent. Kélla: Maklarsamfundets medlemsundersékning, oktober 2019.

Antal ar som maklare

10+

Total andel maklare

59%

Kvinnor

48%

1.9 Vagen till fastighetsmadklaryrket

For att kunna arbeta som fastighetsmaklare
krévs bade teoretisk utbildning fran universitet
eller hdgskola samt praktik. Darefter ansoker
man personligen om registrering hos FMI
som beviljar ansokningar. Vilka universitet
och hogskolor som erbjuder relevant
utbildning varierar fran tid till annan. For
narvarande kan man studera vid féljande
universitet och hogskolor: Hogskolan i
Gavle, Hogskolan Vast, Hogskolan i
Halmstad, Malmo Universitet, Karlstads
universitet, Kungl. Tekniska hogskolan,
Lulea tekniska universitet.

Det finns dven tva uppdragsutbildningar:
FEI i samarbete med Hogskolan Vast och
Lexicon i samarbete med LTU.

Den teoretiska delen i utbildningen till

fastighetsmaklare ska omfatta minst 120
hogskolepoang fordelade pa kunskaps-

1 Avser skolor som har program pé 180 hp.

omradena fastighetsféormedling, civilratt,
fastighetsratt, skatteratt, ekonomi,
byggnadsteknik samt fastighetsvardering.
Darutéver maste en fordjupning eller
breddning gbras inom nagot av de
namnda kunskapsomradena eller
nationalekonomi.

Praktikperioden for fastighetsmaklare ar
inte studiemedelsberattigad i motsats till
forhallandet for manga andra utbildningar
med krav pa praktik. For manga blivande
fastighetsmaklare innebar darfor praktik-
perioden en ekonomisk pafrestning som
inte sallan innebar att praktiken genomfors
med ringa eller helt utan ersattning. Praktiken
ska aven goras utanfor schemalagd utbildning,
vilket gor att manga maklarstudenter gor
praktiken pa sommaren eller vid
julledigheten.

Fakta & Nyckeltal 2019
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1.10 Populart att bli fastighetsmadklare

Mdnga mdklarféretag konkurrerar om att vérva nya medarbetare bland
studenterna pd hégskolorna.

Under dren 2010-2019 har antalet antagna som blev antagna under HT19 var 323
studenter till de olika fastighetsmaklar- kvinnor och 317 man. Det ar en jamnare
programmen i landet legat mellan 530 och ~ kdnsférdelning an pa lange. Fran FEls
640 stycken. Infor hostterminen 2019 antogs uppdragsutbildning utexaminerades 182
det 640 studenter, vilket ar 10 fler an infér ~ fardiga fastighetsmaklare under 2019 (t om
hostterminen 2018. | cirka tio ar har andelen  oktober). Vid Lexicons uppdragsutbildning
kvinnor som antas till fastighetsmaklarut- utexaminerades 32 deltagare (t om
bildningarna varit hdgre an mannen. Avde oktober).

Diagram 8. Antalet antagna till fastighetsmaklarutbildningen 2011-2019, procent. Kélla: Universitets- och
hogskoleradets antagningsstatistik hostterminen 2019.

9
64% 62% 61%

0,
| 58% .. 5%

56% 53%

0,
. 49%50 %
45% 45% 44% 47%

38% 39%

B Min B Kvinnor

Fakta & Nyckeltal 2019



1.11 Tvaarig utbildning vanligast

| Maklarsamfundets medlemsundersokning hogskoleutbildning i grunden, till exempel

som genomfordes under oktober 2019
uppger 37 procent av maklarna att de har
gatt en tvadrig utbildning pa hégskola eller
universitet. 25 procent av maklarna svarar
att de har en trearig utbildning fran
hdgskola eller universitet. 15 procent
svarar att de har gatt pa nagon av
uppdragsutbildningarna. Resterande 23
procent uppger annan utbildning. Bland
fritextsvaren svarar flera maklare att de
istallet har en annan universitet- eller

16

civilekonom, byggingenjor eller jurist, och
sedan byggt pa den med fristdende
kurser for att uppfylla kraven for att bli
registrerad fastighetsmaklare. Nagra
maklare uppger att de utbildade sig innan
kravet pa hogskoleutbildning, som kom
1999, genom exempelvis Komvux, Statens
skola for vuxna (SSV) eller Liber-Hermods.
Innan 1999 bedrev dven Maklarsamfundet
korrespondenskurser for de som ville bli
fastighetsmaklare.

Fakta & Nyckeltal 2019



Diagram 9. Utbildningsbakgrund fastighetsmaéklare, procent. Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning oktober 2019.
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1.12 Fastighetsmaklarassistenten — mdklarens

badsta van

Sedan slutet pa 1990-talet finns en
kvalificerad assistentutbildning som ar
anpassad specifikt for maklarbranschen.
Utbildningen genomfdrs I6pande av
Maklarsamfundet och sedan starten

har ca 1 700 fastighetsmaklarassistenter
utbildats. Under 2019 (t.0.m nov)
utbildade Maklarsamfundet 50 personer till
fastighetsmaklarassistenter. Utbildningen
ar ensam i sitt slag i Sverige och motsvarar

den tidigare fastighetsmaklarutbildningen
innan den fick hogskolestatus vilket innebar
att man efter genomgangen utbildning ska
ha fatt forstaelse for att kunna utféra manga
av arbetsuppgifterna i en maklartjanst.
Utbildningen pagar under ca sju manader
och omfattar ett antal moduler dar
internetbaserad handledning varvas med
sjalvstudier.

Fakta & Nyckeltal 2019



En bra assistent ar guld vard for fastighetsmaklarassistenter vid

fastighetsmaklaren. Det aterspeglas inte undersokningstillfallet hade 79 procent
minst i att efterfragan pa duktiga maklar-  fast16n och 21 procent en blandning av
assistenter lange varit relativt hog. Nar fast 16n och provision. 55 procent av de

Maklarsamfundet i januari 2019 féljde upp ~ svarande uppgav att deras manadsinkomst 1ag i
de som gétt var assistentutbildning visade ~ spannet 25 000 kr - 30 000 kr i manaden.
det sig att av de som arbetade som

19 Fakta & Nyckeltal 2019
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2.1 Marknaden i korthet

Per den sista december 2018 fanns det
enligt SCB 4 924 792 bostadslagenheter i
Sverige. De fordelades pa 2 081 112
lagenheter (42 procent) i smahus, 2 508
679 lagenheter (51 procent) i flerbost-
adshus, 253 821 lagenheter (5 procent)

i specialbostader samt 81 180 (2 procent)

i dvriga hus. | flerbostadshusen ar det
hyresratten som dominerar med cirka 58
procent av bestandet medan 42 procent,

(drygt 1 040 000 lagenheter) ar bostadsratter.
Endast 33 kommuner har fler bostadsratter
an hyresratter och dver halften av dessa ligger
i Stockholms lan. | smahus ar aganderatt
den vanligaste upplatelseformen med hela
91 procent av bestandet, eller knappt 1 900
000 smahuslagenheter. Det forekommer
aven bostadsratt och hyresratt i smahus.

2.2 Fastighetsmaklare formedlar 9 av 10 bostadsaffarer

2018 genomfordes cirka 164 000
agarbyten pa bostadsmarknaden. Det
ar nagot fler an foregdende ar 2017.
| de flesta forsaljningar anlitas en
fastighetsmaklare. Nar det galler
smahus sa anlitades en maklare i 91
procent av alla férsaljningar 2018.

Fastighetsmaklare ar experter pa att
formedla bostader och andra fastigheter.
Med kunskap som bas informerar och
vagleder fastighetsmaklaren bade saljare
och kdépare genom hela affaren och det
skapar trygghet.

Enligt Varderingsdata som under manga
ar foljt upp samtliga villaférsaljningar sa

har andelen bostadsaffarer dar maklare
anlitats successivt okat fran 77 procent
2001 till 91 procent av forsaljningarna
2018. Denna trend pekar pa storre
fortroende for fastighetsmaklarnas arbete
och att deras expertkunskaper ger ett
mervarde vid forsaljningar.

Enligt Varderingsdatas® undersékningar far
fastighetsmaklare aven ut ett hogre
forsaljningspris, 23 procent hogre, jamfort
med en privat forsaljning. Ju hégre upp i
prisklass bostaden befinner sig desto mer
|6nar det sig att anlita en fastighetsmaklare.
| storstadslanen anlitas fastighetsmaklare i
storre utstrackning an i évriga lan.

2 Virderingsdata, Sveriges Bostadsmarknad, Fokus fastighetsmiklare, utgiva 2016.

2001

Var ungefar 77% av
bostadsaffarerna maklade.

2018

Ar fastighetsmaklare
istallet anlitade i hela
91% av alla férsaljningar.

Diagram 10. Den maklade marknadens andel, smahus, 2001 & 2018 Kalla: Varderingsdata, 2018
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3.1 Fastighetsmaklaren, foretagen och villkoren

Det bdsta med att vara fastighetsmdaklare ér att trdffa manniskor och att ha ett fritt yrke
med variation. Det sGmsta dr arbetstiderna och att man alltid ska finnas tillginglig. 60
procent av mdklarna har enbart provisionslén och de flesta tignar 300 000-500 000

kronor om dgret.’

Nar Maklarsamfundets medlemmar,
berattar om det basta med att vara
maklare handlar det ofta om att fa traffa
manniskor och att ha ett fritt yrke med
stor variation. Det samsta ar arbetstiderna
med ldnga dagar, helg- och kvallsjobb,
pataglig stress och kundernas férvantan pa
tillganglighet oavsett dag i veckan eller tid
pa dygnet. Det saknas tillforlitlig och ratt-
visande offentlig statistik nar det galler

|6ner for fastighetsmaklare. For manga
branscher finns statistik hos SCB klassade
efter Svensk standard for yrkesklassificering
(SSYK). Nar det galler fastighetsmaklare sa
har denna yrkesgrupp koden SSYK 333. |
denna grupp ingdr dock dven andra
yrkesgrupper med normalt fasta I6ner och
statliga anstallningar och fastighetsmaklare
gar inte att urskilja.

3.2 Lon efter prestation — vanligaste loneformen

60 procent av fastighetsmaklarna som ar
medlemmar i Maklarsamfundet har
provisionsbaserad inkomst. 22 procent uppger
att de har en fast 16n och 17 procent att de
har annan ersattning exempelvis i form av
utdelning, bonus eller liknande!

49 procent av fastighetsmaklarna ar
anstallda pa maklarféretag medan 31
procent ar egenforetagare som ar verk-
samma under annans varumarke, dock ej
nddvandigtvis franchisetagare. 20 procent
av fastighetsmaklarna som ar anslutna till
Maklarsamfundet ar egenforetagare som

22% Fast I16n

17%
utdelning, bonus mm.

ar verksamma under eget varumarke.
Medlemsundersokningen visar att det finns
skillnader mellan verksamhetstid och
|6neform. Erfarenhetstid och [6neform
féljer varandra vilket innebar att ju kortare
tid en fastighetsmaklare varit verksam
desto hogre grad av provisionslon. Bland
maklare som varit verksamma 0-3 ar har 80
procent provisionslon. Motsvarande andel
for dem som varit verksamma 4-10 ar ar 64
procent. Bland de som varit verksamma i
mer an 10 ar ligger andelen med provisions-
|6n pa 52 procent.

60%

Provision

Annan ersattning, t.ex vinstdelning,

12% Kombination av fast 16n och provision

1 1 1
10 20 30 40 50

60

Diagram 11. Loneformer, 2019. Procent. Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersékning oktober 2019.

3 Uppgift fran SCB.

4 Fragan stélldes sé att fler 4n ett val var majligt, varfor det totalt summeras till mer dn 100 procent.
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Diagram 12. Loneform efter antal ar som fastighetsmaklare. Procent. Kélla: Maklarsamfundets
medlemsundersdkning oktober 2019.

80%
64%
52%
21%
16%
14% 12%
6%
2%
1 1
0-3ar 4-10ar Mer &n 10 ar

M Provision Fast 16n
B Kombination av fast 16n och provision Annan ersittning, ex vinstdelning, bonus mm

3.3 Fastighetsmadklares inkomst

Lénesumman varierar inom karen och procent uppger att det har en arsinkomst
efter erfarenhetstid, alder och kén. 43 pa 500 000 - 1 000 000 kr, vilket ar tre
procent av fastighetsmaklarna som deltogi procentenheter fler an jamfért med forra
undersékningen uppger att de har en arets undersokning. 18 procent uppger en
arsinkomst i spannet 300 000 - 500 000 inkomst i spannet 150 000 - 300 000 kr.

kronor. Det ar tre procentenheter farre an  Inkomster dver en miljon kronor ar mycket
jamfért med foérra drets undersodkning. 31 ovanliga.

43%

0-150000 ke 150000kr 300000kr 500000kr  Merén
300000 kr - 500000 kr - 1000 000 kr 1000 000 kr

Diagram 13. Arsinkomster i olika intervall. Procent. Kélla: Maklarsamfundets medlemsundersékning oktober 2019.
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3. Loneskillnader mellan konen

46 procent av de kvinnliga fastighetsmaklarna  fastighetsmaklarna befinner siginom spannet
har en drsinkomst pa 300 000 - 500 000 kr. 500 000 - 1 miljon kr, att jamféra med 26
41 procent av mannen uppger arsinkomster procent av kvinnorna i samma spann.

i samma intervall. 34 procent av de manliga

Diagram 14. Arsinkomst, kvinnor och mén. Procent. Kélla: Mdklarsamfundets medlemsundersékning oktober 2019.

50 -

46%

10 ™

5% 5%

0- 150 tkr 150 - 300 tkr 300 - 500 tkr 500 - 1 mkr 1 mkr<

B Man B Kvinnor
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3.5 31-40-aringar toppar loneligan

Nar vi sldr samman alder och inkomst har de 43 procent av maklarna i dldersgruppen
flesta inom varje dldersgrupp en arsinkomst ~ 31-40 ar har en inkomst pa 500 000 kr eller
pa 300 000 - 500 000 kronor. 14 procent mer. Andelen maklare som uppger att de
av fastighetsmaklarna i dldrarna 21-30 ar har en arsinkomst pa 500 000 kronor eller
tjanar 6ver 500 000 kr per ar. Medan hela  mer minskar hogre upp i dldrarna.

Diagram 15. Arsinkomst och alder. Procent. Killa: Maklarsamfundets medlemsundersékning oktober 2019.

— 47%
50 46%
41% 43%
41% 39%
40 [ 37%
30 [
20 18% 18%
(o)
13064%
2%
10 [ 79
I2%2%3 %
0 I I I
0- 150 tkr 150 - 300 tkr 300 - 500 tkr 500 - 1 mkr 1 mkr<
B 21-304r B 31-40ar 41-50ar 51-60 ar 71 ar eller ldre

3.6 LOn efter erfarenhet

Maklarsamfundets medlemsundersékning  4-10 ar eller 10 ar och mer. 38 procent av
visar ocksa att med erfarenhet kommer de som arbetat i 4-10 ar och 33 procent
mer pengar in pa kontot. Arsinkomster i av de som arbetati 10 ar eller mer har en
spannet 500 000 kronor - 1 miljon kronor  arsinkomst i det spannet.

ar klart vanligare bland de som jobbat i
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Diagram 16. Arsinkomst férdelat pé antal &r som registrerad fastighetsméklare. Procent.
Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning oktober 2019.

0 46%
43%

0- 150 tkr 150-300tkr 300-500 tkr 500 - 100 mkr 1 mkr<
M 0-3ar M 4-10ar 10 ar eller mer

3.7 Provision — inte enbart l1on

En vanlig missuppfattning som maklarforetaget har for att kunna vara
fastighetsmaklare maoter i sin vardag ar verksam sa som administrativa kostnader,
att provisionen uppfattas vara det belopp  registreringsavgifter, férsakringar osv. De
som den enskilda fastighetsmaklaren fari ~ som ingar i en kedja har som regel en avgift
|6n. Det stammer inte utan provision ska for detta som baseras pa omsattningen

tacka en rad kostnader som maklaren och  och varierar mellan de olika kedjorna.

‘““En vanlig missuppfattning som fastighetsmaklare
moter i sin vardag ar att provisionen uppfattas vara
det belopp som den enskilda fastighetsmédklaren far i

1on.”
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3.8 Foretagen och branschen

Konkurrensen dr stor. Det finns ca 2 400 verksamma féretag i branschen dr 2018 och
76 procent av dessa har mellan en och fyra personer anstéllda’ Ungefdr tvd

tredjedelar ér knutna till nGgon kedja.

Branschen kannetecknas av att det finns
olika féretagsformer med mindre (enmans-
foretag) och storre fristdende maklarforetag,
samt kedjor med olika franchisekoncept.
Branschens totala omsattning har dkat stadigt
sedan borjan pa nittiotalet och mer an for-

2014

Var branschens omsattning
ca 7 678 000 tkr.

dubblats sedan 2002. | omsattningen ingar
forutom provisioner fran privatbostads-
forsaljning aven intakter fran forsaljning av
kommersiella fastigheter, varderingar och
andra intakter till maklarbolagen.

2018

Var branschens omsattning
ca 10 763 000 tkr.

Diagram 17. Branschens omsattning, 2014 & 2018. Tusental kronor. UC Branschrapport Fastighetsmaklare
2019:2 Summa rérelseintékter.

3.9 Vanligt med 1-4 anstadllda

Enligt UC:s branschrapport for
fastighetsmaklare 2019:2 fanns det cirka
2400 féretag med 6 381 anstallda. Antalet
anstalla i branschen 6kade stadigt under
en langre period, men 2017 och 2018 har

5 UC Branschrapport Fastighetsmiklare 2019:2.

30

antalet anstallda i branschen minskat
nagot, enligt siffror fran UC. Det ar mycket
ovanligt att féretagen i branschen har fler
an 20 anstallda. Cirka 76 procent av
foretagen har endast en till fyra anstallda.
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‘“‘Antalet anstdllda i branschen 6kade stadigt
under en langre period, men 2017 och 2018 har
antalet anstdllda i branschen minskat nagot,
enligt siffror fran UC. Det 4r mycket ovanligt att
foretagen i branschen har fler an 20 anstallda.
Cirka 76 procent av foretagen har endast en till
fyra anstallda.”
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3.10 Manga foretag ingar i en kedja

Manga av de sma foretagen med en till fyra 2019 var cirka 70 procent av Maklarsamfundets
anstallda, och forstas aven de med fler anstdllda, medlemmar kedjeanslutna och 30 procent av
kan inga i en kedja och bedriva verksamheten ~ medlemmarna arbetade i fristdende

som till exempel franchisetagare. Statistik hos foretag.

Maklarsamfundet visar att i slutet av oktober

Diagram 19. Kedjeanslutna 2000 och 2019 (procent av medlemmar). Kélla: Maklarsamfundet.

80 73%

70%

70
60
50
40
30
20
10

2000 2019
B Kedjeanslutna B Ejkedja

Statistiken ar baserad pa Maklarsamfundets  av bland annat 6kad konkurrens och mer
medlemsregister men speglar utvecklingeni  medveten varumarkesmarknadsforing och
stort. Kedjeverksamheten har blivit betydligt ~ konceptinriktning.

vanligare i hela Sverige och ar resultatet

‘‘Kedjeverksamheten har blivit betydligt

vanligare i hela Sverige och dr resultatet av

bland annat 6kad konkurrens och mer medveten
varumdrkesmarknadsforing och konceptintriktning.”
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6
Diagram 20. Kedjetillhorighet bland Méklarsamfundets medlemmar, 2019.” Antal. Kalla: Maklarsamfundet.

Fastighetsbyran
Svensk Fastighetsformedling
Lansforsakringar Fastighetsformedling
Maklarhuset
Skandiamaklarna
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ERA
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6 Kedjor avser foretag med fler dn 90 anstillda fastighetsméklare (ledaméter i Maklarsamfundet).
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4.1 Fastighetsmaklarna star under statlig tillsyn

och granskning

Att en bransch star under effektiv tillsyn och
granskning bidrar till att skapa trygghet och
fortroende. Utover att svara for registrering
av fastighetsmaklare sa ar det FMI som utévar
granskning och tillsyn av de enskilda
fastighetsmaklarna (inte av maklarforetagen).
Utgdngspunkten for tillsynen ar att se till att
fastighetsmaklarna fullgor de skyldigheter de
har enligt fastighetsmaklarlagen. Statistiken
visar att manga tillsynsarenden avskrivs
efter bedémning av FMI. Man kan ocksa
konstatera att andelen anmalningar i
forhallande till antalet forsaljningar har
varierat nagot éver dren men det ar
genomgaende fa anmalningar och de utgor
endast runt 0,3 procent av antalet
formedlingar under de ar som jamfors.

FMI:s beslut i tillsynsarenden bidrar till
att utveckla sa kallad god sed for fas-
tighetsmaklare. | praktiken betyder det
att det ar genom anmalningar och egna
granskningar som praxis utvecklas. For
den enskilde fastighetsmaklaren kan det
vara ett dilemma. Det gar inte att fa ett
forhandsbesked eller ett rad om hur man
ska agera for att slippa en paféljd. Under ar
2018 var den vanligaste orsaken till
disciplinpaféljd brister i anbudsforteckningen,
objektsbeskrivning eller bristfallig jour-

2013

Forsdljningar 160 975

2014

170 206

nalféring. Fastighetsmaklare som far en
pafoljd av FMI har maojlighet att 6verklaga
beslutet.

En majoritet av arendena inleds pa

grund av anmalan fran privatpersoner

som anser att maklaren har brutit mot god
fastighetsmaklarsed. Aven myndigheter
kan géra anmalningar. Ett exempel ar nar
Skatteverket i sina revisioner finner att en
maklare har begatt nagot fel. FMI kan ocksa
pa eget initiativ granska en maklare och

de kontrollerar varje maklare nagon gang
under en femarsperiod.

Tillsynen utévas utifran en allman
granskningspolicy, men under bestamda
perioder kan tillfalliga granskningar
genomfdras som syftar till att sarskilt
uppmarksamma en viss aspekt av
maklarnas arbete, sa kallade temagranskningar.
Det kan till exempel handla om lockpriser,
journalféring eller penningtvatt. Om det
finns brister kan maklaren fa en varning eller
bli av med sin registrering. Sedan 1 juli 2011
finns ocksa en lagre grad av papekande som
kallas erinran. | allvarliga fall kan FMI aterkalla
maklarens registrering och da far inte
maklaren fortsatta arbeta som maklare.

2015 2016 2017 2018

182 953 169 405 174614 164 433

Fastighetsmaklare 6689 6792 6834 6910 7018 7193

Anmalningar pL 303 378 416 528 566

Paf6ljd/varning 45 62 65

Pafoljd/erinran 22 20 32

Aterkallade registreringar 4 1 2

Tabell 2. Fakta om antal forsaljningar, tillsyn och paféljder, 2013-2018. Kalla: FMI, SCB, Svensk Maklarstatistik.
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Man kan ocksa konstatera att andelen fastighetsmaklarna har brustit i
anmalningar i férhallande till antalet sitt agerande.

forsaljningar har varierat nagot éver aren,

men det ar genomgdende fa anmalningar FMI avgor inte ekonomiska tvister utan

och de utgdr endast runt 0,3 procent av  sddana krav provas av till exempel

antalet férmedlingar under de ar som Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd
jamfors. Det ar mer regel an undantag att  (FRN) eller allman domstol.

kdpare och saljare ar ndjda och inte anser att

164 433

Antal bostadsaffarer
2018.

566

Antal anmalningar 2018.

01340/0

Anmalningar i procent av
antalet affarer.

Diagram 21. Anmalningar i procent av antalet bostadsaffarer, 2018. Kalla: FMI och SCB,
bearbetning Maklarsamfundet.

4.2 Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd

Sedan maj 2017 har Fastighetsmarknadens darefter kan konsumenten vanda sig till
Reklamationsnamnd (FRN) ersatt Allmanna FRN. Namnden prévar aven tvister om sa
reklamationsndmnden, ARN, nar det galler  kallade konkurrerande provisionsansprak,
provning av tvister mellan konsumenter alltsa tvister mellan tva fastighetsmaklare
och fastighetsmaklare. Tvisten kan galla om vem som har ratt till provision for en
ett krav pa skadestand eller nedsattning av  viss affar.

féormedlingsprovision. For den konsument

som vill prova sitt arende galler att kravet Huvudman for FRN ar Maklarsamfundet
forst maste framforas till fastighetsmaklaren. och Fastighetsmaklarférbundet FMF som
Maklaren sjalv eller forsakringsbolaget tillsammans representerar omkring

maste darefter ta stallning till kravet. Forst 97 procent av landets fastighetsmaklare.
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Om Maklarsamfundet

5. Utvecklar och forbattrar maklartjansten sedan 1919

“Medlemsnytta skapas genom hog serviceniva,
bra villkor och genom att tillvarata medlemmarnas

intressen.”

Maklarsamfundet &r en bransch- och
medlemsorganisation for Sveriges
fastighetsmaklare, som samlar cirka 84
procent av landets maklare. Organisationen
har en lang historia. Redan 1919 togs forsta
initiativet till att bilda det som ar dagens
Maklarsamfund” och 1984 togs namnet
Sveriges Fastighetsmaklarsamfund, det vi
idag kallar Maklarsamfundet. En parallell
branschorganisation till Maklarsamfundet
bildades 1957 med namnet Sveriges Aktiva
Fastighetsmaklare, SAF, senare pa 90-talet
andrat till Fastighetsmaklarférbundet FMF.

De senaste aren har Maklarsamfundet och
FMF i flera sammanhang samverkat och
agerat gemensamt da organisationerna
haft en samsyn i for branschen viktiga
fragor som till exempel synpunkter pa ny
lagstiftning.

Maklarsamfundet arbetar for att

utveckla och forbattra maklartjansten. Vi
driver medlemmarnas intressefragor och har
arbetsuppgifter som kontakter med
myndigheter och omvarld, att genomfotra
olika analyser och utredningar som ror
fastighetsmaklare, samhalle och boende,

remissvar, debatt och internationellt
arbete, statistik, mediakontakter och
bevakning med mera.

Vi stodjer ocksd vara medlemmar med
andra fragor som till exempel utbildning,
radgivning och forsakringar, nyhetsbrevet
Fastighetsmaklaren och mycket annat. Pa
juristavdelningen finns stor erfarenhet och
kompetens som ger medlemmarna stod
och hjalp. Maklarsamfundet Utbildning
erbjuder ett omfattande fort- och
vidareutbildningsprogram for aktiva
fastighetsmaklare och utbildar fas-
tighetsmaklarassistenter. Medlemsnytta
skapas genom hog serviceniva, bra villkor
och genom att tillvarata medlemmarnas
intressen. Vi har kontakt med larosaten som
erbjuder fastighetsmaklarprogrammet och
deltar regelbundet i utbildningssammanhang.
Maklarsamfundet genomfér medlemsun-
dersokningar, gor analyser om bostads-
marknaden samt anordnar seminarier och
paverkar samhallsdebatten. Syftet ar att lyfta
fastighetsmaklarnas perspektiv och intressen
och peka pa hur dessa sammanfaller med
en val fungerande bostadsmarknad i stort.

7 1919 bildades Svenska Egendomsméklareféreningen. Nagra ar senare, 1934 grundas Sveriges Fastighetsméklares Riks-
forening och 1951 bildas Sveriges Fastighetsméklares Riksforbund. Namnet dndrades sa smaningom till Auktoriserade
Fastighetsmaklares Riksforbund for att 1984 ta namnet Sveriges Fastighetsméklarsamfund.
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