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Inledning

Maklarsamfundet samlar nio av tio av Sveriges fastighetsmaklare. Som
yrkeskarens och branschens rost vill vi moéta det intresse och den
nyfikenhet som fastighetsméaklarbranschen vacker. Det gér vi med kunskap
och fakta. En viktig del i detta arbete ar den arliga branschrapport du nu
laser.

| &rets rapport fordjupar vi oss i hur fastighetsmaklarna upplever sin arbetssituation.
Vi undersoker arbetstider, stressnivaer och mojligheter till &terhamtning. Vi tittar pa
affarsvolymerna, ersattningsmodellerna och inkomstnivaerna. Nytt for i ér ar fokus pa
kvalitetsfréagan. En kvalitativ maklartjanst, som skapar maximalt varde at saljare, tar
tillvara pa kdparens intressen och i alla delar hanterar ett allt tyngre regelverk och en
stor administrativ bérda, det kraver ett arvode som motsvarar arbetsinsatsen. Om det
inte finns férutsattningar for fastighetsmaklare att leverera en kvalitativ tjanst, ar det
en risk for konsumentskyddet som maste tas pa allvar. Darfoér har vi konstruerat ett
kvalitetsindex, som kan félja utvecklingen 6éver tid pa de omraden dar kvaliteten kan
paverkas och behover varnas.

Introduktionen av vart kvalitetsindex ar ett forsta steg for att initiera en mer
djuplodande branschdiskussion om hur kvaliteten i méaklartjansten kan varnas och
utvecklas.

Forutom att kasta ljus pa fastighetsmaklarnas arbetssituation aterrapporteras ocksa de
aterkommande datapunkterna om branschens demografi, in- och utflédet av maklare
med mera.

Oskar Oholm
Vd Méaklarsamfundet, december 2025

"Maklarsamfundet
samlar nio av

tio av Sveriges
fastighetsmaklare.
Som yrkeskarens
och branschens
rost vill vi mota det
intresse och den
nyfikenhet som
fastighets-
méklarbranschen
vacker.”




Sammanfattning

32,6 ar*

* Snittaldern for nyregistrerade maklare
var mellan november 2024 - 2025 32,6
ar, medan snittaldern for avregistrerade
mellan 1/1 - 31/12 2025 var 41 &r.

7 465

* Per den sista december 2025 var 7 465
fastighetsmaéaklare registrerade hos FM],
varav 7075 med fullstandig registrering.

29%*

*29% arbetar 50 timmar eller mer per
vecka, och 6ver hélften arbetar kvallar och
helger minst 3—4 ganger per vecka.

37%*

* 37% upplever lag eller mycket lag
férutsadgbarhet i inkomsten, medan 31 %
upplever hog forutsdgbarhet.

66 maklare*

* Under 2025 registrerades 555 maéklare,
medan 621 avregistrerades, vilket
innebar ett utflode pa

66 maklare.

55%*

* 55% av méaklarna upplever hog eller
mycket hog stress, medan endast 10 %
uppger lag stressniva.

64%*

* 64% har provisionsbaserad ersattning,
sarskilt vanligt bland nya i yrket dar
andelen &r nara 90%.

0,1%*

* Trots hog regelbérda och
arbetsintensitet leder mindre &n O,6% av
alla bostadsaffarer till anmalan, och farre
an 0,1% till disciplinar pafoljd.

KAl-index visar hogst kvalitetspress fér mindre bostadsratter och smahus, dar

kombinationen av hog tidsatgang och arvodespress ar som starkast.



Metod

Maklarsamfundets arliga branschrapport bygger pa enkéatsvar fran medlemmar samt
fran officiell statistik fran Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) samt ekonomiska
nyckeltal frén UC:s branschbevakningar. Enkatundersékningen skickades ut till
ledamoter i Maklarsamfundet (reg. fastighetsmaklare) den 17/11. Enkatundersokningen
stédngdes den 14 december. Totalt skickades enkaten till 6 068 medlemmar, och
besvarades av 1 089 medlemmar, vilket ger en svarsfrekvens om 17,9 procent.

| rapporten introduceras ett antal index for att kunna forsta och folja centrala
kvalitetsaspekter av maklartjansten dver tid. Det handlar om kvalitet, arvode och
arbetsintensitet, som dessutom vags samman till ett samlat index. Fér mer information
om metod och berakningsgrund, se metodbilagan.







Den svenska fastighetsmaklaren
- yrket, rollen & utvecklingen

En fastighetsméklare har som yrke att
férmedla fastigheter och bostader.
Utbildningskraven &ar héga och

den som yrkesmassigt formedlar
fastigheter ska vara registrerad hos
Fastighetsmaklarinspektionen (FMI). |
rollen ligger i férsta hand att formedla en
forséljning, att knyta kontakt mellan séljare
och kdpare men ocksa att bistd med
radgivning och avtalsskrivning for att ge
parterna en trygg afféar.

Méklaren ar personligen ansvarig for sitt
formedlingsarbete, s& det ar méaklaren
sjalv som &r registrerad, ansvarig och som
star under tillsyn av FMI. Sedan juli 2021

ar dock aven fastighetsmaklarféretagen
registreringspliktiga, och stér under

tillsyn av FMI. Den nya lagen &lagger aven
maklarféretaget vissa ansvarsomraden,
men ansvaret for formedlingsuppdraget ar
trots detta fortsatt personligt. For att bli
registrerad som fastighetsmaklare kravs
for narvarande teoretisk utbildning fran
universitet eller hogskola motsvarande
minst 120 hoégskolepoang samt praktik.
Frdn den forsta januari 2028 galler

ocksé nya utbildningskrav for att erhélla
registrering som fastighetsmaklare. Frén
och med da kravs minst kandidatexamen i
relevant amne samt sex manaders praktik.

Svenska fastighetsmaéklare lyder

under lagstiftning som &r tvingande

till konsumentens fordel. Den forsta
lagstiftningen pé omréadet kom 1984. Det
blev d obligatoriskt att vara registrerad
hos en myndighet (lansstyrelsen i det lan
man avsag vara verksam) och det blev
vid vite forbjudet att férmedla fastigheter
utan utbildning och registrering. Lagen
har darefter omarbetats vid ett antal
tillféllen, forst 1995 och genom den nu

géllande Fastighetsmaéklarlagen, som
borjade galla den 1juli 2021. Ar 1995
tillkom Fastighetsméaklarndmnden som
statlig tillsynsmyndighet och under
2012 bytte denna myndighet namn till
Fastighetsmaklarinspektionen.

| jamforelse med fastighetsmaéklarrollen

i ménga andra europeiska lander ar den
svenska fastighetsméklarens roll och
innehallet i tjansten p& manga satt unik.
Det ar bade en mer omfattande och mer
komplex tjanst med stora juridiska inslag
som den svenska fastighetsméklaren
erbjuder. Svenska fastighetsmaéklare har
ocksé betydligt hogre utbildningskrav an i
manga andra lander.

“Svenska
fastighetsmaéaklare har
ocksa betydligt hégre
utbildningskrav &n i
manga andra lander.”

En fastighetsmaéklare ska vara opartisk i
sin relation mellan séljare och kdpare, och
bé&da parter ska kunna lita pd maklaren
och f& den radgivning som var och en
behover. Opartiskheten géller i allt utom
priset, dar méklaren ska verka for hogsta
mojliga slutpris. Det far dock aldrig ske pa
bekostnad av god fastighetsmaéklarsed.
Om méklaren kénner till, eller borde kénna
till ndgot som kan vara av betydelse for
en kdpare ska méklaren informera om
det, oavsett eventuella konsekvenser for
slutpriset och affaren som sadan. For en
kdpare innebéar den svenska modellen

for fastighetsmakleri, med en opartisk
mellanhand, att man far information,
service och en juridiskt kvalitetssakrad
tjanst helt kostnadsfritt.



Vagen till fastighetsmaklaryrket

For att kunna arbeta som fastighetsmaklare kravs bade teoretisk utbildning fran
universitet eller hogskola samt praktik. Déarefter ansdker man personligen om
registrering hos FMI som beviljar ansdkningar. Vilka universitet och hégskolor som
erbjuder relevant utbildning varierar fran tid till annan. Foér narvarande kan man studera
vid féljande universitet och hégskolor: Hogskolan i Gavle, Malmo Universitet, Karlstads
universitet, Kungl. Tekniska hégskolan, Lulea tekniska universitet och Malmé Universitet.
Det finns aven sa kallade uppdragsutbildningar.

Den teoretiska delen i utbildningen till fastighetsméklare ska framdver omfatta minst
180 hogskolepoang fordelade pa kunskapsomradena fastighetsférmedling, civilratt,
fastighetsratt, skatteratt, ekonomi, byggnadsteknik samt fastighetsvéardering. De nya
utbildningskraven innebar ockséa en obligatorisk praktikperiod pa totalt sex manader
dar tre manader kan genomféras under den teoretiska utbildningen och tre manader
kan genomfoéras efter de teoretiska kraven ar uppfyllda.

Antal maklare
In- och utflodet ur branschen

Sett 6ver tid har antalet méklare 6kat kraftigt. Sedan 2001 har ékningen varit knappt
70 procent.

Diagram 1. Antal méklare och antal medlemmar i Méklarsamfundet 2001-2025.
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Kalla: FMI, Maklarsamfundet!

Per den sista december 2025 fanns det 7 465 registrerade fastighetsméklare, varav

7 075 med fullstandig registrering. Antalet medlemmar i Maklarsamfundet (ledamoter)
var 5 867 stycken i januari 2025. Idag samlar Méklarsamfundet cirka 87 procent av alla
landets fastighetsméaklare.

1 Antalet registrerade maklare hos FMI per den 31/12 2025. Antalet medlemmar (ledaméter) i Maklarsamfundet per den 26/12026.



In- och utfléodet under aret

Mellan den forsta januari till den sista december 2025 registrerades 555
fastighetsméaklare. Under samma period avregistrerades 621 fastighetsmaéklare, vilket
innebar nettoutfléde péd 66 maklare under perioden.

Diagram 2. Antal ny- och avregistreringar 2004 - 2025.
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Kalla: FMI.

Det syns skillnader mellan kénen i bade ny- och avregistreringar. Nagot fler kvinnor an
man registrerades. Det var ocksa fler kvinnor &n man som avregistrerades.

Diagram 3. Antal avregistrerade. Andel kvinnor (%).
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Kalla: FMI.

Undersoks aldersférdelningen pa de som ny- och avregistrerades mellan perioden 1/1 2025
- 31/12 2025 framtrader ett tydligt moénster. Snittaldern fér de som registrerades under
perioden var 32,6 ar, vilket innebar att de som kommer in i branschen &r relativt unga och
sannolikt befinner sig i borjan av karriéren, eller har bytt bana relativt tidigt i arbetslivet.

Snittaldern for de maklare som avregistrerades under perioden var 41 ar. De som lamnar
yrket ar alltsd i genomsnitt betydligt aldre an de som kommer in, men inte i narheten av
pensionsalder. Det antyder att utfldédet inte drivs av pensionsavgangar utan av individer
som av olika skal byter karriar. Om trenden fortséatter framét innebar det att branschen
foryngras vid utflode.






Vem ar den svenska maklaren?

Vem &r den typiske svenska fastighetsmaklaren? Svaret pa den frégan har férandrats
mycket under de senaste decennierna. Kdnsférdelningen har blivit jAmnare och

kdren har foryngrats. Runt 70 procent av fastighetsmaklarna ar idag under 50 ar. 31
procent av alla fastighetsmaklare ar i dldern 30 till 39 ar. Det finns inte nagon reglerad
pensionsalder for fastighetsmaklare. Manga trivs med sitt yrke och fortséatter arbeta
i hog alder. | slutet av november 2025 fanns det 174 maklare som var 70 ar eller aldre,
vilket ar en liten minskning jamfort med féregadende ar. Det motsvarar 2 procent av
maéklarna i branschen. Av dessa ar dver 80 procent man.

“Vem &r den typiske svenska fastighetsméklaren?
Svaret pa den fragan har férandrats mycket under
de senaste decennierna. Kénsférdelningen har
blivit jamnare och karen har féryngrats. Runt 70
procent av fastighetsmaéklarna ar idag under 50 ar.”

Som framgér av diagrammet nedan minskade antalet man medan antalet kvinnor i
branschen 6kade tydligt under den forsta delen av 2000-talet. Sedan en langre tid
tillbaka har kdnsférdelningen i branschen natt en relativt stabil platd. | dagslaget ar
andelen man néagot hogre an andelen kvinnor.

Diagram 4. Kénsférdelning. Utveckling 2000 - 2025. Procent.
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Kalla: FMI.2

2 Per den sista december 2025.



Majoriteten har lang erfarenhet

Det ar generellt sett en erfaren yrkeskar. Av Maklarsamfundets medlemmar uppger

64 procent att de arbetat i yrket mer an 10 ar. 22 procent av de svarande i arets
medlemsundersdkning har mellan 4-10 ars erfarenhet. De som &r relativt nya i yrket
och arbetat mellan O-3 ar utgor 14 procent. 49 procent i den har gruppen ar mellan 21-
30 ar.

Tabell 1. Antal &r som fastighetsméklare. Procent.

Antal ar som maklare Total andel méaklare Varav
Kvinnor Man
10+ 64% 58% 69%
4-10 22% 26% 19%
0-3 14% 16% 12%

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning november 2025.

Utbildningsbakgrund

| Maklarsamfundets medlemsundersékning som genomférdes i november och
december 2025 uppger 36 procent av maklarna att de har gatt en tvaarig utbildning
pa hogskola eller universitet. 30 procent av méklarna svarar att de har en treérig
utbildning fran hogskola eller universitet, en andel som vuxit under de senaste aren.
17 procent svarar att de har gatt pa ndgon av uppdragsutbildningarna. Drygt 16,5
procent uppger annan utbildning. Det ror sig dels om maklare som har en annan
universitet- eller hogskoleutbildning i grunden, till exempel civilekonom, byggingenjér
eller jurist, och sedan byggt pa den med fristdende kurser for att uppfylla kraven for
att bli registrerad fastighetsmaklare. Nagra maklare uppger att de utbildade sig innan
kravet pa hogskoleutbildning, som kom 1999, genom exempelvis Komvux, Statens
skola for vuxna (SSV) eller Liber-Hermods. Innan 1999 bedrev dven Méaklarsamfundet
korrespondenskurser for de som ville bli fastighetsmaéklare.

“I Mdklarsamfundets medlemsundersékning som
genomférdes i november och december 2025
uppger 36 procent av maklarna att de har gatt en
tvaarig utbildning pa hégskola eller universitet. 30
procent av méklarna svarar att de har en trearig
utbildning fran hégskola eller universitet.”






Foretagen, branschen & villkoren

Den sista december 2025 fanns det 2 323 registrerade maklarféretag hos FMI.
Branschen kadnnetecknas av att det finns olika féretagsformer med mindre
(enmansféretag) och stérre fristdende maklarforetag, samt kedjor med olika
franchisekoncept.

Fran fristaende foretag till kedjeforetag

En allt stérre andel av fastighetsmaklarna ingér i en kedja dar verksamheten till exempel
bedrivs som franchise. Statistik hos M&klarsamfundet visar att i slutet av november
2025 var 75 procent av Méaklarsamfundets medlemmar kedjeanslutna och 25 procent
av medlemmarna arbetade i fristdende foretag. Andelen fastighetsmaklare som
arbetar i fristdende foretag har minskat trendmassigt under flera ar. Jamfoért med vid
millennieskiftet ar forhallandet mellan kedjeanslutna och fristdende maklare narmast
inverterat. Ar 2000 var andelen fristdende maklare 83 procent och kedjeanslutna 17
procent.

Diagram 5. Kedjeanslutna 2000 och 2025 (procent av medlemmar).
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Kalla: Maklarsamfundet december 2025.

"Jamfért med vid millennieskiftet ar férhallandet
mellan kedjeanslutna och fristaende maéklare
nidrmast inverterat. Ar 2000 var andelen fristdende
méklare 83 procent och kedjeanslutna 17 procent.”



Branschens omsattning

Den samlade rérelseintékten for branschen under 2024 uppgick till ca 9,7 miljarder
kronor (9 723 975 tkr). Det ar en 6kning med cirka 15,4 % jamfort med 2023.
Uppgifterna kommer fréan UC, och boér ses mer som en indikation &n en exakt siffra.
Anledningen &r att det kan férekommma féretag i UC:s statistik som inte bedriver
bostadsmakleri pa den privata marknaden. UC:s uppgifter ar inte heller kompletta,
och det kan darmed inte forutséattas att verksamheter som ingar i franchisestrukturer
fangas upp till fullo av statistiken.

Utgar man frén de uppgifter som UC presenterar kan andéa konstateras att drygt 40
procent av féretagen omsatter under en miljon kronor, medan knappt 30 procent
omsaétter 1-5 miljoner kronor. Endast 0.6 procent av de féretag som finns i UC:s statistik
omsatter 6éver 50 miljoner kronor.

Diagram 6. Summa rérelseintdkter 2020-2025. Mdkr.
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Kalla: UC Branschfakta Fastigheter - Makleri november 2025.

Antal anstallda

De flesta fastighetsmaklarforetag ar sma. Snittféretaget har enligt UC:s statistik cirka
3,9 anstéllda, men medianen &r 2 anstéllda.

“Drygt 40 procent av féretagen omsétter under en
miljon kronor, medan knappt 30 procent omsétter
1-5 miljoner kronor. Endast 0.6 procent av de
féoretag som finns i UC:s statistik omsétter éver 50
miljoner kronor.”



Stor andel foretagare

| jamforelse med manga andra branscher ar en stor andel fastighetsmaklare foretagare.
| medlemsundersdkningen som ligger till grund fér den héar rapporten uppgav 52
procent att de var féretagare, under annans eller eget varumarke. 34 procent av dessa
var foretagare verksamma under annans varumarke, till exempel franchise, och 18
procent uppgav att de var verksamma under eget varuméarke. Andelen egenforetagare
som arbetar under eget varumarke har sjunkit medan andelen som ar egenféretagare
men arbetar under annat varuméarke vuxit. Utvecklingen ar en spegling av att de storre
kedjorna och franchisevarumarkena véxer och tar marknadsandelar.

Diagram 7. Férdelning mellan anstéllda, féretagare och konsulter i branschen.
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Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2025.3

Fler man an kvinnor ar foretagare

Det finns skillnader mellan man och kvinnor i branschen vad géller anstalining och
foretagande. 58 procent av mannen ar egenféretagare under eget eller annans
varumarke. Motsvarande andel for kvinnorna ar 46 procent. Det &r svart att faststalla
orsakssambanden i skillnaderna i féretagande och anstéalining mellan man och kvinnor
i branschen. En starkt bidragande orsak ar rimligen att fler méan &n kvinnor i branschen
har langre erfarenhet av yrket. Det finns en stark korrelation mellan antal ar i yrket och
andelen foretagare.

Av de som varit i yrket i tio ar eller mer &r hela 64 procent foretagare under eget eller
annans varumarke. Motsvarande andel for de som varit verksamma i 4-10 ar ar 42

procent. Av de som arbetat som fastighetsmaklare i som mest tre ar ar 16 procent
foretagare under eget eller annans varumarke.

3 Fragan stalldes som flervalsfraga, varfor resultaten summerar till mer 8n 100%.
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Ersattningsmodeller

64 procent av Maklarsamfundets medlemmar har |6n efter prestation, det vill séga
provisionsbaserad I6n. 23 procent uppger samtidigt att de ocksa har annan erséattning,
till exempel vinstdelning, utdelning eller bonus.

22 procent uppger att de har fast 16n, och 11 procent har en kombination av fast |6n
och provision.

Diagram 8. Huvudsaklig erséttningsmodell. Procent.
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Kalla: M&klarsamfundets medlemsundersokning november 2025.

Nyai yrket har i hogre grad provision

Erfarenhet och I6neform féljer varandra, vilket innebar att ju kortare tid en
fastighetsmaklare varit verksam desto hogre grad av provisionslon. Bland de som har
varit i yrket i hogst tre ar uppger 88 procent att de har provisionsbaserad 16n och

fem procent att de aven har tillgang till vinstdelning, bonus eller utdelning. Det ar en
betydligt hdgre andel nya i yrket som har provisionsbaserad inkomst. Av de som har varit
verksamma i mellan 11-20 ar har 52 procent provisionsbaserad 16n, 35 procent har dven
tillgang till vinstdelning, bonus eller utdelning och 31 procent uppger att de har fast l6n.

Tabell 2. Ar i yrket och férdelning av erséttningsmodeller.

Ersattningsmodell 0-3 ar 4-10 ar 10+ &r
Provision 88% 7% 52%
Fast l6n 3% 18% 26%
Vinstdelning/utdel- 5% 16% 19%
ning/bonus

Kombination av fast 16n  13% 1% 17%

och provision

Annat 2% 2% 2%

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning november 2025.



Inkomstnivaer

Det saknas tillforlitlig och rattvisande offentlig statistik nar det géller |6ner for
fastighetsmaklare. For ménga branscher finns statistik hos SCB klassade efter Svensk
standard for yrkesklassificering (SSYK). Nar det galler fastighetsmaklare s har denna
yrkesgrupp koden SSYK 333. | denna grupp ingér dock aven andra yrkesgrupper med
normalt fasta I6ner och statliga anstéliningar och fastighetsméaklare.

Lénesumman varierar inom karen och efter erfarenhetstid, alder och kén. Knappt 40
procent av medlemmarna tjanar upp till 450 OO0 kronor om éret, 48 procent ligger i
intervallet 450 000 - 849 000 kronor om aret, dar en fjardedel i den gruppen tjanar
upp till 549 000 kr. Runt 12 procent har arsinkomster kring eller éver en miljon kronor.
Inkomststrukturen i branschen liknar en pyramid, med en ganska stor grupp med
mattlig inkomst, en mellangrupp med goda inkomster och en mindre, men tydlig topp
med mycket héga inkomster.

Diagram 9. Arsinkomster i olika intervall. Procent.

Over 1500 000 kr
1250 000-1499 000 kr n—
1000 000-1249 000 kr n—
850 000-999 000 kr E—————————
700 O00—849 000 kr  m—
550 000 - 699 000 kr  E——
450 O00—549 OO0 K -
350 000—-449 000 kr |-
250 000-349 000 kr I
Under 250 000 kr

% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kalla: M&klarsamfundets medlemsundersokning november 2025.




Skillnader mellan konen

Det finns inkomstskillnader mellan kénen. Bland méannen tjanar 39 procent mellan

350 000 - 549 000 kr per ar. Motsvarande andel bland kvinnorna &r 45 procent.

Man ligger i hdgre utstréackning an kvinnor i de hogre inkomstspannen. 18 procent av
mannen uppger att de tjanar mellan 850 000 - 1500 000 kronor om aret, att jamfora
med 10 procent av kvinnorna. En nagot stérre andel kvinnor an man ligger i det lagre
inkomstspannet 250 000 - 349 000 kronor. 12 procent av kvinnorna och 9 procent av
mannen.

Diagram 10. Arinkomster i olika intervall, kén. Procent.

Over 1500 000 kr [ 9%
1250 000-1499 000 kr ™= 3%
1000 000-1249 000 kr [ 3%
850 000-999 000 kr [ 5%
700 000-849 000 kr [
550 000 - 699 000 kr [ —— 15%
450 000540 000 kr |y
350 000-449 000 Kr | e
250 000-349 000 kr [ 02
Under 250 000 Kr | [ 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

H Man MmKvinna

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning november 2025.




Inkomstskillnader efter erfarenhet

Inkomstspridningen mellan de som ar nya i yrket och de som &r mer etablerade &r
relativt stor. 17 procent av de som varit verksamma mer an 10 ar tjanar mellan 700
000 - 849 000 kr om éret. 3 procent i den har gruppen tjanar éver 1500 000 kr om
aret. Omvant ar ldga inkomster vanligast bland dem som varit verksamma upp till tre ar.
| den gruppen &r det 28 procent som uppger att de tjanar under 250 OO0 kronor om

aret.
Diagram 11. Antal &r i yrket och inkomst. Procent.

Over 1500 000 kr L7 V5 3%
1250 000-1499 000 kr 0y —— 3%
1000 0001249 000 kr 7 S 5%
850 000-999 000 kr ST/ 6%
700 000-849 000 kr /A 17%
550 000 - 699 000 kr I/ 8%
450 000-549 000 kr Y/ 25%
350 000-449 000 kr 7 S 16%
250 000-349 000 kr I 7 ;S 10%
Under 250 000 kr  IEG— T 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mO-3ar m4-10 ar = 10+ar

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning november 2025.

Inkomstvolatilitet och forutsagbarhet

| en bransch som domineras av
provisionslén kan man anta att

det réder en relativt hog grad av
oférutsagbarhet vad géller den egna
inkomsten over aret. 37 procent menar
att forutsagbarheten ar lag eller mycket
l&g. 31 procent upplever tvartom att
forutsadgbarheten ar hog eller mycket
hog. Generellt upplever egenféretagare
i branschen en nagot hogre grad

av forutségbarhet i inkomsterna én
anstallda, vilket sannolikt ar unikt for
fastighetsméaklarbranschen. 38 procent
av féretagarna uppger en hog eller
mycket hog grad av forutsagbarhet |
inkomster, vilket kan jamféras med 32
procent av de anstéllda.

Diagram 12. Upplevd férutségbarhet i inkomster éver aret.
(1= mycket lag férutsdgbarhet, 5 = mycket hég.)

32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H]l H2 3 E4 ES

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning
november 2025.
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Trygghetssystem

Over halften av de svarande uppger att de har tjanstepension. En dryg femtedel (21%)
av de som varit verksamma i 4-10 ar uppger att de varken har tjanstepension eller
andra trygghetsldsningar. Den generella tendensen &r att trygghetsldsningar av olika
slag blir vanligare ju langre man varit verksam.

1%

Av de som varit verksamma i 4-10 ar uppger
att de varken har tjanstepension eller andra
trygghetslésningar.






Affarsvolymer, arbetstid och
arbetsmiljo

Antal afféarer per ar

Nastan halften (48%) av méaklarna uppger att de gor nagonstans mellan 30-59
bostadsaffarer pa ett ar. En nastan lika stor andel (44%) uppger att de gor mellan 0-29
affarer ett genomsnittligt ar. Bara en liten andel av alla maklare gor fler an 59 affarer per
ar. Erfarenhet och verksamhetstid paverkar omsattningsvolymen. Segmenterar man pa
uppskattat antal affarer ett genomsnittligt &r och tid i yrket framgar att de som varit
verksamma mellan 4-10 ar generellt har stérst omsattningsvolymer.

Diagram 13. Antal affarer efter ar i yrket.

35%
30%

25%

20%

15%

10%

) II I

. I

0-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 75-99 100+

2

X

mO-3ar m4-10 &r  10+ar

Kalla: M&klarsamfundets medlemsundersdkning november 2025.

“Erfarenhet och verksamhetstid paverkar
omsattningsvolymen. Segmenterar man pa
uppskattat antal affarer ett genomsnittligt ar och tid
i yrket framgar att de som varit verksamma mellan
4-10 ar generellt har stérst omséattningsvolymer.”

23



Arbetstid och arbetsmonster

Nastan var tredje méklare (29%) uppger att de arbetar 50 timmar i veckan en normal
arbetsvecka. Kvélls- och helgarbete &r ndrmast norm for en stor andel av méklarna.
35 procent arbetar kvallar och helger 3-4 gadnger per vecka, och en mindre andel (13
procent) uppger att de arbetar kvallar nastan varje dag.

Diagram 14. Hur ofta arbetar du kvéllar och helger?

Séallan/aldrig

3-4 ganger/vecka 35%

Nastan varje dag m

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2025.

En storre andel (45%) uppger att arbetsbelastningen ¢kat snarare an minskat under det
senaste aret. Mellan de som uppger att arbetsbelastningen 6kat och de som uppger
att den minskat skiljer det 26 procentenheter.

Diagram 15. Hur har din arbetsbelastning féréndrats de senaste médnaderna?

Minskat kraftigt

Minskat nagot
orerncra
—
Okat kraftigt
% 10% 20% 30% 40%

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning november 2025.



Stress och balans

Stress och press i maklaryrket kan komma frén ménga olika hall. Over halften (55%) uppger
att deras upplevda stressniva i yrket ar hog eller mycket hég medan endast 10 procent
menar att deras stressniva ar 1ag till mycket l8g. 35 procent placerar sig i mitten av skalan,
vilket far tolkas som att ungeféar var tredje upplever balans i yrkeslivet.

Att yrket kommer med ett hégt tempo och en hdg grad av eget ansvar och driv ar nadgot
som manga maklare uppskattar. For att det ska bli ldngsiktigt hallbart krévs dock strategier
for dterhamtning och vila. Fler bedémer balansen mellan arbete och aterhamtning

som dalig eller mycket dalig &n god, men 36 procent placerar sig samtidigt i mitten, en
indikation pa att en relativt stor andel har strategier for balans i ett stressigt yrkesliv.

Bryts svaren pa antal ar i yrket visar det sig att det inte &r de som har kortast tid i yrket
(0-3 ar) och som forsoker etablera sig som i allmanhet upplever minst balans mellan
arbete och aterhamtning. Det ar istallet de med 4-10 ars erfarenhet av yrket som upplever
minst balans. | den gruppen ar det bara 16 procent som uppger att balansen mellan arbete

och fritid ar god eller mycket god.

Diagram 16. Hur upplever du balansen mellan arbete och dterhdmtning? (1= Mycket dalig, 5 = Mycket god)

18% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mim2m3 4 5

Kalla: M&klarsamfundets medlemsundersdkning november 2025.

"Over hélften (55%) uppgelj - att deras u_plevda

1 HEE W R

stressniva i yrket dr hog eller mycket hog |
medan endast 10 procent menar att deras




Kunders forvantningar och beteenden

| en konkurrensutsatt bransch och en roll som navigerar mellan parterna i vad som fér
de allra flesta &r privatekonomiskt stora affédrer med en stor dos kanslor inblandade
ar kundernas forvantningar och beteende avgérande for bade forutsattningarna att
skota yrket och for fastighetsmaklarens upplevelse av sin arbetssituation. Att stéandigt
forvantas vara tillgénglig vet vi sedan flertalet tidigare undersodkningar ar térande for
manga fastighetsmaklare. | &rets branschrapport uppger dessutom 40 procent av de
svarande maklarna att de ofta moéter kunder som férsodker férhandla om arvodet. Bara
13 procent menar att det sker séllan eller aldrig.

Fastighetsméklare kan bli exponerade foér hotfulla eller aggressiva situationer. Som

tur &r tycks det tillhéra undantagen att méklare utséatts for aggressiv eller hotfull
kommunikation fran en kund, spekulant eller kopare. Men, att 3 av 10 fastighetsmaklare
anda uppger att de upplevt sddana situationer det senaste aret borde stamma till
eftertanke. Det tyder pé ett behov av att branschens arbetsgivare behover arbeta
systematiskt med sakerhetsfragor for sina medarbetare.

Diagram 17. Férekomst av aggressiv eller hotfull
kommunikation frén kund.

“"Fastighetsmaéklare
kan bli exponerade
fér hotfulla eller
aggressiva situationer.
Som tur ar tycks det
tillhéra undantagen
att méklare utséatts fér
aggressiv eller hotfull
kommunikation fran
en kund, spekulant
eller képare.”

= Ja m Nej

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning
november 2025.
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Kvalitet i maklartjansten

Fastighetsmaklarrollen har breddats patagligt under de senaste aren. | takt med att
bade kundernas forvantningar och det juridiska ansvaret vuxit har ocksa tjanstens
komplexitet 6kat. Méklaren férvantas idag hantera fler moment sjalv, lagga mer tid
per affar och samtidigt méta en allt hardare konkurrens om uppdragen. Arvodena

har generellt sett inte utvecklats i paritet med att komplexiteten i tjansten dkat. Var
medlemsundersdkning visar tydligt att tjdnstens tids- och arbetsintensitet dkar.

Det géller sarskilt for smahus och for objekt dar forvantningarna mellan séljare och
marknad &r svar att balansera. Ett dterkommande tema i svaren ar att konsumenterna
férvantar sig mer av méklaren: fler visningar, tétare kommunikation, fler varderingar och
mer radgivning samtidigt som arvodesnivaerna inte utvecklats i samma takt.

Det skapas darmed en kvalitetstriangel dar tre faktorer samverkar:

1. Tidsatgang: Ju fler moment och kontakter som kréavs, desto storre blir trycket pa
maéklarens arbetsdag.

2. Arvodespress: Pressade arvoden minskar mojligheten att lagga den tid som krévs for
hog kvalitet.

3. Ansvarsutvidgning: Maklaren férvantas ta ansvar for fler moment, som kan vara mer
eller mindre vardeskapande for méklarens uppdragsgivare.

Nar dessa tre krafter samverkar okar risken att centrala kvalitetsmoment inte far det
utrymme de behdver. Flera centrala moment, exempelvis noggrann dokumentation,
budgivningshantering och uppfoéljningssamtal tillhér ocksd de moment som enligt
maklarna sjalva riskerar att trdngas undan vid hog arbetsbelastning.

Denna kombination av 6kande krav och pressade resurser gor det angelaget att
systematiskt analysera kvalitetspressen i branschen. Darfor introducerar vi i arets
rapport ett nytt analysverktyg: KAl-index — Kvalitet, Arvode och Intensitet.




KAI-index (Kvalitet, Arvode, Intensitet)

KAl-index &r konstruerat for att ge en enkel, jamférbar och indikatorbaserad bild av
kvalitetspressen i olika delar av méaklartjansten. Indexet bygger pa tre komponenter i
var undersokning.

KAl-index (Kvalitet—Arvode—Intensitet) ar utvecklat for att ge ett sammanhallet och
jamforbart matt pé hur stor kvalitetspress olika objekttyper skapar i méaklartjansten.
Indexet kombinerar tre matpunkter ur undersékningen.

1. Tidsintensitet (T) — hur arbets- och tidskravande tjansten ar.

2. Arvodespress (A) — hur ofta pressade arvoden paverkar mojligheten att utfora
kvalitet.

3. Kvalitetsrisker (K) — hur ofta centrala moment riskerar att bortprioriteras.

Varje komponent normaliseras till en skala 0-100, dér hogre varde innebér hdgre press.

Tidsatgang per objekttyp

Undersokningen visar att méklartjansten ar tydligt olika tidsintensiv mellan objekttyper.
Smahus och kommersiella objekt ligger hogst, med indexvarden pa 85 respektive 90.
Det handlar bade om fler moment, fler parter och mer rédgivning. Mindre bostadsratter
ligger ockséa hogt, sarskilt i storstadsmiljoé dar bade antalet visningar och kundkontakter
ar fler. Nyproduktion ar det segment som kréver minst tid per affér, vilkket speglar det
mer standardiserade upplagget och avsaknaden av exempelvis budgivning.

Skillnaderna i tidsatgang ar centrala eftersom de utgér en av de viktigaste
drivkrafterna bakom kvalitetspressen i tjansten. Att stérre bostadsréatter generellt
tycks ta ndgot mindre tid &n mindre bostadsratter ar en indikation pé den under

aret generellt radande marknaden, dar mindre bostadsréatter ofta varit mer svarsalda
an storre, mycket pé grund av stérre utbud och samre finansieringsmaojligheter for
képarna. Om marknaden fér nyproduktion fungerar kan tidsatgangen generellt vara
lagre &n andra objektstyper, men det ar hér samtidigt viktigt att notera den stora
konjunkturkansligheten som just nyproduktionsmarknaden exponeras for, inte minst pa
grund av systemet med férhandsavtal som narmast forutsatter en tro pa stigande eller
i alla fall oféréandrade priser.

“Undersékningen visar att maklartjansten ar tydligt
olika tidsintensiv mellan objekttyper. Smahus och
kommersiella objekt ligger hégst, med indexvérden
pa 85 respektive 90. Det handlar bade om fler
moment, fler parter och mer radgivning.”
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Diagram 18. T-index: Tidsatgang per objektstyp.

Sméhus
Mindre bostadsratt (1-2 75
rok)
o bOStadsratt (3+ rOk) _

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning november 2025.

Minimiarvode for professionell kvalitet

Arvodespressen ar som storst gallande mindre bostadsratter, dar
konkurrenssituationen och séljarna driver ner arvodena. Det ar ocksé det segment dar
prispressen oftast far direkt paverkan pa kvaliteten i tjansten, i form av kortare tid per
uppdrag och stdrre behov att kompensera volymmassigt.

| smahussegmentet ar arvodespressen mattlig, men eftersom tidsatgangen ar hog
uppstar anda ett betydande tryck. Storre bostadsratter och nyproduktion uppvisar
lagre arvodespress, vilket bidrar till deras lagre kvalitetspress i det samlade indexet.

Diagram 19. A-index: arvodespress per objektstyp.
Storre bostadsratt
Nyproduktion
Kommersiella objekt

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning november 2025.



Kvalitetsrisker vid laga arvoden

Nar arbetsbelastningen dkar eller arvodena pressas ned uppstar en tydlig risk att
centrala kvalitetsmoment trangs undan. Mest sérbara &r de delar av tjansten som
inte ar synliga for kunden men fundamentala for trygghet och konsumentskydd:
dokumentation, radgivning och uppfoéljning. Ménstret ar tydligt: kvalitetspressen slar i
férsta hand mot de moment som bygger varde dver tid, inte de som &r synliga i sjélva
saljprocessen.

Trots stora skillnader mellan objekttyper visar KAl-indexet ett konsekvent monster:
kvalitetspressen &r som storst dar arbetsbelastningen &r hdég och arvodena pressas
ned. Mindre bostadsratter ar det mest utsatta segmentet, foljt av smahus. | bdda
segmenten finns en tydlig risk att centrala kvalitetsmoment tréngs undan nér tiden inte
récker till.

Nyproduktion ar det segment som uppvisar lagst operativ kvalitetspress, men det

boér inte tolkas som att det &r ett stabilt segment. Tvartom &ar nyproduktion det mest
konjunkturkansliga omradet i maklarbranschen, dar volymerna snabbt kan falla till nara
noll i lagkonjunktur. Det innebar att kvalitetspressen ar lag i genomférandet av enskilda
affarer, men att risken for intéktsbortfall och underutnyttjad kapacitet &r betydligt
hogre.

Diagram 20. K-index per moment.

Dokumentation

-
Fotografering/objektsbeskrivning

Férhandlingar

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning november 2025.

“Mindre bostadsréatter dr det mest utsatta
segmentet, féljt av smahus. | bada segmenten finns
en tydlig risk att centrala kvalitetsmoment trangs
undan nér tiden inte racker till.”
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Rapportens samlade resultat visar att kvalitet i fastighetsmaklartjansten i hég grad

ar en fréga om forutsattningar snarare an ambition. De allra flesta fastighetsmaklare
uppger hoga professionella krav pa sitt arbete, men mojligheten att leva upp till dessa
krav paverkas direkt av hur tjansten ar organiserad och ersatt. Ett hogre arvode per
affar innebar inte per automatik hogre kvalitet. Daremot skapar rimliga arvodesnivaer
forutsattningar for kvalitet genom att:

» minska behovet av hog volym och manga parallella uppdrag,
- frigora tid for radgivning, dokumentation och uppféljning,

* reducera stress och arbetsbelastning,

- starka mojligheten till langsiktigt hadllbar yrkesutévning.

Rapportens resultat indikerar darmed att valet i praktiken ofta star mellan farre
uppdrag med storre fokus per affar och hdég volym med 6kad risk for kvalitetspress. |
de segment dar arvodena ar som mest pressade sammanfaller ocksa flera riskfaktorer:
hog arbetsintensitet, hdg stress och en dkad risk att centrala kvalitetsmoment tréangs
undan.

Ur ett konsumentskyddsperspektiv ér detta en central insikt. En méaklartjanst med
tillracklig tid och ersattning per uppdrag dkar sannolikheten for korrekt hantering, god
radgivning och rattssakra processer, sarskilt i ett komplext och starkt reglerat system.

Diagram 21. Sammanvéagt index KAI.
90
80
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Smahus Mindre bostadsratt Stoérre bostadsratt Nyproduktion Kommersiella

o

o

(@)

o

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersodkning november 2025.
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Tillsyn, anméilningar & pafoljder

Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) svarar for registrering av fastighetsmaéklare och
fastighetsmaklarféretag. Det ar dven FMI som utdvar granskning och tillsyn av enskilda
maklare och av féretag. Utgdngspunkten for tillsynen ar att se till att fastighetsmaéklarna
fullgor de skyldigheter de har enligt fastighetsmaklarlagen. Att en bransch star

under effektiv tillsyn och granskning bidrar till att skapa trygghet och fértroende.
Fastighetsmaklartjansten beror varje ar ett mycket stort antal konsumenter. Under
perioden 2010-2025 har antalet formedlade bostadsaffarer legat i storleksordningen
145 000-200 00O per ar. Mot den bakgrunden ar det centralt att analysera tillsynen i
relation till marknadens volym, inte enbart i absoluta tal.

Genomgangen visar att anmalningar mot enskilda fastighetsmaklare i huvudsak utgér en
mycket liten andel av den totala affarsvolymen. Under perioden 2010-2019 lag andelen
anmalningar stabilt runt cirka 0,16—0,34 procent av alla affarer. Under aren 2020-2021
sker ett tydligt nivaskifte, dar anmalningarna kar och nar som hogst knappt 1 procent av
affarerna. Efter pandemiperioden har andelen minskat och stabiliserats pa cirka 0,5-0,6
procent de senaste aren.

Det innebar att 6ver 99 procent av alla bostadsaffarer genomférs utan att leda till en
anmalan riktad mot en enskild maklare. Ett sddant proportionalitetsperspektiv ar viktigt
for en rattvisande forstaelse av branschens funktionssatt och konsumentskyddets
faktiska utfall.

Diagram 22. Andel anmélningar av samtliga bostadsafférer 2010 - 2025.

250000 100%
0,90%
200 000 0,80%
0,70%
150 000 0,60%
0,50%
100 000 0,40%
0,30%
50 000 0,20%
0,10%
0 0,00%

B Forsaljningar  s==——Kvot (%)

Kalla: FMI och Svensk Maklarstatistik, bearbetning Maklarsamfundet.
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Anmalningar inte samma sak som
konstaterade brister

En anmalan kan vara en indikation pa att fel har begétts eller en konsument hamnat

i kldm. Samtidigt ar en stor del av anmalningarna anonyma, och andelen av alla
anmalningar som avskrivs tyder pa att underlag och dokumentation ofta ar bristfalliga.
En kalla till anméalningar ar helt enkelt bristande kunskap och felaktigt stallda
forvantningar pa maklarrollen.

Sammantaget bér anmalningsstatistiken ses mer som en indikator pa inflode an som
matt pa eventuella brister i den faktiska féormedlingen.

Vad anmalningarna handlar om

N&r man analyserar de vanligaste anmalningskategorierna framtréader en tydlig bild
av vilka fragor som oftast initierar tillsynsarenden. Drygt hélften av anmalningarna ror
marknadsforing och budgivning. De storsta kategorierna ar marknadsforing i évrigt,
marknadsféring kopplad till upplevt lockpris samt budgivningsfragor. Tillsammans
svarar dessa for cirka 51 procent av anmalningarna.

"En anmalan kan
vara en indikation

Diagram 23. Anmalningskategorier i procent.

25% pé att fel har
begatts eller en
20% konsument hamnat

i klam. Samtidigt

ar en stor del av

anmélningarna

anonyma, och

. andelen av alla
anmélningar som

o% avskrivs tyder pa

Marling\c/irsi,;?ring Mar_k;acizfrfijsring Budgivning att underlag och

dokumentation ofta

ar bristfélliga.”

15%

10%

Kalla: FMI december 2025.
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Anmiélningar mot foretag — fa till antalet
och ofta administrativa

Anmalningar riktade mot fastighetsmaklarforetag ar mycket fa i relation till bade
affarsvolymen och det totala antalet tillsynsarenden. Under det senaste aret uppgick
antalet sddana anmalningar till 34. Aven inom denna begrénsade volym dominerar
arendetyper som tyder pa administrativa eller oklara brister, sésom att uppgifter
saknas eller att allmanna skyldigheter inte fullgjorts péa ett korrekt satt.

Diagram 24. Anméiningskategorier féretag i procent. ”A ven i nom den na
begrédnsade

volym dominerar
arendetyper

som tyder pa
administrativa eller
oklara brister, sasom

att uppgifter saknas
eller att allménna
skyldigheter inte

« Foretagets sidoverksamhet - Ovrgt fullgjorts pa ett

= Allménna skyldigheter = Marknadsfring Svrigt korrekt satt.”

Kalla: FMI 31/12 2025.
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Pafoljder — fa och i huvudsak milda

Av de anmalningar som leder till disciplindr prévning resulterar endast en mindre andel
i ndgon form av pafoljd. Under 2025 fattades totalt 169 beslut om disciplinar pafoljd.
Av dessa utgjordes merparten av erinringar och varningar, medan aterkallelse av
registrering - den mest ingripande atgarden — férekom i 22 fall.

Satt i relation till den totala afféarsvolymen innebér detta att mindre an O,1 procent av
alla bostadsaffarer leder till ndgon disciplinar pafoljd, och att aterkallelser ar mycket
séllsynta i absoluta tal.

Analysen av orsakerna till paféljd visar dessutom att administrativa brister dominerar.
Den vanligaste orsaken ar bristande betalning av arlig registreringsavgift, som svarar
for nara 40 procent av samtliga paféljder. Detta &r en administrativ foérseelse som

inte innebéar att en bostadsaffar genomforts felaktigt eller att en konsument har lidit
skada. Aven 6vriga vanliga orsaker till paféljd rér i stor utstréackning marknadsféring och
formalia kring objektsbeskrivningar.

Sammantaget visar tillsynsstatistiken att fastighetsméaklarbranschen préglas av hog
regelefterlevnad i karnuppdraget. Anmalningar och disciplindra paféljder ar mycket fa
i relation till den omfattande affarsvolymen, och de drenden som leder till pafoljd ror
i huvudsak administrativa eller regeltekniska fragor snarare an allvarliga brister i sjalva
féormedlingen.

Detta ger en viktig och mer nyanserad bild av tillsynens roll och av konsumentskyddets
faktiska funktion i branschen. For det fortsatta kvalitetsarbetet innebér resultaten att
forbattringspotentialen i stor utstrackning handlar om processer, dokumentation och
regeluppfyllelse, snarare &n om genomgaende brister i yrkesutévningen.

FRN & konsumenttvister

Sedan maj 2017 har Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd (FRN) ersatt Allmanna
reklamationsndmnden, ARN, nér det géller prévning av tvister mellan konsumenter

och fastighetsmaklare. Tvisten kan gélla ett krav pa skadestand eller nedsattning av
féormedlingsprovision. Fér den konsument som vill préva sitt drende galler att kravet
forst maste framforas till fastighetsmaklaren. Maklaren sjalv eller forsakringsbolaget
maste darefter ta stallning till kravet. Forst darefter kan konsumenten vanda sig till FRN.
Namnden prévar aven tvister om sa kallade konkurrerande provisionsansprak, alltsa
tvister mellan tva fastighetsmaklare om vem som har ratt till provision fér en viss affar.
Huvudman fér FRN ar Maklarsamfundet och Fastighetsmaklarférbundet FMF som
tillsammans representerar omkring 97 procent av landets fastighetsmaklare.
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Fran individ till struktur: avslutande

kommentarer

Fastighetsmaéklarbranschen befinner
sig i ett strukturellt spéanningsfalt. A ena
sidan finns ett starkt konsumentskydd,
héga utbildningskrav och en aktiv
tillsyn. A andra sidan visar rapportens
samlade resultat att forutsattningarna
att langsiktigt uppratthalla kvalitet i
maklartjadnsten ar under 6kande press.

Den demografiska utvecklingen, med
ett jdmnt infldéde men ett utfléde som
sker l&ngt fore pensionsalder, indikerar
att branschens storsta utmaning inte

ar rekrytering, utan héllbarhet 6ver tid.
Nar erfarna maklare lamnar yrket mitt

i arbetslivet riskerar bade kompetens,
kontinuitet och professionellt kapital att
ga forlorade.

Samtidigt visar KAl-index att kvalitet
inte kan betraktas som en isolerad fraga
om regeluppfyllelse eller yrkesetik. Den
ar direkt kopplad till arbetsbelastning,
arvodesnivaer, marknadsstruktur och
kundernas férvantningar. Nar dessa
faktorer inte ar i balans 6kar risken

att centrala kvalitetsmmoment trangs
undan, trots héga ambitioner hos
enskilda maklare. Det &r inte bra for
konsumenterna, och det &r inte bra for
branschen.

Rapportens samlade resultat pekar
darfér mot behovet av ett bredare
samtal om fastighetsmaklartjanstens
varde, organisering och villkor. For
branschens aktorer, beslutsfattare och
tillsynsmyndigheter ar detta avgérande
frégor for att sakerstalla att den svenska
modellen for fastighetsmakleri &ven
framover kan kombinera hog kvalitet,
starkt konsumentskydd och ett yrke som
ar attraktivt att verka i 6ver tid.

Det kraver inte minst en forstaelse for de
skilda forutsattningar fastighetsmaklare
arbetar under beroende pa vilken
marknad man ar verksam, vilken typ av
objekt man framst férmedlar och om man
ar anstalld eller egenféretagare under eget
eller annans varumarke.

fastighetsmaklartjanstens Varde, -
organisering och villkor.” S




Om Maklarsamfundet

Maklarsamfundet &r bransch- och medlemsorganisationen foér Sveriges
fastighetsméklare, som samlar cirka 86 procent av landets fastighetsmaklare.
Organisationen har en lang historia. Redan 1919 togs de férsta initiativen till det somi
dag ar Méklarsamfundet.

Méklarsamfundets uppdrag ar att utveckla och starka fastighetsmaklartjansten.
Organisationen driver medlemmarnas intressefragor, genomfér analyser och
utredningar om fastighetsmaklarbranschen, bostadsmarknaden och boendefragor,
bedriver debatt- och opinionsarbete samt hanterar remissyttranden. Syftet ar att
tydliggora fastighetsméklarnas perspektiv och visa hur dessa sammanfaller med en val
fungerande bostadsmarknad i stort.

Méaklarsamfundet erbjuder aven ett omfattande stdd till sina medlemmar i form av
utbildning, juridisk radgivning, forsakringslosningar och I6pande branschinformation.
Juristavdelningen har stor erfarenhet och kompetens och ger kvalificerat stod |
yrkesrelaterade fragor. Genom Maklarsamfundet Utbildning bedrivs ett brett fort-
och vidareutbildningsutbud fér verksamma fastighetsmaklare, liksom en utbildning till
kvalificerad fastighetsmaklarassistent. Medlemsnytta skapas genom hog serviceniva,
goda villkor och ett proaktivt arbete for att tillvarata medlemmarnas intressen.







Bilaga 1: Metod (KAI-index)

KAl-index (Kvalitet—Arvode—Intensitet) har utvecklats for att pé ett strukturerat och
jamforbart satt belysa kvalitetspress i fastighetsmaklartjansten. Indexet syftar inte
till att mata faktisk kvalitet i enskilda uppdrag, utan att identifiera férutsattningar och
riskfaktorer som paverkar mojligheten att leverera en kvalitativ tjanst 6ver tid.
Indexet baseras pa Maklarsamfundets medlemsundersokning genomford i
november 2025 och bygger pa sjalvrapporterade uppgifter fran yrkesverksamma
fastighetsmaklare.

Indexsstruktur — tre delindex

KAl-index bestar av tre separata delindex som tillsammans fangar centrala
dimensioner av maklartjanstens villkor:

1. T-index: Tidsintensitet

T-index mater hur arbets- och tidskréavande olika typer av férmedlingsuppdrag upplevs
vara. Indexet baseras pa fragor om tidsatgang per affar, antal moment, antal parter
samt graden av administrativ och juridisk komplexitet.

Ett hogre varde i T-index indikerar att objekttypen kréver mer tid och resurser per
uppdrag, vilket i sig dkar belastningen och minskar utrymmet for parallella uppdrag.

2. A-index: Arvodespress

A-index mater i vilken utstrackning arvodesnivaer och prispress upplevs paverka
mojligheten att utféra uppdraget med dnskad kvalitet. Indexet baseras pé fragor

om hur ofta arvodesférhandlingar forekommer, i vilken grad arvodet upplevs sta i
proportion till arbetsinsatsen samt om ekonomiska incitament paverkar arbetssatt och
prioriteringar.

Ett hogt varde i A-index indikerar att arvodet ofta upplevs som begransande for
tidsatgang, prioriteringar och kvalitetsarbete.

3. K-index: Kvalitetsrisker
K-index méater hur ofta centrala kvalitetsmoment riskerar att trangas undan vid hég
arbetsbelastning eller pressade villkor. Det omfattar exempelvis dokumentation,

radgivning, budgivningshantering och uppféljning.

Indexet fangar inte konstaterade brister, utan upplevd risk for att viktiga moment inte
ges tillrackligt utrymme under tidspress.
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Normalisering och skalning

Samtliga delindex normaliseras till en skala fran O till 100, dar ett hogre varde indikerar
hogre grad av press eller risk. Normaliseringen mojliggdr jamforelser mellan objekttyper
och over tid. Indexvarden ska tolkas relativt, inte absolut. Ett hdégt indexvarde innebar
inte lag kvalitet, utan att forutsattningarna for kvalitet ar mer anstrangda.

Sammanvagt KAl-index

Det sammanvégda KAl-indexet beradknas som ett genomsnitt av T-index, A-index och
K-index. Sammanvéagningen gors utan viktning mellan komponenterna, i syfte att ge en
balanserad helhetsbild av kvalitetspressen i olika segment av fastighetsmaklartjansten.
Det sammanvégda indexet ska ses som ett analytiskt verktyg for att:

« identifiera monster och skillnader mellan objekttyper,
- folja utvecklingen éver tid,
* stddja diskussioner om arbetsvillkor, ersattningsmodeller och kvalitet.

Indexet ar inte avsett for jamforelser mellan enskilda méaklare eller féretag, utan for
strukturell analys pa branschniva.

Metodologiska begransningar

Som alla enkatbaserade index bygger KAl-index pa sjalvrapporterade uppgifter
och speglar upplevda férhallanden. Resultaten bor darfor tolkas som indikatorer pa
strukturella monster snarare an exakta matt pa faktisk kvalitet eller prestation.
Trots detta ger KAl-index, i kombination med &vriga resultat i rapporten, en robust
och sammanhallen bild av de faktorer som paverkar moéjligheten att bedriva
fastighetsmakleri med hog kvalitet dver tid.
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