Beslut i Maklarsamfundets Disciplinnamnd

fran 2006 - senaste beslut



Maklarsamfundets Disciplinndmnd

Maklarsamfundet har en disciplinndmnd, som bestar av ledaméterna i Maklarsamfundets styrelse, som har att
bedéma om medlem i sin yrkesutévning brutit mot Maklarsamfundets etiska regler, stadgar eller i 6vrigt upptratt
illojalt mot Méaklarsamfundet eller medlem.

Arenden ska fore beslut beredas, varvid medlem vars sak ska behandlas ska ges tillflle till yttrande inom viss forelagd tid.
Sadan begaran om yttrande ska anses ha kommit méaklaren tillhanda om den skickas till den adress som maklaren senast
anmalt till Maklarsamfundets register. Arende far alltid avgdras oaktat maklaren inte avhérts nar yttrande begirts enligt
ovan och fristen, som minst maste vara fjorton dagar, forlopt. Disciplinndmnden kan fére prévning inhamta yttrande
fran den kretsstyrelse vars medlem ar berord av drendet.

Forfragan, pastaende eller anmalan behdver inte kommuniceras om detta bedoms som uppenbart onddigt, exempelvis i
arenden dar medlem brustit i sina betalningsskyldigheter och trots tva paminnelser inte fullgjort sina skyldigheter.

Disciplinnamnden kan, da skal hartill foreligger, besluta om erinran, varning eller uteslutning. Beslut éversdndes i brev
och anses mottagaren tillhanda fjorton dagar efter poststampelns datum. Utesluten medlem ar forpliktigad att inte i
nagot sammanhang anvanda Maklarsamfundets emblem.

Disciplinnamndens beslut kan inte 6verklagas. Regler fér Disciplinndamndens verksamhet foreslas av Méaklarsam-
fundets styrelse och beslutas pa Maklarsamfundets arsmote genom sarskilt reglemente.

Namndens sekretariat:
Marie Jansson, Maklarsamfundet, Box 1487, 171 28 Solna
Tel 08-555 00 900 - bransch@maklarsamfundet.se
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DN 1/06 (Beslut 2006-04-26)

Fraga om radgivning

Detta drende &r upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit i
media. Den formella grunden ar att Disciplinndmnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall
overvaka att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets
stadgar och etiska regler, gdllande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av
Maklarsamfundet betrdffande formedlingsverksamhet.

Den i drendet svarande fastighetsmaklaren har forekommit i ett TV-inslag som aterger ett besok i en fastighet infor ett
foregivet eventuellt formedlingsuppdrag. Av media atergivet uttalande framgar att den i drendet svarande
fastighetsmaklaren lamnat information om grunderna foér berakning av kapitalvinst vid dverlatelse av fastighet. Det
sakliga innehallet kan betecknas som tveksamt, missvisande och till viss del inkorrekt. Méaklaren har i svarsskrivelse
angivit att hans uttalande ”sa hér efterat [kdnns] som felaktigt och daligt”.

Disciplinndmndens beslut
Disciplinnamnden konstaterar att radgivning till konsument ska vara tydlig och korrekt sa att den inte lamnar
tolkningsutrymme for misstanke till felaktigt agerande fran fastighetsmaklaren eller kunden.

Namnden beslutar att den radgivning som lamnats betecknas som vardslos och darfor tilldelas fastighetsméklaren
varning.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.

DN 2/06 (Beslut 2006-04-26)

Fraga om irrelevant information till konsument

Detta drende &r upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit i
media. Den formella grunden ar att Disciplinndmnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall
overvaka att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsméklare iakttar Maklarsamfundets
stadgar och etiska regler, gillande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av
Maklarsamfundet betrdffande formedlingsverksamhet.

| samband med méte infér ett eventuellt formedlingsuppdrag har den i drendet svarande maklaren gjort uttalanden
om sin diskuterade medverkan i en TV-serie. Av det foreliggande inslaget framgar ocksa att medverkan aldrig blev
aktuell. Maklaren vidhaller saval i svarsskrivelse som vid framtradande infér namnden att de lamnade uppgifterna ar
korrekta. | inslaget lamnas annat uttalande att maklarens medverkan inte varit i fraga. Det kan sdledes konstateras att
uppgift star mot uppgift. Det noteras att de aktuella uttalandena inte har nagon anknytning till en
formedlingssituation.

Disciplinndmndens beslut
Fastighetsmaklaren har inte beretts tillfdlle att bemota programinslaget. Namnden beslutar att Iamna arendet utan

atgard.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.
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DN 3/06 (Beslut 2006-04-26)

Fraga om uppgiftslimnande vid formedling, klausul i kopekontrakt samt i annat fall uppgiftslamnande betrdffande
besiktning

Detta drende ar upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit i
media. Den formella grunden &r att Disciplinndmnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall
Overvaka att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets
stadgar och etiska regler, géllande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av
Maklarsamfundet betrdffande formedlingsverksamhet.

Den i darendet svarande fastighetsmaklaren har forekommit i tva avsnitt i det aktuella TV-inslaget. Dels i ett inslag dar
maéklaren haft férmedlingsuppdrag och formedlat en villafastighet och dels i ett inslag som aterger ett besdk pa en
fastighet infor ett foregivet eventuellt formedlingsuppdrag.

| det forsta inslaget har uppstatt en tvist om fel i fastighet mellan séljarna och kdparna. Det kan konstateras att
maklaren inte ar delaktig i tvisten eller dess uppkomst. Kdparna anger dessutom att en hemmabioanldggning skulle ha
ingatt i kopet. Stod for ett sadant pastaende finns inte i handlingarna i drendet eller i méklarens objektsbeskrivning.
Det kan konstateras att kdparna har besiktigat fastigheten med sakkunnig efter kontraktsskrivning och att
besiktningsklausulen varit en s.k. 6ppen klausul och att koparna efter att ha haft del av besiktningsutlatandet valt att
vidbliva kopet.

| det andra fallet har méklaren uppgivit att han informerat om olika mojligheter att genomféra en overlatelse med
avseende pa om besiktning ska ske av saljare eller kopare och lamplig tidpunkt for besiktning. Ett av dessa beskrivna
alternativ har atergivits i inslaget som beskriver att parterna traffar avtal om besiktningsklausul och att besiktning
genomfors forst efter kontraktsskrivning.

Det noteras att utgangspunkten for radgivning om besiktning alltid &r de regler som angivits i Jordabalken. Avsteg fran
dessa regler 6kar maklarens informationsskyldighet mot saval séljare som képare, sa att parterna ar val inforstadda

med avstegets innebord och konsekvenser.

Disciplinnamndens beslut
Fastighetsmaklaren har inte beretts tillfdlle att bemota programinslaget.

Mot bakgrund av vad som &r utrett i drendet beslutar namnden att lamna arendet utan atgard.

Beslutas att beslutet &r omedelbart justerat.

DN 4/06 (Beslut 2006-04-26)

Fraga om budgivning och anskaffande av hyresratt

Detta drende ar upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit i
media. Den formella grunden &r att Disciplinndmnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall
overvaka att Mdklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets
stadgar och etiska regler, gallande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av
Maklarsamfundet betraffande formedlingsverksamhet.
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Den i drendet svarande fastighetsméaklaren har forekommit i ett TV-inslag som aterger ett besok i en bostadsratt infor
ett foregivet eventuellt féormedlingsuppdrag. Vid besoket stéllde journalisten, som forestallde den blivande
uppdragsgivaren, de fragor som ar aktuella i drendet om budgivning och fejkade bud samt 6nskad hjilp med
anskaffande av hyresratt.

Av inslaget framgar att méaklaren ar beredd att framstalla den aktuella budsituationen mot en budgivare pa annat satt
an den faktiskt reella situationen genom att ge intryck av att det finns fler budgivare. Maklaren uppger att detta
forekommer i den bedrivna verksamheten.

Av mediainslaget framgar vidare att den féregivna saljaren onskar hjalp med anskaffande av hyresratt. Maklaren
uppger for sdljaren att kontakt finns med en person som ”jobbar nara hyresvarden”. Maklaren redovisar ocksa att det
finns tidigare erfarenheter av att personen medverkat vid anskaffande av hyresratter. Maklaren erbjuder sig att [dmna
namn och telefonnummer till den aktuella personen och uppmanar séljaren att ange att kontakten skapats genom
maklarens forsorg.

Direkt fraga om personen ar svartmaklare besvaras inte. Det noteras att fastighetsmaklare ingar i de yrkeskategorier
som sarskilt enligt lag alagts att aktivt verka mot penningtvatt och transaktioner som kan riskera att bidra till andra
ekonomiska oegentligheter. Detta innebar att rekommendationer och kontaktférmedling maste bygga pa
férvissningen om att den verksamhet eller de personer som rekommenderas bedriver seriés och lagenlig verksamhet.

Disciplinndmndens beslut

Disciplinnamnden konstaterar att bud ska framféras saval till spekulant som till saljaren utan tilldgg, andring,
utelamnande eller férvanskning. En fastighetsmaklare far aldrig medverka i manipulerad budgivning. Nimnden
konstaterar att fastighetsméklaren inte f6ljt dessa krav.

Disciplinnamnden konstaterar vidare att god maklarsed kraver att fastighetsmaklaren tydligt tar avstand fran alla
former av svartmakleri. Néamnden anser inte att fastighetsméaklaren pa angivna omraden uppfyllt de krav som kan
uppstallas enligt vad som redovisats ovan.

Namnden beslutar att fastighetsméklaren utesluts ur Maklarsamfundet med omedelbar verka. Méklaren falls i tva
avseenden, varvid vardera saken enligt namndens uppfattning ar sa allvarlig att den féranleder uteslutning.

Beslutas att beslutet d&r omedelbart justerat.

DN 5/06 (Beslut 2006-04-26)

Fraga om ansvar och kontroll 6ver fastighetsmaklarassistents arbetsuppgifter samt fraga om
penningtvattsinstruktionerna foljs

Detta drende ar upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit i
media. Den formella grunden dr att Disciplinndmnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall
overvaka att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets
stadgar och etiska regler, gallande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av
Maklarsamfundet betrdffande formedlingsverksamhet.

Den i drendet svarande fastighetsméklaren forekommer i ett TV-inslag om hur verksamheten bedrivs pa det foretag
dar han ar ansvarig. Maklarsamfundet har en rekommendation om anvdandandet av maklarassistenter i
formedlingsverksamheten. Av skrivelsen framgar bland annat vilka arbetsmoment som kan delegeras, hur delegation
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ska tillga samt hur maklarforetagets verksamhet bor vara organiserad med avseende pa assistenters forhallanden.
Den person som ansvarar for ett foretags organisation har ocksa ansvar for att assistenter erhallit tillrdcklig utbildning
och information sa att de kan verka i sin férutsatta yrkesroll. Ansvaret foér assistentens atgarder i enskilda
formedlingsuppdrag vilar helt pa den méaklare som ingatt aktuellt uppdrag. | det aktuella fallet har en pa foretaget
verksam assistent uppenbarligen visat att han inte haft tillrdckliga kunskaper om sin stallning och yrkesroll.

Med hansyn till vad som framkommit vid behandling av darendet beslutar namnden att snarast ta upp ett
granskningsarende pa en annan fastighetsmaklare pa féretaget, som varit ansvarig for ett uppdrag som
fastighetsmaklarassistenten varit inblandad i och som visats i programinslaget.

Namnden anser att Maklarsamfundets medlemmar ska ha kontroll och kinnedom om vilka regler och
rekommendationer som galler for fastighetsmaklarassistenter samt penningtvattsinstruktionerna. Fastighetsmaklaren
har inte klart kunna redogora for att sa ar fallet.

Disciplinndmndens beslut

Betraffande Maklarsamfundets instruktioner betraffande penningtvatt punkt 10 ar fastighetsmaklare skyldiga att ha
rutiner for att férhindra att deras verksamhet utnyttjas for penningtvatt och skall dven ansvara for att deras anstéllda
far behovlig information och utbildning. Fastighetsmaklaren har inte vid personlig instéllelse i namnden pa direkt fraga
kunnat lamna besked om vilka atgdrder som vidtagits betrdffande instruktionerna om penningtvatt.

Maklarsamfundet har utfardat instruktioner betrdffande anvandandet av fastighetsmaklarassistenter. Av vad som
framkommit i drendet kan namnden konstatera att dessa instruktioner pa ett flertal punkter inte f6ljts av
fastighetsmaklaren i sin roll som ansvarig for verksamheten.

Namnden beslutar att tilldela fastighetsmaklaren varning.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.

DN 6/06 (Beslut 2006-04-26)

Fraga om lockpris

Detta drende &r upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit i
media. Den formella grunden ar att Disciplinndmnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall
overvaka att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets
stadgar och etiska regler, gdllande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av
Maklarsamfundet betrdffande formedlingsverksamhet.

Den i drendet svarande fastighetsméklaren forekommer i ett TV-inslag som aterger ett besok i en bostadsratt infor ett
foregivet eventuellt formedlingsuppdrag. Det ar inte visat i inslaget och inte heller angivits i svaromalet att den
foregivna séaljaren skulle ha kunnat tédnka sig att acceptera ett pris pa nivan 3 miljoner kronor eller strax under som
maklaren foreslar som utgangspris. Maklaren anger sjalv i svarsskrivelse till ndmnden att sdljaren forvantar sig ett pris
pa 4 miljoner kronor och att han for saljaren anger troligt slutpris pa nivan 3,6—3,7 miljoner kronor.

Namnden konstaterar att Iamnade uppgifter om prisnivaer ska vara vederhéftiga och val underbyggda. Det ar inte
visat eller pastatt i drendet att séljaren skulle vara beredd att acceptera ett slutligt pris pa nivan 3 miljoner kronor.
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Disciplinndmndens beslut
Namnden anser inte att fastighetsmaklaren agerat i enlighet med de beslut och rekommendationer som faststallts av
Maklarsamfundet, ndamligen att uppdragsgivaren ska ha accepterat utgangspriset som ett tankbart férsaljningspris.

Namnden beslutar att tilldela fastighetsmaklaren varning.

Beslutas att beslutet &r omedelbart justerat.

DN 7/06 (Beslut 2006-04-26)
Fraga om lockpris

Detta drende ar upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit i
media. Den formella grunden &r att Disciplinndmnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall
overvaka att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets
stadgar och etiska regler, géllande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av
Maklarsamfundet betrdffande férmedlingsverksamhet.

Den i drendet svarande fastighetsméklaren forekommer i ett TV-inslag som aterger ett besok i en bostadsratt infor ett
foregivet eventuellt formedlingsuppdrag. Vid de diskussioner som fors betraffande utgangspris uttalar maklaren att
ratt utgangspris medfor nog en jattebra budgivning. Det torde vara uppenbart att den uppgivna séljaren forvantar sig
ett slutligt pris pa nivan 4 miljoner kronor. Méaklaren indikerar dock viss osdkerhet om prisnivan da fastigheten saknar
hiss. Det ar inte visat i inslaget och inte heller angivits i svaromalet att den féregivna saljaren skulle ha kunnat ténka
sig att acceptera ett pris pa nivan 3,2 — 3,3 miljoner kronor som méklaren foreslar som utgangspris.

Disciplinndmndens beslut
Namnden anser inte att fastighetsmaklaren agerat i enlighet med de beslut och rekommendationer som faststallts av
Maklarsamfundet, ndmligen att uppdragsgivaren ska ha accepterat utgangspriset som ett tankbart férsaljningspris.

Namnden beslutar att tilldela fastighetsmaklaren varning.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.

DN 8/06 (Beslut 2006-06-29)

Fraga om ansvar och kontroll 6ver fastighetsmaklarassistents arbetsuppgifter samt fraga om
penningtvattsinstruktionerna foljs

Detta drende ar upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit i
media. Den formella grunden dr att Disciplinndmnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall
overvaka att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets
stadgar och etiska regler, gallande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av
Maklarsamfundet betrdffande formedlingsverksamhet.

Den i drendet svarande fastighetsméklaren forekommer i ett TV-inslag om hur verksamheten bedrivs pa det foretag
dar han arbetar. Maklarsamfundet har en rekommendation om anvandandet av maklarassistenter i
formedlingsverksamheten. Av skrivelsen framgar bland annat vilka arbetsmoment som kan delegeras, hur delegation
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ska tillga samt hur maklarforetagets verksamhet bor vara organiserad med avseende pa assistenters forhallanden.
Ansvaret for assistentens atgarder i enskilda férmedlingsuppdrag vilar helt pa den maklare som ingatt aktuellt
uppdrag. | det aktuella fallet har en pa féretaget verksam assistent uppenbarligen visat att han inte haft tillrdckliga
kunskaper om sin stallning och yrkesroll.

Namnden anser att Maklarsamfundets medlemmar ska ha kontroll och kdinnedom om vilka regler och
rekommendationer som géller for fastighetsmaklarassistenter samt penningtvattsinstruktionerna. Fastighetsméaklaren
har inte klart kunna redogora for att sa ar fallet.

Disciplinndmndens beslut

Maklarsamfundet har utfardat instruktioner betrdffande anvandandet av fastighetsmaklarassistenter. Av vad som
framkommit i drendet kan ndmnden konstatera att dessa instruktioner pa ett flertal punkter inte foljts av
fastighetsmaklaren i sin roll som ansvarig fastighetsmaklare.

Betraffande Méaklarsamfundets instruktioner betraffande penningtvatt punkt 10 ar fastighetsmaklare skyldiga att ha
rutiner for att férhindra att deras verksamhet utnyttjas for penningtvatt och skall dven ansvara for att deras anstéllda
far behovlig information och utbildning. Fastighetsmaklaren har inte vid personlig instéllelse i namnden pa direkt fraga
kunnat lamna besked om vilka atgdrder som vidtagits betrdffande instruktionerna om penningtvatt.

Namnden beslutar enhilligt att tilldela fastighetsmaklaren varning.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.

DN 9/06 (Beslut 2006-10-18)

Fraga om extern information av kollegors objekt

Detta drende &r upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit fran
kollegor att den svarande fastighetsmaklaren anvant kollegornas objekt i sin och sitt foretags marknadsféring. Den
svarande maklaren har dven sjalv skriftligen begéart att Disciplinndmnden ska préva huruvida han bryter mot
Maklarsamfundets stadgar § 7.11.10. Anmalan har dven inkommit i fragan fran det kretsstyrelse i vilken krets
maklaren ar tillhorig.

Namnden har att bedoma om forfarandet kan anses utgora brott mot Maklarsamfundets stadgar § 7.11.10.
Formuleringen i § 7.11.10 &r beslutad pa Maklarsamfundets arsméte den 19 maj 2006 och Maklarsamfundets styrelse
har i beslut 2006-06-29 tolkat formuleringen i paragrafen sa att ...” det inte ar acceptabelt att pa nagot satt publicera
eller vidarebefordra kollegas objekt utan dennes medgivande”. Ndimnden konstaterar att arsmotesbeslut ar
demokratiska beslut vilka, vad géller stadgefragor, ska antas med kvalificerad majoritet (75%) av de rostberattigade
ombuden.

Den formella grunden ar att Disciplinnamnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall 6vervaka
att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsméklare iakttar Maklarsamfundets stadgar och
etiska regler, gdllande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av Maklarsamfundet
betraffande férmedlingsverksamhet.

Den svarande maklaren bekraftar att han i en s.k. stodtjanst i sin kundvard erbjuder bostadsbevakning till de kunder
som genom intresseanmalan (s6kuppdrag) far bevakning av bostadsutbudet inom det omrade kunden begér, oavsett
om det ar egna eller foretagets objekt eller annan kollegas. Andra kollegors objekt sarredovisas klart och tydligt sasom
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"bostader pa 6vriga marknaden” med angivande av méaklarféretag.

Den svarande maklaren framfor att stadgarnas utformning i denna fraga hindrar medlemmar fran att utveckla sina
tjanster samt att detta hinder har en negativ inverkan pa konkurrensen pa marknaden.

Disciplinndmndens beslut

Disciplinnamnden konstaterar forst och framst att hanvisningen till konkurrenshinder ar helt irrelevant i denna
bedémning. Arsmotesbeslutet dr ett demokratiskt beslut och ndmnden har att bedéma huruvida den svarande
fastighetsmaklaren har brutit mot denna paragraf i stadgarna.

Namnden beslutar tolka stadgarnas utformning i § 7.11.10 sa att det inte dr acceptabelt att pa nagot satt publicera
eller vidarebefordra kollegas objekt utan kollegans medgivande, ej heller arbeta i ett foretag eller samarbeta med ett
foretag som agerar pa detta satt. Tolkningen ar ett ytterligare fortydligande av vad som menas med ”pa nagot satt”.

Disciplinnamnden konstaterar att den svarande fastighetsmaklaren klart bryter mot stadgarnas § 7.11.10 och beslutar
att tilldela fastighetsmaklaren varning. Fastighetsmaklaren ska med omedelbar verkan upphéra med marknadsforing
av den tjanst han erbjuder och marknadsforing av kollegors objekt, utan deras medgivande, ska ha upphort absolut
senast den 31 december 2006. Disciplinndmndens beslut géller alla fastighetsméklare pa féretaget.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.

DN 10/06 (Beslut 2006-10-18)
Fraga om extern information av kollegors objekt

Detta drende &r upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit fran
kollegor att den svarande fastighetsmaklaren anvant kollegornas objekt i sin och sitt foretags marknadsféring. Den
svarande maklaren har dven sjalv skriftligen begéart att Disciplinndmnden ska préva huruvida han bryter mot
Maklarsamfundets stadgar § 7.11.10.

Namnden har att bedéma om férfarandet kan anses utgora brott mot Maklarsamfundets stadgar § 7.11.10.
Formuleringen i § 7.11.10 &r beslutad pa Méaklarsamfundets arsmote den 19 maj 2006 och Méaklarsamfundets styrelse
har i beslut 2006-06-29 tolkat formuleringen i paragrafen sa att ...” det inte ar acceptabelt att pa nagot satt publicera
eller vidarebefordra kollegas objekt utan dennes medgivande”. Ndmnden konstaterar att arsmotesbeslut ar
demokratiska beslut vilka, vad galler stadgefragor, ska antas med kvalificerad majoritet (75%) av de rostberattigade
ombuden.

Den formella grunden &r att Disciplinndmnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall 6vervaka
att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets stadgar och
etiska regler, gallande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av Maklarsamfundet
betraffande formedlingsverksamhet.

Den svarande maklaren bekraftar att han sedan 1997 erbjudit information om egna och vissa uppgifter om andra
fastighetsmaklares objekt som &r till salu i en tjanst till sina kunder. Han framfor att stadgarnas utformning i denna del
har en konkurrensbegransade effekt som inte star i enlighet med stadgarnas § 2.1 som sager att Maklarsamfundets
uppgift och andamal ar att tillvarataga medlemmarnas intressen samt att verka fér sunda affarsforhallanden och god
maklarsed inom fastighetsmaklaryrket och darigenom gagna samhallet och allmdnheten. Den svarande
fastighetsmaklaren menar hér att paragrafen 7.11.10 ar ett hinder for en effektiv konkurrens och strider mot syftet
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med Konkurrenslagens bestammelser, 1§. Stadgeparagrafen ar inte baserad pa objektiva kriterier och skall darfor
anses som ej tillatet enligt 6 § KL. Villkor som strider mot 6 § KL ar ogiltiga enligt 7 § KL.

Disciplinndmndens beslut

Disciplinnamnden konstaterar forst och framst att hanvisningarna till konkurrenslagen ar helt irrelevanta i denna
bedémning. Arsmétesbeslutet r ett demokratiskt beslut och namnden har att bedéma huruvida den svarande
fastighetsmaklaren har brutit mot denna paragraf i stadgarna.

Namnden beslutar tolka stadgarnas utformning i § 7.11.10 sa att det inte dr acceptabelt att pa nagot satt publicera
eller vidarebefordra kollegas objekt utan kollegans medgivande, ej heller arbeta i ett foretag eller samarbeta med ett
foretag som agerar pa detta satt. Tolkningen ar ett ytterligare fortydligande av vad som menas med ”pa nagot satt”.

Disciplinnamnden konstaterar att den svarande fastighetsmaklaren klart bryter mot stadgarnas § 7.11.10 och beslutar
att tilldela fastighetsmaklaren varning. Fastighetsmaklaren ska med omedelbar verkan upphdra med marknadsforing
av den tjdnst han erbjuder och marknadsforing av kollegors objekt, utan deras medgivande, ska ha upphort absolut
senast den 31 december 2006. Disciplinndmndens beslut géller alla fastighetsméklare pa féretaget.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.

DN 11/06 (Beslut 2006-10-18)
Fraga om extern information av kollegors objekt

Detta drende &r upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit fran
kollegor att den svarande fastighetsmaklaren anvant kollegornas objekt i sin och sitt foretags marknadsforing.

Namnden har att bedéma om férfarandet kan anses utgora brott mot Maklarsamfundets stadgar § 7.11.10.
Formuleringen i § 7.11.10 &r beslutad pa Méaklarsamfundets arsmoéte den 19 maj 2006 och Méaklarsamfundets styrelse
har i beslut 2006-06-29 tolkat formuleringen i paragrafen sa att ...” det inte ar acceptabelt att pa nagot satt publicera
eller vidarebefordra kollegas objekt utan dennes medgivande”. Ndmnden konstaterar att arsmotesbeslut ar
demokratiska beslut vilka, vad galler stadgefragor, ska antas med kvalificerad majoritet (75%) av de rostberattigade
ombuden.

Den formella grunden &r att Disciplinndmnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall 6vervaka
att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets stadgar och
etiska regler, gallande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av Méaklarsamfundet
betraffande formedlingsverksamhet.

Den svarande maklaren bekraftar att han for ett antal ar sedan introducerade en webbaserad tjanst tillsammans med
ett dataforetag med syfte att underlatta for medlemmarna, de som registrerade sig till tjansten, att finna ett nytt
boende. Den svarande maklaren podngterar att det inte ror sig om marknadsfoéring av andra maklares objekt utan en
av marknaden mycket eftertraktad kundtjdnst. Fastighetsméaklaren informerar ocksa om att han for ca 1,5 ar sedan
overlatit sina dgarintressen i den webbaserade tjansten och numera enbart ar licenstagare till den programvara som
utvecklats i samband darmed.

Disciplinndmndens beslut
Disciplinnamnden konstaterar att méaklaren &r ansluten till den webbaserade tjdnsten, varifran bland annat kan
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hamtas: “Tjansten” ar ett oslagbart verktyg for dig som funderar pa att kdpa eller sélja en bostad. Banken innehaller
”staden x” och “staden y:s” totala utbud av lagenheter och villor som finns till forsaljning. Dessa kan du soka bland,
dven utan att registrera dig. Via "Tjansten” kan den bostad du sjalv har matchas med andra medlemmars énskemal.
Du kan fa reda pa hur manga som soker en bostad liknande din egen och tillsammans med ”"Maklarforetaget” erbjuda
dem en VIP-visning.

Namnden beslutar tolka stadgarnas utformning i § 7.11.10 sa att det inte ar acceptabelt att pa nagot satt publicera
eller vidarebefordra kollegas objekt utan kollegans medgivande, ej heller arbeta i ett foretag eller samarbeta med ett
foretag som agerar pa detta satt. Tolkningen ar ett ytterligare fortydligande av vad som menas med ”pa nagot satt”.

Disciplinnamnden konstaterar att den svarande fastighetsmaklaren klart bryter mot stadgarnas § 7.11.10 och beslutar
att tilldela fastighetsmaklaren varning. Fastighetsmaklaren ska med omedelbar verkan upphdra med marknadsforing
av den tjdnst han erbjuder och marknadsforing av kollegors objekt, utan deras medgivande, ska ha upphort absolut
senast den 31 december 2006. Disciplinndmndens beslut géller alla fastighetsmaklare pa foretaget.

Beslutas att beslutet dr omedelbart justerat.

DN 12/06 (Beslut 2006-10-18)
Fraga om uttalanden i media om méklarkollegor

Detta drende &r upptaget pa begaran av Maklarsamfundets styrelse. Grunden for prévningen ar att den i darendet
svarande fastighetsmaklaren har uttalat i ett par tidningsartiklar med bland annat ”- Méklare ar ett serviceyrke som
vem som helst kan lra sig pa ett halvar. Anda tjanar de mellan 500.000 och 1,2 miljoner kronor per ar. Man méste
fraga sig om det verkligen &r rimligt”. Namnden har héar att bedéma om uttalandena kan anses utgora brott mot
Maklarsamfundets stadgar § 9.1, 1st e) och om medlemmen har uttalat sig offentligt nedsattande om
fastighetsmaklarkaren och kollegor.

Den formella grunden &r att Disciplinndmnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall 6vervaka
att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets stadgar och
etiska regler, gallande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av Maklarsamfundet
betraffande férmedlingsverksamhet.

Disciplinndmndens beslut

Disciplinnamnden konstaterar att uttalandet i media &r nedsattande for maklarkaren dar fastighetsméklaren kopplar
orealistiskt hoga inkomster till att det enligt maklarens asikt endast kravs en kortare utbildning. Den svarande
fastighetsmaklaren har dock skriftligen informerat om att uttalandet ar en felcitering och att han, pa grund av
utlandsresa, inte kunnat ge sitt godkdannande. Namnden anser dock att det ar ett konsekvent monster i artiklarna dar
den svarande fastighetsmaklaren uttalar att maklarnas héga inkomster inte ar till konsumentnytta. Den svarande
fastighetsmaklaren har genom sina uttalanden skadat maklarkaren i sin helhet da verkligheten visar att manga
maklare inte kommer i narheten av de l6nenivaer som gang pa gang anges av fastighetsmaklaren.

Namnden beslutar tilldela fastighetsméklaren en erinran for sina uttalanden i media som dven innehaller sakfel. Det ar
viktigt att kontrollera fakta nar man uttalar sig i media, vilket inte borde vara nagra problem med dagens it-teknik.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.
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DN 9/06 forts. (Beslut 2006-12-05)

Fraga om extern information av kollegors objekt

Detta drende har provats i namnden, den 18 oktober 2006, dar Disciplinndmnden konstaterat att den svarande
fastighetsmaklaren klart bryter mot stadgarnas & 7.11.10 och har beslutat att tilldela fastighetsméklaren varning.
Beslutet 16d: ”Fastighetsmaklaren ska med omedelbar verkan upphdra med marknadsforing av den tjanst han
erbjuder och marknadsforing av kollegors objekt, utan deras medgivande, ska ha upphort absolut senast den 31
december 2006. Disciplinnamndens beslut galler alla fastighetsmaklare pa foretaget.”

Disciplinnamnden har enligt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 att vervaka att Maklarsamfundets
medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets stadgar och etiska regler, gallande
lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av Maklarsamfundet betraffande
formedlingsverksamhet.

Anmalan har inkommit med information om att fastighetsmaklaren inte f6ljt beslutet i dess forsta del, namligen att
omedelbart upphdéra med marknadsforingen av den tjanst han erbjuder. Av material, bl a fran hemsidan, framgar att
marknadsforingen av soktjansten fortsatt utan hansyn till kravet pa ett omedelbart upphorande.

Fastighetsmaklaren redovisar muntligen och skriftligen att han tolkat namndens beslut sasom att han per den 31
december 2006 ska ha upphort med tjansten. Han har inte forstatt inneborden i att med omedelbar verkan upphéra
med marknadsforingen av tjansten.

Fastighetsmaklaren lovar muntligen att han ska efterfélja namndens beslut att senast den 31 december 2006 upphoéra
med tjansten.

Disciplinndmndens beslut

Disciplinnamnden konstaterar forst och framst att den svarande fastighetsmaklare begart uttrade ur
Maklarsamfundet per den 31 december 2006. Maklarsamfundets stadgar §7.9.3 sager: "Direkt medlem som anmilts
till Maklarsamfundet, kretsstyrelse eller nagon av Maklarsamfundets namnder kan inte beviljas uttrade férran arendet
slutligt behandlats. Skyldighet som alagts medlemmen innan uttradet beviljats kvarstar aven efter uttradet eller
uteslutningen. Kommer ett begart uttrade att férdrdjas enligt denna punkt skall inte nya arsavgifter eller
serviceersattningar debiteras.”

Disciplinnamnden beslutar att beslutet av den 18 oktober 2006 kvarstar och att drendet ska hallas 6ppet for
bevakning att fastighetsmaklaren upphor med den anmalda tjansten per den 31 december 2006. Om sa sker, enligt
det |6fte fastighetsméaklaren lamnat, kan uttrade beviljas. | annat fall kommer drendet anyo att upptas for bedémning

vid ndsta mote med Disciplinndmnden.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.

DN 10/06 forts. (Beslut 2006-12-05)
Fraga om extern information av kollegors objekt
Detta drende har provats i namnden, den 18 oktober 2006, dar Disciplinndmnden konstaterat att den svarande

fastighetsmaklaren klart bryter mot stadgarnas § 7.11.10 och har beslutat att tilldela fastighetsmaklaren varning.
Beslutet 16d: ”Fastighetsmaklaren ska med omedelbar verkan upphdra med marknadsforing av den tjanst han
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erbjuder och marknadsforing av kollegors objekt, utan deras medgivande, ska ha upphort absolut senast den 31
december 2006. Disciplinnamndens beslut galler alla fastighetsmaklare pa foretaget.”

Disciplinndmnden har enligt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 att 6vervaka att Maklarsamfundets
medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets stadgar och etiska regler, gallande
lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av Maklarsamfundet betraffande
formedlingsverksamhet.

Anmalan har inkommit med information om att fastighetsmaklaren inte féljt beslutet i dess forsta del, namligen att
omedelbart upphoéra med marknadsforingen av den tjanst han erbjuder. Av material, bl a fran hemsidan, framgar att
marknadsféringen av soktjansten fortsatt utan hansyn till kravet pa ett omedelbart upphorande.

Fastighetsmaklaren redovisar skriftligen att han tolkat namndens beslut sasom att han per den 31 december 2006 ska
ha upphort med tjansten. Han har inte forstatt inneborden i att med omedelbar verkan upphéra med
marknadsféringen av tjansten.

Fastighetsmaklaren lovar skriftligen att han ska efterfélja namndens beslut att senast den 31 december 2006 upphora
med tjansten.

Disciplinnamndens beslut

Disciplinnamnden konstaterar forst och framst att den svarande fastighetsméklare begart uttrade ur
Maklarsamfundet per den 31 december 2006. Maklarsamfundets stadgar §7.9.3 sager: ”"Direkt medlem som anmilts
till Maklarsamfundet, kretsstyrelse eller nagon av Maklarsamfundets namnder kan inte beviljas uttrade férran drendet
slutligt behandlats. Skyldighet som alagts medlemmen innan uttrddet beviljats kvarstar dven efter uttradet eller
uteslutningen. Kommer ett begart uttrade att férdrojas enligt denna punkt skall inte nya arsavgifter eller
serviceersattningar debiteras.”

Disciplinnamnden beslutar att beslutet av den 18 oktober 2006 kvarstar och att drendet ska hallas 6ppet for
bevakning att fastighetsméklaren upph6r med den anmaélda tjansten per den 31 december 2006. Om s sker, enligt
det I6fte fastighetsmaklaren lamnat, kan uttrade beviljas. | annat fall kommer drendet anyo att upptas fér bedémning
vid ndsta mote med Disciplinndmnden.

Beslutas att beslutet &r omedelbart justerat.

DN 11/06 forts. (Beslut 2006-12-05)

Fraga om extern information av kollegors objekt

Detta drende har provats i namnden, den 18 oktober 2006, dar Disciplinnamnden konstaterat att den svarande
fastighetsmaklaren klart bryter mot stadgarnas § 7.11.10 och har beslutat att tilldela fastighetsmaklaren varning.
Beslutet 16d: ”Fastighetsmaklaren ska med omedelbar verkan upphdra med marknadsforing av den tjanst han
erbjuder och marknadsforing av kollegors objekt, utan deras medgivande, ska ha upphort absolut senast den 31
december 2006. Disciplinndmndens beslut géller alla fastighetsmaklare pa foretaget.”

Disciplinndmnden har enligt Mdklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 att dvervaka att Maklarsamfundets
medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets stadgar och etiska regler, gallande
lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av Maklarsamfundet betraffande
formedlingsverksamhet.
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Namnden kan konstatera att fastighetsmaklaren inte foljt beslutet i dess forsta del, namligen att omedelbart upphéra
med marknadsféringen av den tjanst han erbjuder. Av material, bl a fran hemsidan, framgar att marknadsféringen av
soktjansten fortsatt utan hansyn till kravet pa ett omedelbart upphérande.

Fastighetsméaklaren redovisar muntligen och skriftligen att formuleringen pa hemsidan helt saknar grund sedan
justeringar skett redan sommaren 2005. | samband med etablering av nytt kontor och justering av webbplats har
tyvarr den felaktiga formuleringen aterigen publicerats. Detta har nu korrigerats.

Fastighetsmaklaren lovar muntligen att ambitionen ar att folja regelverket.

Disciplinndmndens beslut
Disciplinnamnden beslutar att beslutet av den 18 oktober 2006 kvarstar och att drendet ska hallas 6ppet for
bevakning att fastighetsmaklaren upphor med den anmalda tjansten per den 31 december 2006.

Beslutas att beslutet &r omedelbart justerat.

DN 13/06 (Beslut 2006-12-05)

Fraga om uteslutning pa grund av obetalda avgifter

Detta drende ar upptaget pa begaran av Maklarsamfundets ekonomiansvarige. Fastighetsmaklaren har trots
upprepade paminnelser och inkasso inte reagerat. Tredskodom har meddelats av tingsratten som alagger
fastighetsmaklaren att betala kapitalbelopp jamte ranta, inkassokostnader och rattegangskostnader till
Maklarsamfundets bolag. Fastighetsmaklaren har inte reagerat pa kallelse till rattegang.

Enligt Maklarsamfundets stadgar kan namnden besluta tilldela medlem erinran, varning eller uteslutning om, § 9.1.f)
faststallda arsavgifter och serviceersattningar samt andra sarskilt beslutade och utdebiterade avgifter eller
forsakringspremier inte erlaggs i ratt tid. D3 fastighetsmaklaren har betalat kretsavgift och forsakringspremie, kan
medlemmen inte uteslutas i kretsstyrelsen och ej heller kan forsdkringen sagas upp sa att Fastighetsmaklarnamnden
kan alagga honom att teckna ny forsakring for att inte bli avregistrerad som fastighetsmaklare.

Disciplinndmndens beslut

Disciplinnamnden konstaterar att medlemmen kraftigt asidosatt Maklarsamfundets stadgar och de skyldigheter han
har som medlem. Disciplinndmnden beslutar att fastighetsmaklaren med omedelbar verkan ska uteslutas ur
Maklarsamfundet och att Fastighetsmaklarndmnden ska meddelas detta beslut.

Beslutas att beslutet &r omedelbart justerat.

DN 9/06 forts (Beslut 2007-02-07)

Fraga om extern information av kollegors objekt

Detta drende har provats i namnden den 18 oktober 2006 dar Disciplinnamnden konstaterat att den svarande
fastighetsmaklaren klart bryter mot stadgarnas § 7.11.10 och har beslutat att tilldela fastighetsmaklaren varning.
Beslutet 16d: "Fastighetsmaklaren ska med omedelbar verkan upphdra med marknadsforing av den tjanst han
erbjuder och marknadsforing av kollegors objekt, utan deras medgivande, ska ha upphort absolut senast den 31
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december 2006. Disciplinnamndens beslut géller alla fastighetsméklare pa foretaget.”

Disciplinnamnden har en dn gang tagit upp drendet den 5 december 2006 dad namnden konstaterat att
fastighetsmaklaren inte foljt ovan ndmnda beslut i dess forsta del, namligen att omedelbart upphéra med
marknadsforingen av den tjanst han erbjuder. Beslutet av den 18 oktober 2006 kvarstar och namnden beslutar att
arendet ska hallas 6ppet for bevakning att fastighetsmaklaren upphor med den anmalda tjansten per den 31
december 2006.

Disciplinnamnden har enligt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 att 6vervaka att Maklarsamfundets
medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets stadgar och etiska regler, gallande
lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av Maklarsamfundet betraffande
formedlingsverksamhet.

Disciplinnamnden har konstaterat att den svarande fastighetsmaklare begart men inte kunnat beviljas uttrade ur
Maklarsamfundet per den 31 december 2006. Maklarsamfundets stadgar §7.9.3 sager: ”"Direkt medlem som anmilts
till Maklarsamfundet, kretsstyrelse eller nagon av Maklarsamfundets namnder kan inte beviljas uttrade férran arendet
slutligt behandlats. Skyldighet som alagts medlemmen innan uttradet beviljats kvarstar dven efter uttradet eller
uteslutningen. Kommer ett begéart uttrade att férdrojas enligt denna punkt skall inte nya arsavgifter eller
serviceersattningar debiteras.”

Disciplinndmndens beslut

Namnden konstaterar att fastighetsmaklaren agerat i enlighet med namndens tidigare beslut. Namndens beslut av
den 18 oktober 2006 kvarstar och fastighetsmaklaren beviljas uttrdde ur Maklarsamfundet per den 31 december
2006.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.

DN 10/06 forts (Beslut 2007-02-07)

Fraga om extern information av kollegors objekt

Detta drende har provats i namnden den 18 oktober 2006 dar Disciplinndmnden konstaterat att den svarande
fastighetsmaklaren klart bryter mot stadgarnas § 7.11.10 och har beslutat att tilldela fastighetsmaklaren varning.
Beslutet 16d: ”Fastighetsmaklaren ska med omedelbar verkan upphdra med marknadsforing av den tjanst han
erbjuder och marknadsforing av kollegors objekt, utan deras medgivande, ska ha upphort absolut senast den 31
december 2006. Disciplinndamndens beslut géller alla fastighetsméklare pa foretaget.”

Disciplinnamnden har en dn gang tagit upp drendet den 5 december 2006 da namnden konstaterat att
fastighetsmaklaren inte foljt ovan namnda beslut i dess forsta del, namligen att omedelbart upphéra med
marknadsféringen av den tjanst han erbjuder. Beslutet av den 18 oktober 2006 kvarstar och namnden beslutar att
arendet ska hallas 6ppet for bevakning att fastighetsmaklaren upphér med den anmalda tjansten per den 31
december 2006.

Disciplinnamnden har enligt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 att 6vervaka att Maklarsamfundets
medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets stadgar och etiska regler, gallande
lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av Maklarsamfundet betraffande
formedlingsverksamhet.

Beslut i Maklarsamfundets Disciplinndmnd 2006 = senaste beslut 15



Disciplinnamnden har konstaterat att den svarande fastighetsmaklare begéart men inte kunnat beviljas uttrade ur
Maklarsamfundet per den 31 december 2006. Maklarsamfundets stadgar §7.9.3 sager: “Direkt medlem som anmalts
till Maklarsamfundet, kretsstyrelse eller ndagon av Maklarsamfundets namnder kan inte beviljas uttrade férran drendet
slutligt behandlats. Skyldighet som alagts medlemmen innan uttradet beviljats kvarstar dven efter uttradet eller
uteslutningen. Kommer ett begéart uttrade att férdrojas enligt denna punkt skall inte nya arsavgifter eller
serviceersattningar debiteras.”

Disciplinndmndens beslut

Namnden konstaterar att fastighetsmaklaren agerat i enlighet med namndens tidigare beslut. Namndens beslut av
den 18 oktober 2006 kvarstar och fastighetsmaklaren beviljas uttrdde ur Maklarsamfundet per den 31 december
2006.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.

DN 11/06 forts (Beslut 2007-02-07)

Fraga om extern information av kollegors objekt

Detta drende har prévats i namnden, den 18 oktober 2006, dar Disciplinnamnden konstaterat att den svarande
fastighetsmaklaren klart bryter mot stadgarnas § 7.11.10 och har beslutat att tilldela fastighetsmaklaren varning.
Beslutet 16d: ”Fastighetsmaklaren ska med omedelbar verkan upphéra med marknadsforing av den tjanst han
erbjuder och marknadsforing av kollegors objekt, utan deras medgivande, ska ha upphort absolut senast den 31
december 2006. Disciplinnamndens beslut galler alla fastighetsmaklare pa foretaget.”

Disciplinnamnden har &n en gang tagit upp drendet den 5 december 2006 da namnden konstaterat att
fastighetsmaklaren inte foljt ovan ndmnda beslut i dess forsta del, namligen att omedelbart upphéra med
marknadsforingen av den tjanst han erbjuder. Beslutet av den 18 oktober 2006 kvarstar och namnden beslutar att
arendet ska hallas 6ppet for bevakning att fastighetsméklaren upph6r med den anmalda tjansten per den 31
december 2006.

Disciplinndamnden har enligt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 att 6vervaka att Maklarsamfundets
medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Madklarsamfundets stadgar och etiska regler, gallande
lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av Maklarsamfundet betraffande
formedlingsverksamhet.

Disciplinndmndens beslut

Namnden kan konstatera att fastighetsmaklaren, i enlighet med ndmndens tidigare beslut, per den 31 december 2006
upphort att marknadsféra den tjanst han tidigare erbjudit och dven upphort med marknadsforing av kollegors objekt
utan deras medgivande. Fastighetsméklaren anses darmed agera i enlighet med Maklarsamfundets stadgar.

Namndens beslut av den 18 oktober 2006 kvarstar och drendet lamnas harmed utan vidare paféljd.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.
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DN 1/07 (Beslut 2007-03-14)

Fraga om uppréattande av servitutsavtal samt information betriffande avtalets omfattning och innebord

Ansvarsnamnden har i beslut 2006-11-29 (drende AN 7/06) konstaterat att fastighetsmaklaren atagit sig att uppratta
ett servitutsavtal utan att ha tillrackliga kunskaper. Avtalet har dessutom upprattats en knapp manad innan maklaren
erholl formedlingsuppdrag och utgor darfor ett sarskilt konsultationsuppdrag som normalt inte kan anses inga i ett
sedermera tillkommande férmedlingsuppdrag. | enlighet med maklaretiska regler borde maklaren ha hanvisat saljarna
till sakkunnig.

Ansvarsnamnden har beslutat att méaklaren brutit saval mot god maklarsed som méklaretiska regler och har
overlamnat arendet for bestammande av pafoljd.

Disciplinndmndens beslut
Namnden beslutar att tilldela fastighetsmaklaren varning.

DN 2/07 (Beslut 2007-04-25)

Beslut om disciplindra atgirder for de medlemmar som inte fullgjort antal stadgade utbildningsdagar

Namnden gar igenom foreliggande listor pa de medlemmar som resterar med utbildningsdagar fran 2005 och 2006.

Disciplinndmndens beslut

Namnden beslutar att tilldela samtliga de fastighetsméaklare som inte har uppfyllt stadgekravet for 2005 och 2006 i
ratt tid en erinran och beslutar vidare att medlemmen per den 31 december 2007 ska ha genomfort samtliga
upplupna utbildningsdagar samt de tva stadgade utbildningsdagarna fér 2007.

En férnyad genomgang av utbildningskravet kommer att genomforas i borjan av 2008.

DN 3/07 (Beslut 2007-10-23)

Fraga om fingerade budgivningslistor

Detta drende &r upptaget pa Disciplinndmndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit i
media. Den formella grunden dr att Disciplinndmnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall
overvaka att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets
stadgar och etiska regler, gallande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av
Maklarsamfundet betrdffande formedlingsverksamhet.

Av tidningsklipp och drendehandlingarna framgar att maklaren har lamnat ut en budgivningslista i en specifik
bostadsaffar dar maklaren hade formedlingsuppdrag. Listan ar framtagen ur ett maklarsystem dar maklaren har
mojlighet att dven fora egna anteckningar. Eftersom budgivningslistan offentliggjorts i media har ocksa personer pa
listan aterkommit med beskedet att de ej deltagit i ndgon budgivning, utan endast visat intresse for fastigheten. Det
framgar dock inte av handlingarna eller omstandigheterna i 6vrigt att maklaren pa nagot satt anvant sina anteckningar
for att pressa upp priset i en budgivning.
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Disciplinndmndens beslut

Namnden kan forst och framst konstatera att maklaren ej varit konsekvent nar han fort in anteckningar respektive
faktiskt angivna bud. Maklaren har lamnat ut sitt arbetsdokument till uppdragsgivaren. Trots information om
anteckningarna har dessa misstolkats.

Ndmnden anser inte att maklaren forfarit uppsatligen eller bidragit till fejkad budgivning. Néamnden anser dock att
maklaren forfarit oaktsamt varvid méaklaren tilldelas en erinran.

DN 4/07 (Beslut 2007-10-23)
Fraga om oaktsamhet

Detta drende ar upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit i
media. Den formella grunden &r att Disciplinndmnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall
overvaka att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets
stadgar och etiska regler, gallande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av
Maklarsamfundet betrdffande férmedlingsverksamhet.

Av tidningsklipp och av svarsskrivelse framgar att maklaren har domts for skattebrott i mars 2007 for att maklaren
under storre delen av 2003 ej redovisat mervardeskatt. Maklaren har erkant brister i momsredovisningen pa grund av
nyetablering av rorelse och stor arbetsborda. Maklaren har framfort att ingen kund dock har kommit till skada.

Disciplinnamndens beslut

Namnden konstaterar att maklaren upprepade tillfdllen under den period som skattemyndigheten kontrollerat har
bortprioriterat momsredovisningen. Namnden anser att denna upprepning ar grov oaktsamhet och tilldelar
fastighetsmaklaren varning.

DN 5/07 (Beslut 2007-10-23)
Fraga om barnpornografibrott dr forenligt med Méaklarsamfundets stadgar

Detta drende ar upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit i
media. Den formella grunden &r att Disciplinndmnden jamlikt Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall
Overvaka att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets
stadgar och etiska regler, gallande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och beslut som fattas av
Maklarsamfundet betraffande formedlingsverksamhet.

Den i drendet svarande fastighetsmaklaren férekommer i ett par artiklar i media, vari framkommer att maklaren
atalats for barnpornografibrott. Namnden har dven tagit del av Aklagarmyndighetens ansékan om stamning. Av
tidningsartiklarna och férundersékningsprotokollet framgar att maklaren innehaft ett mycket stort antal bilder lagrade
pa sin dators harddisk samt ett antal bilder i papperskopior i sin portfolj som upphittats pa allméan plats och inlamnats
till polisen. | férundersdkningen framgar att maklaren erkanner innehav av samtliga bilder men att han férnekar brott.

Namnden har inhamtat informationen att fastighetsmaklaren har begéart avsked fran sin tjanst och att det
maklarforetag maklaren varit anstalld i anmalt drendet till Fastighetsmaklarndmnden. Méaklaren har i svaromal till
Disciplinndmnden inte ldmnat nagon redogorelse utan begart uttrade ur Maklarsamfundet med omedelbar verkan.
Enligt Maklarsamfundets stadgar, § 7.9.3, kan uttrade inte beviljas medlem som ar foremal for utredning i nagon av
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Maklarsamfundets namnder. Fastighetsméaklaren &r informerad om detta.

Disciplinnamndens beslut

Namnden konstaterar att maklaren i forundersokningen erkdnner innehav av samtliga bilder men férnekar brott.
Vidare konstaterar ndmnden att oavsett om maklaren doms for det atalade brottet &r forfarandet sa allvarligt att
namnden har att beddma om maklaren brutit mot Maklarsamfundets stadgar.

Namnden beslutar att fastighetsmaklaren utesluts ur Maklarsamfundet med omedelbar verkan. Beslutet grundar sig
pa att maklaren erkant i dklagarens framstallan att han innehaft bilderna. En ledamot meddelar avvikande mening till
namndens beslut da han anser att stéllningstagande forst kan ske efter det att dom fallit.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.

DN 1/08 (Beslut 2008-02-06)

Beslut om disciplindra atgarder fér de medlemmar som inte fullgjort antal stadgade utbildningsdagar

N@mnden gar igenom foreliggande listor pa de medlemmar som resterar med utbildningsdagar fran 2005, 2006 och
2007.

De ledamoter som 2005 och 2006 hade fler &n 3 upplupna utbildningsdagar tilldelades erinran vid Disciplinndmndens
mote 2007-04-25. | beslutet framgar ocksa att ledamoterna ska ha genomfort samtliga upplupna utbildningsdagar
samt de tva stadgade utbildningsdagarna fér 2007. | brev 2007-05-23 informerades dessa ledamoter om
Disciplinnamndens beslut samt om dispensregler och mojligheten att fa extern kurs godkand.

De ledamoter som 2005 och 2006 hade 1 eller 2 upplupna utbildningsdagar erholl paminnelsebrev fran
Maklarsamfundet Utbildning 2007-04-19 om detta samt information om dispensregler och méjligheten att fa extern
kurs godkand.

Disciplinndmndens beslut

Namnden beslutar att tilldela samtliga de fastighetsmaklare som inte har uppfyllt stadgekravet for 2005, 2006 och
2007 i ratt tid en varning och beslutar vidare att medlemmen per den 31 december 2008 ska ha genomfort samtliga
upplupna utbildningsdagar samt de tva stadgade utbildningsdagarna fér 2008.

De medlemmar som inte foljer Disciplinnamndens beslut kommer med automatik att uteslutas ur Maklarsamfundet
per den 31 december 2008.

Beslutet ar omedelbart justerat.

DN 3/08 (Beslut 2008-04-17)

Fraga om redbarhet

Detta drende ar upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit i
beslut fran Fastighetsméaklarnamnden. Den formella grunden &r att Disciplinnamnden jamlikt Maklarsamfundets
stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall 6vervaka att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare
iakttar Maklarsamfundets stadgar och etiska regler, géllande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och
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beslut som fattas av Maklarsamfundet betrdffande féormedlingsverksamhet.

Maklaren har anmalts av Skatteverket till Fastighetsmaklarnamnden. Skatteverket har sammanfattningsvis anfort att
maklarprovisioner om 323 060 kr inte har redovisats hos bolaget, att differenser mellan redovisad mervardesskatt i
lamnade skattedeklarationer och i bokféringen fér ar 2001 har konstaterats, att privata kostnader om 20 245 kr har
kostnadsforts hos bolaget samt att bolaget under ar 2000 redovisat inkdp av motorbat med diverse driftkostnader
forutom bensinkostnader, kostnader som verket bedomt utgéra forman av fri bat.

Skatteverket har vidhallit sitt beslut genom omprévningsbeslut 2003. Lansratten och Kammarratten har inte andrat
Skatteverkets beslut avseende mervardesskatt, batinkdp m.m. samt de skattetilligg som méaklaren paférts avseende
de oredovisade provisionsintdakterna. Maklaren har 6verklagat Kammarrattens dom till Regeringsratten. Férekomsten
av oredovisade provisioner ar dock inte tvistiga. Regeringsratten har inte beviljat prévningstillstand.

Fastighetsmaklarndmnden har meddelat fastighetsmaklaren varning 2007. Beslutet ar 6verklagat till Lansratten 2008.

Disciplinnamndens beslut
Disciplinnamnden kan konstatera av handlingarna att det ar klarlagt att maklaren har haft oredovisade intdkter i sin
maklarverksamhet.

Namnden beslutar tilldela fastighetsméklaren varning.

DN 5/08 (Beslut 2008-04-17)

Fraga om handel med fastighet och skattebrott

Detta drende ar upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av uppgifter som framkommit i
beslut fran Fastighetsmaklarnamnden. Den formella grunden &r att Disciplinndamnden jamlikt Maklarsamfundets
stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 skall 6vervaka att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som fastighetsmaklare
iakttar Maklarsamfundets stadgar och etiska regler, gillande lagar, praxis samt de anvisningar, instruktioner och
beslut som fattas av Maklarsamfundet betraffande formedlingsverksamhet.

Fastighetsmaklarndmnden har meddelat fastighetsmaklaren varning 2007 for handel med egen fastighet samt for
skattebrott.

Disciplinnamndens beslut
Disciplinndmnden kan konstatera av handlingarna att det ar klarlagt att maklaren har haft oredovisade intakter i sin
maklarverksamhet och for detta har maklaren domts till villkorlig dom samt fatt varning av Fastighetsmaklarnamnden.

Maklaren framfor i sin svarsskrivelse till ndmnden att han ovetande brutit mot bestimmelsen i méaklarlagen om
handel med egen fastighet, men sa snart felet uppdagats, inom en veckas tid, andrat annonseringen och dven lamnat

uppdraget att forsalja fastigheten till annan fastighetsméklare.

Namnden beslutar tilldela fastighetsméklaren erinran.
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DN 9/08 (Beslut 2008-09-24)
Fraga om kop av sexuell handling av barn m.m.

Detta drende &r upptaget pa Disciplinndmndens eget initiativ och med anledning av att dom meddelats i Stockholms
tingsratt 2008-09-22. Domen har inte dverklagats. Den formella grunden ar att Disciplinnamnden jamlikt
Maklarsamfundets stadgar §§ 7.11, 9 och 11.3 ska 6vervaka att Maklarsamfundets medlemmar i sin verksamhet som
fastighetsmaklare iakttar Maklarsamfundets stadgar och etiska regler, gdllande lagar, praxis samt de anvisningar,
instruktioner och beslut som fattas av Maklarsamfundet betrdffande férmedlingsverksamhet.

Fastighetsmaklaren har domts for allvarlig brottslighet for vilka fangelse kan félja som paféljd. Av fem atalspunkter har
fastighetsmaklaren erkant tre. | tva fall galler det kop av sexuell handling av barn och ett forsok till koppleri avseende
en minderarig flicka. De brott som den aktuelle fastighetsmaklaren gjort sig skyldig till har inte skett inom ramen for
ett formedlingsuppdrag, men ar sadana att fastighetsmaklarens redbarhet och lamplighet som fastighetsmaklare kan
ifragasattas.

Disciplinnamndens beslut

Namnden beslutar att fastighetsméklaren utesluts ur Maklarsamfundet med omedelbar verkan. Beslutet grundar sig
pa att fastighetsmaklaren erkant vissa av atalspunkterna och vid en samlad bedémning och utifran extensiv tolkning
av registreringskraven kan fastighetsméklaren inte anses lamplig som ledamot i Maklarsamfundet och bor darfor
uteslutas.

Beslutas att beslutet &r omedelbart justerat.

DN 8/08 (2008-12-15)
Fraga om stadgebrott

Disciplinndmnden har mottagit begaran om namndens prévning avseende brott mot Méaklarsamfundets stadgar, da
den anmaélde maklaren inte har féljt beslut i Maklarsamfundets Ansvarsnamnd sasom skiljenamnd.

Medlem i Maklarsamfundet ar enligt Maklarsamfundets stadgar skyldig att iaktta redbarhet och skicklighet samt att
stdlla sig till efterrattelse i lag foreskriven bokforingsskyldighet och for branschen gallande lagar och forfattningar samt
praxis. Enligt Maklarsamfundets Etiska Regler ska fastighetsmaklare iaktta fastighetsmaklarlagen, utféra sitt uppdrag
omsorgsfullt och enligt god fastighetsmaklarsed.

Disciplinndmnden kan konstatera att maklaren begart omprdévning av skiljenamndens beslut, men att
Ansvarsnamnden lamnat begaran utan dtgard da man konstaterat att beslut i skiljedrende inte kan 6verklagas och
omgdende ska efterfoljas av ledamot. Beslut av skiljenamnden &r skiljedom enligt lag (1991:116) om skiljeférfarande
och darmed slutlig och inte omprovningsbar.

Arende i namnden ska fére beslut beredas, varvid medlem vars sak ska behandlas ska ges tillfille till yttrande inom
viss forelagd tid. Sadan begaran om yttrande ska anses ha kommit méaklaren tillhanda om den skickas till den adress
som maklaren senast anmalt till Maklarsamfundets register. Arende far alltid avgoras oaktat méklaren inte avhorts nar
yttrande begarts enligt ovan och fristen, som minst maste vara fjorton dagar, forlopt. Namnden har tillskrivit den
anmalde méklaren den 15 augusti 2008 och begart skriftlig redogérelse i arendet. Méaklaren har inte hérsammat
begdran och inte inkommit med svarsskrivelse.
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Disciplinndmndens beslut

Namnden konstaterar att medlem i Maklarsamfundet ar skyldig att félja Ansvarsnamndens beslut, beslut som
Ansvarsnamnden fattat i egenskap av skiljendmnd samt beslut som fattats av Disciplinndmnden enligt
Maklarsamfundets stadgar. Vidare stadgas att medlem ar skyldig att snarast besvara skrivelse fran Maklarsamfundet
eller kretsstyrelse samt skrivelser fran Fastighetsmaklarndmnden i anledning av méklarlagen.

Den anmalde maklaren har inte i ndagon punkt i detta drende foljt stadgarna. Noteras dven att méaklaren ar
auktoriserad ledamot och att det i stadgarna framgar att fér bibehallande av auktorisation aligger det ledamoten att
folja Maklarsamfundets stadgar och etiska regler.

Namnden beslutar att fastighetsméklaren utesluts ur Maklarsamfundet med omedelbar verkan.
Beslutet ska meddelas Maklarsamfundets Auktorisationsnamnd.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.

DN 12/08 (Beslut 2008-12-15)
Fraga om stadgebrott

Medlem i Maklarsamfundet ar enligt Maklarsamfundets stadgar skyldig att iaktta redbarhet och skicklighet samt att
stalla sig till efterrattelse i lag foreskriven bokforingsskyldighet och fér branschen géllande lagar och férfattningar samt
praxis. Enligt Maklarsamfundets Etiska Regler ska fastighetsmaklare iaktta fastighetsmaklarlagen, utféra sitt uppdrag
omsorgsfullt och enligt god fastighetsmaklarsed.

Detta drende har 6ppnats ex officio.

Maklaren meddelades varen 2008 varning for skattebrott, bristande id-kontroll samt brister i upprattade dokument av
Fastighetsmaklarnamnden. Av handlingarna i FMN:s beslut framgar att det ar klarlagt att maklaren brustit i
identitetskontrollen i ett av de av FMN granskade formedlingsuppdragen. Maklaren har harigenom brutit mot reglerna
i 4 § lagen (1993:768) om &tgirder mot penningtvitt. Beslutet ar dverklagat till Linsratten. Arendet ligger dppet i
Lansratten. Lansratten avslog begdran om muntlig forhandling.

Maklaren ar démd i Svea HovR for skattebrott 2007. Av handlingarna i arendet ar det klarlagt att brottsligheten ar
direkt hanforlig till hans fastighetsmaklarverksamhet. Garningarna ligger visserligen langt tillbaka i tiden, men &r av
allvarlig beskaffenhet. Hovrattsdomen &r 6verklagad till HD, vilka inte beviljade prévningstillstand. Paféljden stannade
vid villkorlig dom och samhallstjanst 100 timmar. Om fangelse istallet valts som paféljd hade 3 manader domts ut.

Disciplinndmndens beslut
Namnden beslutar att tilldela fastighetsmaklaren en varning.

Beslutas att beslutet &r omedelbart justerat.
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DN 13/08 (Beslut 2008-12-15)

Fraga om stadgebrott

Medlem i Maklarsamfundet ar enligt Maklarsamfundets stadgar skyldig att iaktta redbarhet och skicklighet samt att
stélla sig till efterrattelse i lag foreskriven bokforingsskyldighet och for branschen gallande lagar och forfattningar samt
praxis. Enligt Maklarsamfundets Etiska Regler ska fastighetsmaklare iaktta fastighetsmaklarlagen, utféra sitt uppdrag
omsorgsfullt och enligt god fastighetsmaklarsed.

Detta drende har 6ppnats ex officio.

Med anledning av en anmalan fran skatteverket vidtog Fastighetsmaklarndmnden en utvidgad granskning av
maéklarens verksamhet. FMN meddelade varning med anledning av vad som framkommit vid skatterevisionen, da det
ar klarlagt att de oredovisade intdkterna ar hanférliga till maklarens verksamhet och medfér att maklarens redbarhet
och lamplighet kan ifragaséattas, samt pa grund av bristande id-kontroll. Beslut meddelades varen 2008. Beslutet har
vunnit laga kraft.

Vid en samlad bedémning av vad som framkommit i arendet har maklaren asidosatt Maklarsamfundets stadgar och
god fastighetsmaklarsed.

Disciplinnamndens beslut
Namnden beslutar att tilldela fastighetsmaklaren en varning.

Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.

DN 1/08B (Beslut 2008-12-15)

Beslut om att aterkalla beslut om uteslutning

Disciplinndmnden har den 6 februari 2008 beslutat tilldela samtliga de fastighetsmaklare som inte har uppfyllt
stadgekravet om tva utbildningsdagar per ar 2005, 2006 och 2007 i ratt tid en varning och vidare beslutat att
medlemmen per den 31 december 2008 ska ha genomfort samtliga upplupna utbildningsdagar samt de tva stadgade
utbildningsdagarna for 2008. De medlemmar som inte foljer Disciplinnamndens beslut kommer med automatik att
uteslutas ur Maklarsamfundet per den 31 december 2008.

Maklarsamfundets arsmote beslutade den 21 november 2008 om stadgedndring vad avser utbildningskravet. Den nya
lydelsen, fran 1 januari 2009, ar:

"”7.12 Direkt medlems skyldigheter;
7.12.16 ska arligen genomga fortbildning och pa begaran kunna uppvisa kursintyg”

Efter stadgedndringen anges inte fortbildningens omfattning. Medlem ska fran och med arsskiftet 2008/2009 sjalv
fora dokumentation 6ver genomford fortbildning som inte skett i Maklarsamfundets regi. Pa begaran ska kursintyg
uppvisas. Stickprovskontroller kommer att goras arligen. Deltagande i av Maklarsamfundet arrangerade utbildningar

registreras automatiskt och hittas under “Kurshistorik” pa Mina Sidor pa www.maklarsamfundet.se /For
fastighetsmaklare.

| anledning av stadgeandringen beslutar Disciplinndmnden att aterkalla beslutet om att med automatik utesluta de
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medlemmar som inte fullféljt utbildningskravet fram till den 31 december 2008.

Beslutet ar omedelbart justerat.

DN 8/08 (Beslut 2009-02-04)

Fraga om stadgebrott

Begdran om omproévning av namndens beslut 2008-12-15 har inkommit.

Disciplinndamnden &r ett organ inom Méaklarsamfundet som beslutar om disciplinar paféljd mot medlem, som bedomts att i
sin yrkesutovning inte efterfolja Maklarsamfundets stadgar, etiska regler, rekommendationer eller i 6vrigt upptratt illojalt
mot Maklarsamfundet eller medlem. Paféljderna ar erinran, varning eller uteslutning.

Namnden konstaterar forst och framst att Maklarsamfundets Ansvarsnamnd 2008-05-20 bedémt i en
skiljenamndsprévning dar den, i det drendet, anmalande fastighetsmaklaren tilldomts ratten till provision.
Ansvarsnamndens skiljendmndsbeslut kan inte 6verklagas och inte omprovas da beslutet &r en slutlig skiljedom.

Maklarsamfundets Disciplinnamnd har 2008-08-14 mottagit begaran om namndens prévning da deni
Ansvarsnamndsarendet forlorande fastighetsmaklaren inte f6ljt Ansvarsnamndens beslut att omgdende mot
erhallande av faktura betala provision till den i drendet vinnande fastighetsmaklaren. Disciplinndmnden har inte att
bedoma i sakfragan i Ansvarsnamndens drende.

Om det i drende som tidigare avgjorts av Disciplinndmnden aberopas ny omstandighet, som sannolikt skulle ha lett till
annan utgang, kan namnden besluta att ta upp arendet till omprovning. Skal till sddan omprévning foreligger dock inte om
omstandighet fére namndens tidigare avgérande var kant for den part som nu dberopar den. Namnden kan dven besluta
om omprdévning av drende om den finner att dess tidigare beslut ar uppenbart oriktigt.

Disciplinndmndens beslut

Nd@mnden kan konstatera att oaktat fastighetsmaklaren stallt skrivelser till Ansvarsndmnden i stallet fér Disciplinndmnden
och anser sig ha besvarat namndens skrivelse 2008-08-15 aberopas inga nya sakomstdndigheter som skulle andra
namndens beslut om uteslutning pa grund av stadgebrottet att inte folja Ansvarsnamndens beslut.

Med hansyn hartill finner namnden att grund fér omprovning inte foreligger, varfor ndmnden beslutar avsla
fastighetsmaklarens begaran om omprovning.

DN 11/08 (Beslut 2009-02-04)

Fraga om bokféringsbrott

Medlem i Maklarsamfundet ar enligt Maklarsamfundets stadgar skyldig att iakttaga redbarhet och skicklighet samt att
stalla sig till efterrattelse i lag foreskriven bokforingsskyldighet och fér branschen gallande lagar och férfattningar samt
praxis. Enligt Maklarsamfundets Etiska regler ska fastighetsméklare iaktta fastighetsmaklarlagen, utfora sitt uppdrag

omsorgsfullt och enligt god fastighetsmaklarsed.

Detta drende ar upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ da fastighetsmaklaren varnades i
Fastighetsmaklarndmnden varen 2008. Beslutet har vunnit laga kraft. Fastighetsméaklaren &r domd i Goteborgs TR for
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bokféringsbrott 2006. Paféljden blev villkorlig dom och dagsboter. Domen har vunnit laga kraft.

Disciplinnamndens beslut
Fastighetsmaklaren har betalat samtliga paforda skatter och tillagg och har saledes ingen skuld i arendet eller pa annat
satt restford hos kronofogdemyndigheten. Fastighetsméklaren har varit verksam som méklare sedan 1997.

Namnden konstaterar dock att fastighetsmaklaren av oaktsamhet har gjort sig skyldig till bokféringsbrott vilket varit
direkt hanforligt till hans verksamhet som fastighetsmaklare. Fastighetsméaklaren har harigenom brutit mot
Maklarsamfundets stadgar och etiska regler.

Ndmnden beslutar tilldela fastighetsméklaren en varning.

DN 14/08 (Beslut 2009-02-04)

Fraga om skattebrott

Medlem i Maklarsamfundet ar enligt Maklarsamfundets stadgar skyldig att iakttaga redbarhet och skicklighet samt att
stalla sig till efterrattelse i lag foreskriven bokforingsskyldighet och fér branschen géllande lagar och férfattningar samt
praxis. Enligt Maklarsamfundets etiska regler ska fastighetsmaklare iaktta fastighetsmaklarlagen, utféra sitt uppdrag
omsorgsfullt och enligt god fastighetsmaklarsed.

Detta drende ar upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ och med anledning av att dom meddelats i Helsingborgs
tingsratt hosten 2008. Domen har vunnit laga kraft. De brottsliga garningarna bestod i att fastighetsméaklaren
uppsatligen lamnade oriktig uppgift till Skatteverket for taxeringsaren 2005 och 2006. Han underlat att deklarera delar
av inkomst av tjanst for inkomstaren 2004 och 2005. Fastighetsmaklaren har daven uppsatligen lamnat oriktig uppgift
till Skatteverket genom att redovisa mervardeskatt och arbetsgivaravgifter med for lagt belopp for vissa
redovisningsperioder under 2004 och 2005. Fastighetsmaklaren har erkant garningarna. Tingsrdtten bestamde
paféljden till villkorlig dom forenad med samhallstjanst i 160 timmar. Om fangelse hade valts som paféljd skulle
fangelse 6 manader ha domt ut.

Disciplinnamndens beslut
Vid en samlad bedémning av vad som framkommit av handlingarna i drendet har fastighetsmaklaren asidosatt

Maklarsamfundets stadgar, etiska regler och god fastighetsmaklarsed.

Namnden beslutar tilldela fastighetsmaklaren en varning.

DN 1/10 (Beslut 2010-06-16)

Fraga om bristande handhavande av klientmedel.

Medlem i Maklarsamfundet ar enligt Maklarsamfundets stadgar skyldig att iaktta redbarhet och skicklighet samt att
folja for branschen gallande lagar och forfattningar samt anslutande praxis. Enligt Maklarsamfundets etiska regler ska

fastighetsmaklare iaktta fastighetsmaklarlagen, utféra sitt uppdrag omsorgsfullt och enligt god fastighetsméklarsed.

Detta drende ar upptaget av Disciplinndmnden pa eget initiativ, sedan det kommit till ndmndens kdnnedom att
fastighetsmaklaren misskott sig i sin maklartjanst.
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| drendet har framkommit att fastighetsmaklaren vid féormedling av ett fritidshus, mottagit avtalad handpenning i
deposition med redovisningsskyldighet enligt det depositionsavtal som traffats samtidigt med képekontraktet.
Depositionen har skett med anledning av att upprattat kopekontrakt innehallit ett sk besiktningsvillkor. Redovisning av
handpenningen till berattigad part, som i detta fall varit saljaren, har sedermera inte skett, vare sig vid den tidpunkt
som foreskrivits i depositionsavtalet eller da begdran om utbetalning framstéllts fran saljaren nagra dagar fore
tilltradesdagen. Fastighetsméaklaren har darvid uppgivit att formaga saknats att utbetala beloppet. Sedan
skadestandskrav framforts fran saljaren och fastighetsmaklaren medgivit kravet, har séljarens krav reglerats via
Maklarsamfundets kollektiva ansvarsforsakring.

Saljaren har inte sjalv velat inge anmalan om disciplindra atgarder mot fastighetsmaklaren och inte heller velat géra
polisanmalan.

Fastighetsmaklaren har i ingivet yttrande till Disciplinnamnden vidgatt de faktiska omstandigheterna och medgivit
oaktsamhet vid handhavandet av den deponerade handpenningen. Hon har uppgivit att hon varit évertygad om att
handpenningen utbetalats till séljaren, men senare forstatt att detta inte skett och att hon gjort fel.

Disciplinndmndens beslut

Av de faktiska och av fastighetsmaklaren medgivna omstandigheterna i arendet, framgar att fastighetsmaklaren pa ett
otillatet satt forfogat 6ver deponerade medel och inte varit i stand att i foreskriven ordning redovisa det deponerade
beloppet nar tidpunkten for redovisning intratt.

Disciplinnamnden finner att fastighetsmaklaren agerande utgor ett uppenbart och grovt asidosattande av
Maklarsamfundets stadgar, etiska regler och god fastighetsmaklarsed. Asidosattandet &r sarskilt allvarligt d& det har
direkt koppling till formedlingsverksamheten och innebar ett missbruk av den fortroendestallning som
fastighetsmaklaren anfortrotts av parterna. Sammantaget finner namnden inte att annan paféljd an uteslutning kan
komma i fraga.

Disciplinnamnden beslutar att utesluta fastighetsmaklaren ur Maklarsamfundet med omedelbar verkan.

Beslutet ska meddelas Fastighetsmaklarnamnden.

DN 1/12 A (Beslut 2012-08-22)

Fraga om ledamots skyldighet att beséka formedlingsobjektet fére eller i anslutning till att férmedlingsuppdraget
ingas.

Enligt Maklarsamfundets stadgar, p 10.3, har Disciplinndmnden att bedoma om medlem i sin yrkesutévning brutit mot
Maklarsamfundets etiska regler, stadgar eller i dvrigt upptratt illojalt mot Maklarsamfundet eller medlem.
Disciplinnamnden kan, da skal hartill féreligger, besluta om erinran, varning eller uteslutning.

Under rubriken Medlems skyldigheter i Maklarsamfundets stadgar, p 7.12.1.2, féreskrivs som krav pa méaklaren vid
utforande av maklartjansten att denne ska besdka formedlingsobjektet fore eller i anslutning till att
formedlingsuppdraget ingas.

Da Disciplinnamnden funnit skal att ifragasatta om denna skyldighet iakttas vid tillhandahallande av en s.k.
natmaklartjanst, har namnden pa eget initiativ beslutat inleda en utredning kring detta, rérande de medlemmar som
vid en s6kning pa internet befunnits saluféra en maklartjanst under benamningen natmaklartjanst, internetmaklare,
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distansméklare eller liknande.

Den i darendet aktuella medlemmen, har befunnits saluféra en sddan férmedlingstjanst och har darfér ombetts
inkomma med skriftligt yttrande med redogorelse for hur formedlingstjansten ar utformad i detta avseende och
kompletteringsvis med uppgift om i hur stor utstrackning besdket utfors av maklarassistent eller annat ombud.

Medlemmen har till ndmnden inkommit med begarda yttranden.

Medlemmen har darutover varit ndrvarande vid namndens sammantrade och givits méjlighet att fortydliga och
forklara de i skrift imnade uppgifterna, samt svara pa fragor fran namndens ledamoter.

Disciplinndmndens 6verviganden

Enligt fastighetsmaklarlagens férarbeten och géllande praxis, framst Kammarrattens i Stockholm dom 2011-12-06, i
mal 7170-10, ar det oférenligt med god fastighetsmaklarsed att fastighetsmaklaren regelmassigt underlater att
personligen eller genom annan besdka férmedlingsobjektet. Utgangs-punkten for installningen ar att det aligger
maéklaren att bilda sig en egen uppfattning om objektet.

Maklarsamfundets stadgar i denna del gar langre genom att det dar foreskrivs som ett krav att besdket pa
formedlingsobjektet ska ombesdrjas av medlemmen sjalv.

Disciplinnamnden kan saledes konstatera att en medlem som regelmassigt underlater att personligen eller genom
annan, besoka formedlingsobjektet agerar i strid med saval god fastighetsméaklarsed som Méaklarsamfundets stadgar,
medan en underlatenhet att personligen utfora besoket i vart fall skulle kunna sagas innebara ett asidosattande av
Maklarsamfundets stadgar.

Vid en bedémning i denna senare del anser dock Disciplinndmnden att en undantagslés tillampning av den standpunkt
stadgarna foreskriver, utan utrymme att beakta omstandigheter i det enskilda fallet, liksom om underldtenheten skett
frekvent eller inte, skulle bara for langt.

Om en medlem daremot kan konstateras erbjuda eller befinns tillhandahalla en formedlingstjanst dar det personliga
besoket av formedlingsobjektet regelmassigt eller i en inte obetydligt utstrackning utmonstrats och medlemmen
istallet later besoket utforas av maklarassistent eller annat ombud, finner Disciplinndmnden skal att géra en annan
bedémning. En sadan formedlingstjanst anser namnden sta i klar strid med géllande stadgar och féranleda disciplinart
ingripande fran namndens sida.

Av utredningen i det aktuella drendet finner Disciplinndmnden anledning notera féljande.

De formedlingar som provades inom ramen fér Kammarrattens i Stockholm mal 7170-10 handlades av medlemmen
och i samtliga fall ar det klarlagt att han vare sig personligen eller genom annan besdkte férmedlingsobjekten.
Férmedlingarna dgde rum mellan den 1 januari och 30 juni 2008.

| yttranden har medlemmen framhallit att han numera, vid vad han betecknar distansuppdrag, alltid tillser att
formedlingsobjektet besdks av honom sjélv eller via ett ombud. Pa forfragan om i vilken utstrackning besoket utforts
av ombud har Medlemmen uppgivit av sa varit fallet i atta av totalt tjugofyra distansuppdrag under 2011 och fram till i
slutet av maj 2012, i tre av totalt arton uppdrag. Han har vidare uppgivit att han framéver avser att framst arbeta pa
"traditionellt vis” och endast undantagsvis ”pa distans”.

Av vad som framkommit i drendet finner Disciplinndmnden inledningsvis klarlagt att Medlemmen under 2008
genomfort ett flertal férmedlingar dar vare sig han sjalv eller nagot ombud fér honom, besokt fastigheten. Forfarandet
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strider klart mot bade god fastighetsmaklarsed och Maklarsamfundets davarande stadgar. Vidare konstateras att
Medlemmen i tiden darefter i en inte obetydlig utstrackning genomfort féormedlingar dar besdket inte utforts
personligen, utan enbart genom ombud och det enligt vad han sjélv beskrivits som en genomtankt modell for
formedlingstjanst inom det maklarféretag dar Medlemmen delvis varit verksam. Disciplinndmnden anser darmed att
hans formedlingstjanst star i strid med Maklarsamfundets nuvarande stadgar vilket sammantaget féranleder beslut
om disciplinar atgard.

Disciplinndmnden har savitt avser paféljden 6vervagt uteslutning av medlemmen. Med hansyn taget till den
forhallandevis langa tid som forflutit sedan de férmedlingar medlemmen varnades for enligt Kammarrattens dom och
da medlemmen uppgivit att distansuppdragen framover med storsta sannolikhet kommer vara en marginell del av
hans verksamhet och da kommer att forenas med personligt besok, véljer Disciplinndmnden dock att stanna vid att
meddela medlemmen varning.

Med hansyn till att paféljdsvalet delvis grundas pa medlemmens uppgifter om kommande verksamhet, avser
namnden att bevaka medlemmens fortsatta efterlevnad av stadgarna.

Namnden kan komma att inleda fornyad granskning om skal till det senare skulle befinnas féreligga.

Disciplinnamndens beslut
Disciplinndmnden tilldelar medlemmen varning.

DN 1/12 B (Beslut 2012-08-22)

Fraga om ledamots skyldighet att bes6ka formedlingsobjektet fore eller i anslutning till att féormedlingsuppdraget
ingas.

Enligt Maklarsamfundets stadgar, p 10.3, har Disciplinndmnden att bedoma om medlem i sin yrkesutévning brutit mot
Maklarsamfundets etiska regler, stadgar eller i 6vrigt upptratt illojalt mot Maklarsamfundet eller medlem.
Disciplinnamnden kan, da skal hartill foreligger, besluta om erinran, varning eller uteslutning.

Under rubriken Medlems skyldigheter i Maklarsamfundets stadgar, p 7.12.1.2, féreskrivs som krav pa maklaren vid
utférande av maklartjansten att denne ska bestka férmedlingsobjektet fore eller i anslutning till att
formedlingsuppdraget ingas.

Da Disciplinndmnden funnit skal att ifrdgasatta om denna skyldighet iakttas vid tillhandahallande av en s.k.
natmaklartjanst, har namnden pa eget initiativ beslutat inleda en utredning kring detta rorande de medlemmar som
vid en sokning pa internet befunnits saluféra en maklartjanst under bendmningen natmaklartjanst, internetmaklare,
distansmaklare eller liknande.

Den i arendet aktuella medlemmen har befunnits saluféra en sddan formedlingstjanst och har darfér ombetts
inkomma med skriftligt yttrande med redogorelse for hur formedlingstjansten ar utformad i detta avseende och
kompletteringsvis med uppgift om i hur stor utstrackning bestéket utférs av maklarassistent eller annat ombud.

Medlemmen har till namnden inkommit med begarda yttranden. Medlemmen har erbjudits mojlighet att narvara vid
namndens sammatrdde, men inte svarat pa namndens forfragan.
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Disciplinndmndens 6vervaganden

Enligt fastighetsmaklarlagens forarbeten och géllande praxis, fraimst Kammarrattens i Stockholm dom 2011-12-06, i
mal 7170-10, ar det oférenligt med god fastighetsméklarsed att fastighetsmaklaren regelmassigt underlater att
personligen eller genom annan besdka formedlingsobjektet. Utgangs-punkten for installningen ar att det aligger
maklaren att bilda sig en egen uppfattning om objektet.

Maklarsamfundets stdndpunkt i denna del gar langre genom att det i stadgarna foreskrivs som ett krav att bestket pa
férmedlingsobjektet ska ombesérjas av medlemmen sjalv.

Disciplinnamnden kan saledes konstatera att en fastighetsméaklare som regelmassigt underlater att personligen eller
genom annan, bestka formedlingsobjektet agerar i strid med saval god fastighetsmaklarsed som Maklarsamfundets
stadgar, medan att redan en underlatenhet att personligen utféra besoket innebér ett asidosattande av
Maklarsamfundets stadgar.

Vid en bedémning i denna senare del anser dock Disciplinndmnden att en undantagsls tillampning av den standpunkt
stadgarna foreskriver, utan utrymme att beakta omsténdigheter i det enskilda fallet, liksom om underlatenheten skett
frekvent eller inte, skulle bara for langt.

Om en medlem daremot kan konstateras erbjuda eller befinns tillhandahalla en formedlingstjanst dar det personliga
besoket av formedlingsobjektet regelmassigt eller i en inte obetydligt utstrackning utmonstrats och medlemmen
istadllet later besoket utforas av méaklarassistent eller annat ombud, finner Disciplinndamnden skal att géra en annan
bedémning. En sadan férmedlingstjanst anser namnden sta i klar strid med géllande stadgar och féranleda disciplinart
ingripande fran néamndens sida.

Av utredningen i det aktuella darendet finner Disciplinndmnden anledning notera foljande.

Medlemmen har i yttrande anfort att han i enlighet med god fastighetsmaklarsed och i linje med Kammarrattens dom
2011-12-06 numera alltid besoker férmedlingsobjektet sjalv eller via ombud. Om objektet finns i narheten dar han
bor/arbetar bestker han objektet sjalv, annars anlitar han ombud som kan bestka formedlingsobjektet for hans
rakning.

Ombedd att lamna besked om i hur stor del av formedlingsuppdragen det férekommer att beséket utfors av
maklarassistent eller annat ombud, har han uppgivit att han inte haft ndgra uppdrag i omradet dar han bor och har
kontor. Han har haft ca tio st formedlingar per manad dar formedlingsobjektet besdkts av representant for honom.

Disciplinnamnden konstaterar med hansyn till vad som framkommit att medlemmen tillhandahallit en
formedlingstjanst dar det personliga besoket regelméssigt utmoénstrats. Medlemmens formedlingstjanst star darmed i
strid med Méaklarsamfundets stadgar och féranleder beslut om disciplinar atgard.

Disciplinndmnden har savitt géller paféljden starkt dvervagt uteslutning av medlemmen, men vid en samlad
bedémning beslutat stanna vid att meddela varning.

Paféljdsvalet grundas i stor utstrackning pa utgangspunkten att medlemmen framgent har for avsikt att utforma sin
formedlingstjanst i enlighet med géllande stadgar. For att dock sakerstalla att sa sker avser ndmnden att bevaka

medlemmens fortsatta efterlevnad av stadgarna.

Namnden kan komma att inleda férnyad granskning om skal till det senare skulle befinnas féreligga.
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Disciplinndmndens beslut
Disciplinndmnden tilldelar medlemmen varning.

DN 1/12C (Beslut 2012-08-22)

Fraga om ledamots skyldighet att bes6ka formedlingsobjektet fore eller i anslutning till att féormedlingsuppdraget
ingas.

Enligt Maklarsamfundets stadgar, p 10.3, har Disciplinndmnden att bedéma om medlem i sin yrkesutévning brutit mot
Maklarsamfundets etiska regler, stadgar eller i 6vrigt upptratt illojalt mot Maklarsamfundet eller medlem.
Disciplinndmnden kan, da skal hartill foreligger, besluta om erinran, varning eller uteslutning.

Under rubriken Medlems skyldigheter i Maklarsamfundets stadgar, p 7.12.1.2, foreskrivs som krav pa méklaren vid
utforande av méaklartjansten att denne ska besoka formedlingsobjektet fore eller i anslutning till att
formedlingsuppdraget ingas.

Da Disciplinnamnden funnit skal att ifragasatta om denna skyldighet iakttas vid tillhandahallande av en s.k.
natmaklartjanst, har namnden pa eget initiativ beslutat inleda en utredning kring detta rérande de medlemmar som
vid en s6kning pa internet befunnits saluféra en maklartjanst under benamningen natmaklartjanst, internetmaklare,
distansmaklare eller liknande.

Den i arendet aktuella medlemmen har befunnits saluféra en sddan formedlingstjanst och har darfér ombetts
inkomma med skriftligt yttrande med redogorelse for hur formedlingstjansten ar utformad i detta avseende och
kompletteringsvis med uppgift om i hur stor utstrackning besdket utfors av maklarassistent eller annat ombud.

Medlemmen har till ndmnden inkommit med begarda yttranden. Medlemmen har erbjudits mojlighet att narvara vid
namndens sammantrdde, men inte svarat pa namndens forfrdgan om narvaro.

Disciplinnamndens 6vervaganden

Enligt fastighetsmaklarlagens férarbeten och géllande praxis, framst Kammarrattens i Stockholm dom 2011-12-06, i
mal 7170-10, ar det oférenligt med god fastighetsméklarsed att fastighetsmaklaren regelmassigt underlater att
personligen eller genom annan besoka formedlingsobjektet. Utgangs-punkten for installningen ar att det aligger
maklaren att bilda sig en egen uppfattning om objektet.

Maklarsamfundets stadgar i denna del gar langre genom att det dar foreskrivs som ett krav att besdket pa
formedlingsobjektet ska ombesdrjas av medlemmen sjalv.

Disciplinnamnden kan saledes konstatera att en fastighetsméaklare som regelméssigt underlater att personligen eller
genom annan, bestka férmedlingsobjektet agerar i strid med saval god fastighetsméaklarsed som Maklarsamfundets
stadgar, medan en underlatenhet att personligen utféra besdket skulle kunna sdgas innebéra ett asidosattande av
Maklarsamfundets stadgar.

Vid en bedémning i denna senare del anser dock Disciplinnamnden att en undantagslés tillampning av den standpunkt
stadgarna ger uttryck for, utan utrymme att beakta omstandigheter i det enskilda fallet, liksom om underlatenheten
skett frekvent eller inte, skulle bara for langt.

Om en medlem daremot kan konstateras erbjuda eller befinns tillhandahalla en férmedlingstjanst dar det personliga
besoket av formedlingsobjektet regelmassigt eller i en inte obetydligt utstrackning utmonstrats och medlemmen
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istallet |3ter besoket utféras av méklarassistent eller annat ombud, finner Disciplinndmnden skal att géra en annan
bedémning. En sadan férmedlingstjanst anser namnden sta i klar strid med géllande stadgar och foranleda disciplinart
ingripande fran namndens sida.

Av utredningen i det aktuella drendet finner Disciplinndmnden anledning notera foljande.

Medlemmen har i inledande yttrande anfért att han dnnu inte paborjat nagon formedling for Privatméklarnas rakning
och avser att invdnta Disciplinndmndens bedémning.

Sedan medlemmen vid senare kontroll pa Privatméaklarnas hemsida, befunnits vara angiven som ansvarig
fastighetsmaklare for ett flertal formedlingar, har han i fornyat féreldggande ombetts inkomma med uppgift om hur
manga formedlingar han handlagt for foretagets rakning och i hur manga av dessa han sjalv utfért beséket och hur
manga som besokts av méaklarassistent eller annat ombud. Han har da i yttrande uppgivit att han per den 24 maj 2012
handlagt 13 objekt fér Privatmaklarnas rakning och att alla dessa har besdkts av ombud.

Disciplinnamnden konstaterar med hansyn till vad som framkommit att medlemmen tillhandahallit en
formedlingstjanst dar det personliga besoket far anses regelmassigt ha utmonstrats. Medlemmens formedlingstjanst
star darmed i strid med Maklarsamfundets stadgar och foranleder beslut om disciplinar atgard.

Disciplinnamnden har savitt galler pafoljden starkt 6vervagt uteslutning av medlemmen, men vid en samlad
bedémning beslutat stanna vid att meddela varning.

Pafoljdsvalet grundas i stor utstrackning pa en tilltro till att medlemmen framover har for avsikt att utforma sin
formedlingstjanst i enlighet med géllande stadgar. For att dock sékerstalla att sa sker avser namnden att bevaka
medlemmens fortsatta efterlevnad av stadgarna i aktuellt avseende.

Namnden kan komma att inleda fornyad granskning om skal till det senare skulle befinnas féreligga.

Disciplinndamndens beslut
Disciplinnamnden tilldelar medlemmen varning.

DN 1/12D (Beslut 2012-08-22)

Fraga om ledamots skyldighet att beséka formedlingsobjektet fére eller i anslutning till att férmedlingsuppdraget
ingas.

Enligt Maklarsamfundets stadgar, p 10.3, har Disciplinndmnden att bedoma om medlem i sin yrkesutévning brutit mot
Maklarsamfundets etiska regler, stadgar eller i dvrigt upptratt illojalt mot Maklarsamfundet eller medlem.
Disciplinnamnden kan, da skal hartill féreligger, besluta om erinran, varning eller uteslutning.

Under rubriken Medlems skyldigheter i Maklarsamfundets stadgar, p 7.12.1.2, féreskrivs som krav pa méaklaren vid
utforande av maklartjansten att denne ska besdka formedlingsobjektet fore eller i anslutning till att
formedlingsuppdraget ingas.

Da Disciplinnamnden funnit skal att ifragasatta om denna skyldighet iakttas vid tillhandahallande av en s.k.
natmaklartjanst, har namnden pa eget initiativ beslutat inleda en utredning kring detta rérande de medlemmar som
vid en s6kning pa internet befunnits saluféra en maklartjanst under benamningen natmaklartjanst, internetmaklare,
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distansméklare eller liknande.

Den i darendet aktuella medlemmen har befunnits saluféra en sddan formedlingstjanst och har darfér ombetts
inkomma med skriftligt yttrande med redogorelse for hur formedlingstjansten ar utformad i detta avseende och
kompletteringsvis med uppgift om i hur stor utstrackning besdket utfors av maklarassistent eller annat ombud.

Medlemmen har till ndmnden inkommit med begarda yttranden. Medlemmen har erbjudits mojlighet att narvara vid
namndens sammatrdade, men inte svarat pa ndmndens forfragan.

Disciplinndmndens 6verviganden

Enligt fastighetsmaklarlagens férarbeten och géllande praxis, framst Kammarrattens i Stockholm dom 2011-12-06, i
mal 7170-10, ar det oforenligt med god fastighetsmaklarsed att fastighetsmaklaren regelmassigt underlater att
personligen eller genom annan besdka férmedlingsobjektet. Utgangs-punkten for installningen ar att det aligger
maklaren att bilda sig en egen uppfattning om objektet.

Maklarsamfundets stadgar i denna del gar langre genom att det dar foreskrivs som ett krav att besdket pa
formedlingsobjektet ska ombesdrjas av medlemmen sjalv.

Disciplinnamnden kan saledes konstatera att en medlem som regelmassigt underlater att personligen eller genom
annan, besoka formedlingsobjektet agerar i strid med saval god fastighetsméaklarsed som Méaklarsamfundets stadgar,
medan en underlatenhet att personligen utfora besoket i vart fall skulle kunna sagas innebara ett asidosattande av
Maklarsamfundets stadgar.

Vid en bedémning i denna senare del anser dock Disciplinndmnden att en undantagslés tillampning av den standpunkt
stadgarna ger uttryck for, utan utrymme att beakta omstandigheter i det enskilda fallet, liksom om underlatenheten
skett frekvent eller inte, skulle bara for langt.

Om en medlem daremot kan konstateras erbjuda eller befinns tillhandahalla en formedlingstjanst dar det personliga
besoket av formedlingsobjektet regelmassigt eller i en inte obetydlig utstrackning utmonstrats och medlemmen
istallet later besoket utforas av maklarassistent eller annat ombud, finner Disciplinndmnden skal att géra en annan
bedémning. En sadan formedlingstjanst anser namnden sta i klar strid med géllande stadgar och féranleda disciplinart
ingripande fran namndens sida.

Av utredningen i det aktuella drendet finner Disciplinndmnden anledning notera féljande.

Medlemmen har sammanfattningsvis i yttrande via ombud anfort att samtliga objekt som hon formedlar besdks,
antingen av henne sjalv eller maklarassistent vid det maklarforetag hon ar verksam. Oavsett vem av dessa som utfor
besoket sker det senast i anslutning till att hon som ansvarig méaklare ingar formedlingsuppdraget. Hon anser att hon
harigenom uppfyller god fastighetsmaklarsed. Hon uppfattar Maklarsamfundets stadgar som en kodifiering av
gallande ratt och sa lange hon som méklare foljer i lag och praxis uppstallda regler, kan det inte anses att hon agerat
annat an korrekt i sin yrkesroll.

Ombedd att ldmna besked om i hur stor del av férmedlingsuppdragen det férekommer att besoket utfors av
maklarassistent eller annat ombud, har hon uppgivit att det forekommer i cirka trettio procent av hennes
formedlingsuppdrag.

Disciplinnamnden konstaterar med hansyn till vad som framkommit att medlemmen tillhandahallit en
formedlingstjanst dar hon i en inte obetydlig utstrackning latit besoket av formedlingsobjektet utforas av
maéklarassistent. Medlemmens férmedlingstjanst star darmed i strid med Maklarsamfundets stadgar och féranleder
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beslut om disciplinar atgard.

Disciplinnamnden har savitt géller paféljden starkt 6vervagt uteslutning av medlemmen, men vid en samlad
beddmning beslutat stanna vid att meddela varning.

Paféljdsvalet grundas i stor utstrackning pa utgangspunkten att medlemmen framéver férutsatts utforma sin
formedlingstjanst i enlighet med géllande stadgar. For att dock sdkerstalla att sa sker avser namnden att bevaka
medlemmens fortsatta efterlevnad av stadgarna i aktuellt avseende.

Namnden kan komma att inleda fornyad granskning om skal till det senare skulle befinnas féreligga.

Disciplinndmndens beslut
Disciplinnamnden tilldelar medlemmen varning.

DN 1/12 E (Beslut 2012-08-22)

Fraga om ledamots skyldighet att bes6ka formedlingsobjektet fore eller i anslutning till att formedlingsuppdraget
ingas.

Enligt Maklarsamfundets stadgar, p 10.3, har Disciplinndmnden att bedéma om medlem i sin yrkesutdvning brutit mot
Maklarsamfundets etiska regler, stadgar eller i 6vrigt upptratt illojalt mot Maklarsamfundet eller medlem.
Disciplinnamnden kan, da skal hartill foreligger, besluta om erinran, varning eller uteslutning.

Under rubriken Medlems skyldigheter i Maklarsamfundets stadgar, p 7.12.1.2, féreskrivs som krav pa maklaren vid
utférande av méaklartjansten att denne ska besdka formedlingsobjektet fore eller i anslutning till att
formedlingsuppdraget ingas.

Da Disciplinnamnden funnit skal att ifrdgasatta om denna skyldighet iakttas vid tillhandahallande av en s.k.
natmaklartjanst, har namnden pa eget initiativ beslutat inleda en utredning kring detta rérande de medlemmar som
vid en sokning pa internet befunnits saluféra en maklartjanst under bendmningen natmaklartjanst, internetmaklare,
distansmaklare eller liknande.

Den i drendet aktuella medlemmen har befunnits saluféra en sddan formedlingstjanst och har darfér ombetts
inkomma med skriftligt yttrande med redogorelse for hur formedlingstjansten ar utformad i detta avseende och
kompletteringsvis med uppgift om i hur stor utstrackning besoket utférs av maklarassistent eller annat ombud.

Medlemmen har till namnden inkommit med begarda yttranden. Medlemmen har erbjudits mdéjlighet att narvara vid
namndens sammatrade, men inte svarat pa namndens forfragan.

Disciplinndmndens 6vervaganden

Enligt fastighetsmaklarlagens forarbeten och gallande praxis, fraimst Kammarrattens i Stockholm dom 2011-12-06, i
mal 7170-10, ar det oférenligt med god fastighetsméklarsed att fastighetsmaklaren regelmassigt underlater att
personligen eller genom annan besoka formedlingsobjektet. Utgangs-punkten for installningen ar att det aligger
maéklaren att bilda sig en egen uppfattning om objektet.

Maklarsamfundets stadgar i denna del gar langre genom att det dar foreskrivs som ett krav att besdket pa
formedlingsobjektet ska ombesoérjas av medlemmen sjalv.
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Disciplinnamnden kan saledes konstatera att en medlem som regelmassigt underlater att personligen eller genom
annan, besoka formedlingsobjektet agerar i strid med saval god fastighetsméaklarsed som Méaklarsamfundets stadgar,
medan en underlatenhet att personligen utfora besoket i vart fall skulle kunna sdgas innebara ett asidosattande av
Maklarsamfundets stadgar.

Vid en bedémning i denna senare del anser dock Disciplinndmnden att en undantagslos tillampning av den standpunkt
stadgarna ger uttryck for, utan utrymme att beakta omstandigheter i det enskilda fallet, liksom om underlatenheten
skett frekvent eller inte, skulle bara for langt.

Om en medlem daremot kan konstateras erbjuda eller befinns tillhandahalla en formedlingstjanst dar det personliga
besoket av formedlingsobjektet regelmassigt eller i en inte obetydligt utstrackning utmonstrats och medlemmen
istallet later besoket utforas av méaklarassistent eller annat ombud, finner Disciplinndmnden skal att géra en annan
bedémning. En sadan férmedlingstjanst anser namnden sta i klar strid med géllande stadgar och féranleda disciplinart
ingripande fran néamndens sida.

Av utredningen i det aktuella drendet finner Disciplinndmnden anledning notera foljande.

Medlemmen har sammanfattningsvis i yttrande via ombud anfért att samtliga objekt som hon férmedlar besoks,
antingen av henne sjalv eller méklarassistent vid det maklarféretag hon ar verksam. Oavsett vem av dessa som utfor
besoket sker det senast i anslutning till att hon som ansvarig maklare ingar formedlingsuppdraget. Hon anser att hon
harigenom uppfyller god fastighetsmaklarsed. Hon uppfattar Maklarsamfundets stadgar som en kodifiering av
géllande ratt och sa lange hon som maklare foljer i lag och praxis uppstallda regler, kan det inte anses att hon agerat
annat an korrekt i sin yrkesroll.

Ombedd att ldmna besked om i hur stor del av férmedlingsuppdragen det férekommer att besoket utfors av
maéklarassistent eller annat ombud, har hon uppgivit att det forekommer i cirka trettio procent av hennes
foremedlingsuppdrag.

Disciplinnamnden konstaterar med héansyn till vad som framkommit att medlemmen tillhandahallit en
formedlingstjanst dar hon i en inte obetydlig utstrackning latit besoket av formedlingsobjektet utforas av
maklarassistent. Medlemmens formedlingstjanst star darmed i strid med Maklarsamfundets stadgar och foranleder

beslut om disciplinar atgard.

Disciplinnamnden har savitt galler pafoljden starkt 6vervagt uteslutning av medlemmen, men vid en samlad
bedémning beslutat stanna vid att meddela varning.

Paféljdsvalet grundas i stor utstrackning pa utgangspunkten att medlemmen framover forutsatts utforma sin
formedlingstjanst i enlighet med géllande stadgar. For att dock sakerstalla att sa sker avser ndmnden att bevaka
medlemmens fortsatta efterlevnad av stadgarna i aktuellt avseende.

Namnden kan komma att inleda fornyad granskning om skal till det senare skulle befinnas féreligga.

Disciplinnamndens beslut

Disciplinnamnden tilldelar medlemmen varning.
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DN 1/12 F (Beslut 2012-08-22)

Fraga om ledamots skyldighet att bes6ka formedlingsobjektet fore eller i anslutning till att formedlingsuppdraget
ingas.

Enligt Mdklarsamfundets stadgar, p 10.3, har Disciplinndmnden att bedéma om medlem i sin yrkesutévning brutit mot
Maklarsamfundets etiska regler, stadgar eller i 6vrigt upptratt illojalt mot Maklarsamfundet eller medlem.
Disciplinndmnden kan, da skal hartill foreligger, besluta om erinran, varning eller uteslutning.

Under rubriken Medlems skyldigheter i Maklarsamfundets stadgar, p 7.12.1.2, féreskrivs som krav pa méklaren vid
utforande av méaklartjansten att denne ska besdka formedlingsobjektet fore eller i anslutning till att
formedlingsuppdraget ingas.

Da Disciplinndamnden funnit skal att ifragasatta om denna skyldighet iakttas vid tillhandahallande av en s.k.
natmaklartjanst, har namnden pa eget initiativ beslutat inleda en utredning kring detta rérande de medlemmar som
vid en s6kning pa internet befunnits saluféra en maklartjanst under benamningen natmaklartjanst, internetmaklare,
distansmaklare eller liknande.

Den i arendet aktuella medlemmen har befunnits saluféra en sddan formedlingstjanst och har darfér ombetts
inkomma med skriftligt yttrande med redogorelse for hur formedlingstjansten ar utformad i detta avseende och
kompletteringsvis med uppgift om i hur stor utstrackning bestéket utférs av maklarassistent eller annat ombud.

Medlemmen har till ndmnden inkommit med begarda yttranden. Medlemmen har erbjudits mojlighet att narvara vid
namndens sammantrdde, men inte svarat pa namndens forfragan.

Disciplinnamndens 6vervdaganden

Enligt fastighetsmaklarlagens férarbeten och géllande praxis, framst Kammarrattens i Stockholm dom 2011-12-06, i
mal 7170-10, ar det oférenligt med god fastighetsméklarsed att fastighetsmaklaren regelmassigt underlater att
personligen eller genom annan besoka formedlingsobjektet. Utgangs-punkten for installningen ar att det aligger
maklaren att bilda sig en egen uppfattning om objektet.

Maklarsamfundets stadgar i denna del gar langre genom att det dar foreskrivs som ett krav att besdket pa
formedlingsobjektet ska ombesdérjas av medlemmen sjalv.

Disciplinnamnden kan saledes konstatera att en medlem som regelmassigt underlater att personligen eller genom
annan, besoka formedlingsobjektet agerar i strid med saval god fastighetsméaklarsed som Maklarsamfundets stadgar,
medan en underlatenhet att personligen utfora besoket i vart fall skulle kunna sagas innebara ett asidosattande av
Maklarsamfundet stadgar.

Vid en bedémning i denna senare del anser dock Disciplinndmnden att en undantagslos tillampning av den standpunkt
stadgarna ger uttryck for, utan utrymme att beakta omstandigheter i det enskilda fallet, liksom om underlatenheten
skett frekvent eller inte, skulle bara for l1angt.

Om en medlem daremot kan konstateras erbjuda eller befinns tillhandahalla en férmedlingstjanst dar det personliga
besoket av formedlingsobjektet regelmassigt eller i en inte obetydligt utstrackning utmonstrats och medlemmen
istédllet later besoket utforas av méaklarassistent eller annat ombud, finner Disciplinndmnden skal att géra en annan
bedémning. En sadan férmedlingstjanst anser namnden sta i klar strid med géllande stadgar och féranleda disciplinart
ingripande fran ndmndens sida.
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Av utredningen i det aktuella darendet finner Disciplinndmnden anledning notera foljande.

Medlemmen har sammanfattningsvis i yttrande via ombud anfort att samtliga objekt som hon férmedlar besdks,
antingen av henne sjalv eller maklarassistent vid det maklarféretag hon ar verksam. Oavsett vem av dessa som utfor
besoket sker det senast i anslutning till att hon som ansvarig méaklare ingar formedlingsuppdraget. Hon anser att hon
harigenom uppfyller god fastighetsmaklarsed. Hon uppfattar Maklarsamfundets stadgar som en kodifiering av
géllande ratt och sa lange hon som maklare foljer i lag och praxis uppstéllda regler, kan det inte anses att hon agerat
annat an korrekt i sin yrkesroll.

Ombedd att lamna besked om i hur stor del av férmedlingsuppdragen det férekommer att besoket utfors av
maéklarassistent eller annat ombud, har hon uppgivit att det forekommer i cirka trettio procent av hennes
féremedlingsuppdrag.

Disciplinndmnden konstaterar med hansyn till vad som framkommit att medlemmen tillhandahallit en
formedlingstjanst dar hon i en inte obetydlig utstrackning latit besoket av formedlingsobjektet utforas av
maéklarassistent. Medlemmens férmedlingstjanst star darmed i strid med Maklarsamfundets stadgar och féranleder
beslut om disciplinar atgard.

Disciplinnamnden har savitt géller pafoljden starkt 6vervagt uteslutning av medlemmen, men vid en samlad
beddmning beslutat stanna vid att meddela varning.

Pafoljdsvalet grundas i stor utstrackning pa utgangspunkten att medlemmen framover forutsatts utforma sin
formedlingstjanst i enlighet med géllande stadgar. For att dock sdkerstalla att sa sker avser ndmnden att bevaka
medlemmens fortsatta efterlevnad av stadgarna i aktuellt avseende.

Namnden kan komma att inleda férnyad granskning om skal till det senare skulle befinnas féreligga.

Disciplinnamndens beslut
Disciplinnamnden tilldelar medlemmen varning.

DN 1/2013 (Beslut 2014-02-11)

Fraga om medlems iakttagande av Miklarsamfundets stadgar och etiska regler samt av god fastighetsmaklarsed.

Detta drende ar upptaget pa Disciplinnamndens eget initiativ sedan ndmnden fran ledningen i Hemnet Service HNS AB
(fortsattningsvis Hemnet) fatt del av den skriftvaxling via mejl som dgt rum mellan den i drendet aktuelle
fastighetsmaklaren, som ar medlem i Maklarsamfundet, och supporten pa Hemnet under september 2013, kopia av
faktura fastighetsmaklaren for sin maklarbyras rakning skickat till Hemnet pa 10 Mkr jamte moms samt mejl
fastighetsmaklaren skickat dels till Hemnets support dels till Hemnets VD, i oktober 2013. Den aktuelle
fastighetsmaklaren har férelagts att komma in med skriftligt yttrande, vilket skett, dock forst lang tid senare dn som
angivits bade i foreldggandet och i senare utsand paminnelse. Fastighetsmaklaren har informerats om tidpunkten for
namndens sammantrdde och beretts tillfdlle att infinna sig till ndmndens sammantrade, men inte avhorts i den delen.

Medlem i Maklarsamfundet ska enligt Maklarsamfundets stadgar bland annat vara aktiv som fastighetmaklare, folja i
lag foreskriven bokforingsskyldighet och fér branschen géllande lagar, iaktta redbarhet och skicklighet i sin
yrkesutévning samt inom foreskriven tid besvara skrivelser fran Maklarsamfundet. Enligt Maklarsamfundets Etiska
Regler ska fastighetsmaklare bland annat iaktta fastighetsmaklarlagen, utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och enligt god
fastighetsmaklarsed.
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| begreppet god fastighetsmaklarsed far anses inga en skyldighet att upptrada pa ett respektfullt och hovligt satt vid
kontakter inte bara med kunder och myndigheter, utan dven andra fysiska och juridiska personer som
fastighetsmaklaren moter i sin yrkesroll. | de fall maklaren i skriftvaxling ser sig ha anledning att havda sin ratt,
forvantas det ske med mattfullhet och i god ton. Kravet pa redbarhet och iakttagande av bokféringslagens regler
maste utan tvekan innebara hogt stdllda krav nér det galler utstéllande av fakturor och vederhéftigt underlag vid
framstéllande av krav mot utomstdende parter.

| kravet pa att vara aktiv som fastighetsmaklare ligger en skyldighet att halla sig uppdaterad rérande férandringar av
betydelse for yrkesrollen och maklarbranschen i allmanhet, och for utférande av formedlingsarbetet i synnerhet.

Saval enligt god fastighetsmaklarsed som enligt Maklarsamfundets stadgar aligger det en fastighetsmaklare att
besvara skrivelser i anslutning till yrkesutovningen och tillse att det finns rutiner for posthantering som sadkerstaller att
fastighetsmaklaren kan nas pa den adress som uppgivits for maklarverksamheten. Det noteras att den aktuelle
fastighetsmaklaren uppgivit samma adress till Maklarsamfundet som finns registrerad hos
Fastighetsmaklarinspektionen. Denna adress har anvants da namnden tillskrivit fastighetsméklaren i drendet,
dvensom den mejladress maklaren anvant vid skriftvaxlingen med Hemnet.

Av de handlingar som namnden granskat, framgar bland annat att skriftvaxlingen mellan fastighetsmaklaren och
Hemnet och dess support, foranletts av att maklaren velat fa en annons publicerad pad Hemnet efter den 1 juli 2013,
da Hemnet lanserat en ny betalmodell. For detta har kravts att fastighetsmaklaren ingatt ett nytt avtal med Hemnet,
som ersatt det som tidigare gallt. Fastighetsmaklaren har gjort gallande att han inte i tid informerats av Hemnet om
detta, vilket medfort att annonseringen fordrojts. Maklaren har i skriftvaxlingen varit starkt kritisk till detta, gjort
gallande avtalsbrott fran Hemnets sida och som det far forstas, ansett att det lett till ekonomisk skada for den
uppdragsgivare vars objekt tilltankt annonsering avsett. Detta till trots har i arendet forekommande faktura skickats
fran maklarforetaget.

Disciplinnamnden finner klarlagt att Hemnet i god tid fore den 1 juli 2013 kommunicerat att det nya avtalet ersatter
det tidigare abonnemangsavtalet, bade via information pa sin hemsida och via nyhetsbrev, broschyrutskick och
rundringningar till landets fastighetsméklare. Informationen ar av den arten att den omfattats av vad en aktiv
fastighetmaéklare har att halla sig uppdaterad om. Det &r mot den bakgrunden férvanande att informationen inte
ocksa skulle ha n3tt den aktuelle fastighetsmaklaren. Aven om s& inte skulle ha varit fallet anser nimnden inte att
maklaren i den skriftvaxling som foérevarit, valt ett tonldge och ett uttryckssatt som ar forenligt med vad som ovan
sagts. Han har dessutom stallt ut och skickat en faktura till Hemnet som enligt ndimndens uppfattning, bade utifran
dess specifikation och vad fastighetsméklaren i 6vrigt anfort, framstar som uppenbart ogrundad, da eventuell pastadd
ekonomisk skada varit hanférlig till uppdragsgivaren. Fakturan ar dessutom utstalld pa ett belopp som synes sakna
verklighetsférankring. Detta senare intryck forstarks av att fastighetsmaklaren i skriftvaxlingen i handelse av utebliven
betalning per 1 november 2013 sagt sig ha for avsikt att “hoja skulden till 20 Mkr” om saken da inte blivit [6st samt
hotat med att ”lagga till nolla pa slutet om Hemnet eller nagon annan, exempelvis Maklarsamfundet ringer och stor”.
Disciplinnamnden finner detta sammantaget far anses innebara att fastighetsméklaren agerat pa ett sitt som inte ar
forenligt med kravet pa redbarhet och iakttagande av bokféringslagens regler.

Det konstateras slutligen att det yttrande fastighetsmaklaren givit in till namnden, kommit in [angt senare dn inom
den tidsfrist som angivit i namndens forelaggande till maklaren. Han har darmed underlatit att i féreskriven tid
besvara skrivelse fran Maklarsamfundet, vilket i sig utgor ett asidosattande av Maklarsamfundets stadgar i den delen.

Disciplinndmndens beslut
Namnden finner klarlagt att fastighetsmaklaren pa flera punkter asidosatt Maklarsamfundets stadgar och etiska
regler. Disciplinndmnden beslutar att tilldela fastighetsmaklaren varning.
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Beslutas att beslutet ar omedelbart justerat.

DN 1/2014 Beslut 2014-06-10

Fraga om uppgift att medlem i sin marknadsféring anvant fotografi som manipulerats i syfte att misskreditera
maiklare i ett konkurrerande miklarféretag. Aven fraga om tonlige och val av uttryckssitt vid korrespondens
maklarkollegor emellan.

| en skrivelse med bifogad fotodokumentation som inkommit fran den anmalande medlemmen A, har gjorts gallande
att foretradaren for ett annat pa orten verksamt méaklarforetag, medlemmen B, manipulerat ett fotografi som
medlemmen B anvént i sin marknadsforing av en férmedlad bostadsratt. Atgirderna ska ha bestatt i att medlemmen
A:s foretagskylt, som annars varit synlig i bilden, malats svart och att "byggpapp” malats pa kontorets skyltfonster.
Bada atgarderna ska ha haft till syfte att ge sken av att medlemmen A:s kontor lagts ner. Medlemmen A har med
anledning av det intraffade forst forsokt na telefonkontakt med B om saken. Da detta avvisats har hon istéllet via
epost till B:s kontor, kritiserat det beskrivna agerandet. Medlemmen B har i svar via epost enbart bemott kritiken
genom att uttrycka sig nedlatande om maéklare A:s person och angivit att “det finns hjalp att fa och det
rekommenderar jag dig att soka snarast”. Medlemmen A anser svaret vara under all kritik och vill att
Disciplinndmnden tar upp arendet.

Medlemmen B har i yttrande dver anmalan medgivit att de ”blurrat” anmalarens fértagsskylt i den forekommande
bilden, detta da de inte velat marknadsféra nagon annan i sitt bildmaterial och inte heller velat férvirra spekulanter
om vilken maklarfirma som haft férmedlingsuppdraget. Uppgifterna att man dven malet 6ver skyltfonstren har
tillbakavisats. Betraffande telefonkontakten och innehallet i det kritiserande epostmeddelandet, gér medlemmen B
gdllande att telefonkontakten dgde rum efter att epostmeddelandet mottagits, samt hanvisar till att han vid den
tidpunkten vakade vid sidan av sin kollega, tillika ndrstaende, som avled kort tid darefter.

Disciplinndmndens beslut

Disciplinndmnden har att bedéma om medlem i sin yrkesutdvning brutit mot Maklarsamfundets etiska regler, stadgar
eller i 6vrigt upptratt illojalt mot Maklarsamfundet eller medlem. Enligt Maklarsamfundets Etiska Regler ska
fastighetsmaklare bland annat iaktta fastighetsmaklarlagen och utféra sitt uppdrag omsorgsfullt och enligt god
fastighetsmaklarsed. | begreppet god fastighetsmaklarsed far anses inga en skyldighet att upptrdda pa ett respektfullt
och hovligt satt vid kontakt med utomstaende. Det géller inte bara i forhallanden till kunder utan aven vid
forekommande kontakter med andra fastighetsmaklare, inte minst da frdga 4r om en annan medlem. | de fall
maklaren i skriftvaxling ser sig ha anledning att havda sin ratt i ndgot avseende, forvantas det ske med mattfullhet och
i god ton.

Det satt pa vilket medlemmen B uttryckt sig i det kritiserade epostmeddelandet kan mot den beskrivna bakgrunden
inte anses godtagbart utan féranleder namnden att besluta om en disciplinpaféljd. De sarskilda omstandigheter som
medlemmen B héanvisat till far anses vara férmildrande, varfor namnden valjer att stanna vid att tilldela medlemmen B
en erinran i denna del.

| fraga om anmalarens kritik mot medlemmen B for att denne dolt anmalarens foretagsskylt i sin marknadsféring och
vad som i 6vrigt i den delen anforts, beslutar Disciplinndmnden ldmna anmalan utan vidare atgard.
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DN 2/2014 Beslut 2014-09-23

Fraga om medlems iakttagande av Maklarsamfundets stadgar och etiska regler samt av god fastighetsmaklarsed vid
férmedling av hyresfastighet.

Disciplinndmndens har mottagit en anmalan mot den aktuella fastighetsmaklaren fran en privatperson, med anledning
av en artikel i dagspress och ett filmklipp som i anslutning till artikeln publicerats pa tidningens hemsida. Filmklippet ar
delvis inspelat med dold kamera fran en visning som maklaren hallit.

Formedlingen har avsett en mindre hyresfastighet med sex hyreslagenheter. | fastigheten har saljaren latit inreda en
lagenhet i kdllaren som han hyrt ut till tre anstallda. Uthyrningen har varit otillaten bland annat da den démts ut av
miljoforvaltningen och da brandmyndigheten funnit att det saknats féreskrivna utrymningsvégar.

Vid en inledande telefonkontakt mellan maklaren och en journalist, som da utgav sig for att vara spekulant pa
fastigheten, berattade maklaren att det fanns en ytterligare inkomst som inte var upptagen i prospektet, nagot som
han istéllet skulle prata om nar de skulle traffas pa kommande visning.

Nar han tillfrdgades om vad han menade med detta svarade maklaren kort att forrantningen av fastigheten ratteligen
var storre dn de sex procent som stod i prospektet. Pa den uppféljande visningen berattar maklaren att séljaren, som
driver restaurang, har tre av sina anstallda som hyresgaster i en del av kdllaren som han latit inreda till lagenhet.
Maéklaren sager vid nagra tillfdllen att det ar forbjudet att bo i kéllaren. Han framhaller ocksa att han av den
anledningen inte tagit upp hyresintdkten i prospekten, men tillagger samtidigt att det ar nagot som en kopare far gora
upp med saljaren "bredvid”. Bade avslutningen av det inledande telefonsamtalet och delar av samtalet vid visningen
bandades av journalisten och aterges saval i artikeln och som i filmklippet.

Maklaren har forelagts att yttra sig 6ver uppgifterna. Han har som svar givit in den inlaga han skickat till
Fastighetsmaklarinspektionen (FMI), som parallellt med Disciplinndmnden inlett ett tillsynsarende mot méklaren.
Maklaren har skriftligen beretts tillfalle att instélla sig personligen vid namndens mote men meddelat att han avstar
fran detta.

Maklaren gor sammanfattningsvis i sitt yttrande gallande att han gjort en helt korrekt férmedling av fastigheten. Han
menar att han framhallit att uthyrning av lagenheten i kdllaren inte var tilldten och han av det skélet inte tagit upp
nagon sadan hyresintakt i prospektet.

Han anfér vidare att det han avsett med ytterligare inkomster vid det inledande samtalet varit utrymme fér
hyreshéjningar 2012-2014, vilka inte utnyttjats, intdkt fran ev. uthyrning av garage, samt intakt fran uthyrning av
kallarutrymmet till forrad - inte som bostad. Han pekar slutligen pa att de formella myndighetsbesluten meddelats
forst efter visningen, samt att han i det kontrakt som sedermera upprattades med annan képare, uttryckligen tagit in
en skrivning om att képaren upplysts om att kdllaren - enligt féreldggande fran Malmo kommun - ej far anvandas for
bostadsandamal.

Disciplinndmndens beslut

Disciplinnamnden anser att det enligt god fastighetsmaklarsed aligger en maklare, som kanner till att det forekommer
en otillaten uthyrning pa det formedlade objektet, att vid kontakter med séaljaren och presumtiva kdpare tydligt patala
detta och bestamt ta avstand fran ett sadant agerande. Disciplinndmnden finner skal att iaktta viss forsiktighet vid
bedomningen av vad som i det aktuella drendet synes framkomma av inspelningarna med dold kamera, da det inte
kan uteslutas att de delar som presenteras kan vara redigerade for att formedI|a ett visst budskap.

Vid en samlad bedémning av vad som framkommer i dessa delar och vad maklaren sjalv anfort i sitt yttrande anser
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dock Disciplinnamnden klarlagt att méaklaren vid visningen visserligen framhallit att det inte varit tillatet med boende i
kallarvaningen, men i stallet for att bestamt ta avstand till en fortsatt sadan uthyrning har han uppmanat parterna ”att
gbra upp om det vid sidan av”.

Fastighetsmaklarens forhallningssatt ar inte godtagbart utan strider mot god fastighetsmaklarsed.

Disciplinnamnden noterar att maklaren i det kontrakt som slutligen upprattades angivit att uthyrning i kdllarvaningen
inte var tillaten och dven att han enligt ingivet intyg lamnat information till kdparen med samma inneb6rd, men anser
inte att detta frantar méaklaren ansvar for sitt tidigare agerande vid visningen.

Disciplinnamnden beslutar att tilldela fastighetsméklaren varning.

DN 1/2015 Beslut 2015-10-22

Fraga om mdjlighet att préva kritik rorande maklarforetags marknadsféring samt medlems eventuella ansvar for
maklarforetags marknadsforing.

Bakgrund

Det aktuella drendet &r féranlett av att ett flertal medlemmar genom olika kanaler i Maklarsamfundet, samt
Maklarsamfundets Stockholmskrets i en anmalan till Maklarsamfundets styrelse, framfort kritiska synpunkter pa den
marknadsforing det aktuella maklarforetaget bedrivit genom reklamfilmer i TV och pa den egna hemsidan. | dessa
jamfors maklarforetagets maklartjanst med en traditionell maklartjanst. Den kritik som framforts har tagit sikte pa att
maklarforetaget marknadsfor sin egen tjanst genom att enligt den inkomna anmalan, framstalla 6vriga delar av
maklarkaren som festprissar som tar hundratusentals kronor i arvode for varje formedling medan maklarforetagets
arvode anges vara 10.000 kronor per férmedling. | anmalan har hanvisats till att medlem enligt Maklarsamfundets
stadgar kan paforas disciplinar paféljd av Disciplinnamnden om medlem uttalat sig offentligt nedsdttande om
fastighetsmaklarkaren eller kollega.

Disciplinnamndens inledande 6vervaganden m.m.

Disciplinndmnden har att bedoma om medlem i sin yrkesutévning brutit mot Maklarsamfundets etiska regler, stadgar
eller i 6vrigt upptratt illojalt mot Méaklarsamfundet eller medlem. Innan ett darende prévas i Disciplinndamnden ska
namnden enligt stadgarna skriftligen underrdtta medlem om vad som laggs vederbdrande till last med foreldggande
att inom viss tid inkomma med férklaring.

Disciplinnamnden har med anledning av den kritik som framférts och den anmalan som inkommit, inledningsvis
beslutat tillskriva den medlem som pa méklarféretagets hemsida anges som operativ chef vid méklarféretaget med
uppmaning att inkomma med yttrande.

Beslut i Maklarsamfundets Disciplinndmnd 2006 = senaste beslut 40



Medlemmen har i yttrande anfort att hon ar anstalld hos det aktuella maklarforetaget med Gvergripande ansvar for de
formedlingsuppdrag som utférs, men att arbetsgivarens val och strategi av marknadsforing inte &r nagot hon ar
delaktig i. Detta hanteras enligt medlemmen av foretagets VD och marknadschef. Hon motsatter sig bestamt att hon
kan anses ansvarig for aktuell marknadsforing pa ett sddant satt att hon kan tilldelas disciplinpaféljd enligt stadgarna.
Hon bedriver sin yrkesutdvning i strdvan att undvika motsattningar gentemot kollegor och har inte upptratt illojalt
eller brutit mot nagon av Maklarsamfundets stadgar.

Disciplinndmndens beslut rérande fortsatt handlaggning

Det antecknas inledningsvis att den kritiserade marknadsféringen avser reklam for maklarféretaget och inte utgor
objektsannonsering eller darmed jamforlig marknadsforing vid utférandet av ett formedlingsuppdrag.
Disciplinnamnden har vid tidigare beslut att féreldagga den medlem som av méaklarforetaget utpekats som operativa
chef att inkomma med yttrande i arendet, ansett sig ha fog att utga ifran att denne dven ansvarat fér maklarforetagets
marknadsforing i forstndmnda, nu kritiserat avseende. Mot bakgrund av vad medlemmen dock anfort i sitt yttrande
rérande sin roll med avseende pa foretagets marknadsforing och att hon inte har nagon del i detta, kan
Disciplinnamnden inte finna pavisat att nagot sadant ansvar forelegat.

Vid sadana foérhallanden kan den forelagda medlemmen inte heller befinnas ha offentligt uttalat sig nedsattande om
fastighetmaklarkaren eller kollega eller i annat avseende agerat i strid med Maklarsamfundets stadgar genom det satt
maklarforetagets marknadsforing varit utformad.

Disciplinnamndens 6vervagande om ytterligare prévning i den delen leder darfor till slutsatsen att sadan prévning inte
ska ske.

Det antecknas vidare att vare sig maklarforetaget som sadant eller dess VD eller marknadschef ar medlemmar i
Maklarsamfundet. Det ankommer mot den bakgrunden inte pa Disciplinndmnden att uppta till prévning i vad man
marknadsforing som de ar ansvariga for ar forenlig med Méaklarsamfundets stadgar.

Disciplinnamnden beslutar darfér sammantaget att avskriva arendet fran vidare handlaggning.

Beslutet ar omedelbart justerat.

DN 1/2016 Beslut 2016-12-06

Fraga om medlems iakttagande av god fastighetsmaklarsed vid kop av fastighet miaklaren tidigare haft i uppdrag att
férmedla m.m.

Disciplinnamnden har mottagit en anmalan mot den aktuella fastighetsmaklaren fran maklarens davarande
arbetsgivare. Maklaren har inkommit med yttrande 6ver uppgifterna i anmalan och dven via telefon [amnat uppgifter
och svarat pa fragor fran namndens ledamoter i samband med namndens sammantrade. Sammanfattningsvis har
féljande framkommit.

Den anmalde méaklaren besokte fastigheten den 5 september 2014 tillsammans med sin kollega och davarande chef
pa méaklarforetaget och traffade da den manlige fastighetsagaren. Denne uppgav sig vilja veta vardet pa objektet men
vanta med att sdlja till dess han och hans familj hittat annat boende. Vid motet uppgav sdljaren att han tidigare sjdlv
visat fastigheten for en spekulant och da angivit 3,5 miljoner kronor som begart pris. Den anmalde maklaren har i
fraga om priset havdat att hon forordat ett lagre pris och att hon som referens hanvisat till uppgifter om att en
grannfastighet nyligen salts for 1,9 miljoner kronor. Besoket resulterade inte i nagot varderingsutlatande eller
formedlingsuppdrag.
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Séljaren kontaktade dock den anmélde maklaren en vecka senare. Instéllningen till en férsaljning var da densamma,
men maklaren fragade om man inte skulle passa pa att fotografera huset, dven om det inte fér stunden var aktuellt att
sdlja och framholl som sin uppfattning att man da maste ha ett skriftligt formedlingsuppdrag. Saljaren accepterar
detta och ett férmedlingsuppdrag skrevs pa av parterna den 11 september 2014. Uppdraget I6pte tills vidare och var
foérenat med ensamriatt till den 10 december 2014. Det angavs ett utgangspris pa 3,5 miljoner kronor.

Inga ytterligare atgarder vidtogs av maklaren och sedan ensamrattstiden 16pt ut, ringde saljaren upp maklaren och sa
muntligen upp uppdraget. Enligt maklarens egen uppgift bekraftades uppsdgningen muntligen vid samtalet. Exakt nar
detta skedde ar inte klarlagt.

I augusti 2015 kontaktades maklaren av sdljarmannen med anledning av en i forhallande till uppdraget privat
angeldgenhet och samtalet ledde enligt maklaren till inledandet av en vanskaplig kontakt dem emellan.

Enligt uppgift fran maklaren erbjods hon kopa fastigheten av séljarna i april 2016. Képekontrakt upprattas av méaklaren
sjalv och undertecknas av parterna den 25 april 2016. Képeskilling bestamdes till 2,5 miljoner kronor. Tilltrdde skedde
déarefter den 9 maj 2016 da kopebrev och likvidavrakning ocksa ar daterade.

Ett hyresavtal dar sdljarmannen hyr fastigheten omoblerat ingas i tiden mellan képekontrakt och képebrev och skrivs
under av parterna den 2 maj 2016 att gélla till den 31 oktober 2016, med en manadshyra pa 5 000 kronor.

Vid uppréattande av kopehandlingarna anvande méaklaren de branschgemensamma avtalen i foretagets maklarsystem
men raderade handlingarna efterat, enligt egen uppgift da hon inte fragat innan och inte heller ville att kdpet skulle
registreras som formedlat i foretagets forsaljningsstatistik.

Den 20 maj 2016 uppmarksammades maklarféretaget pa affaren och vid besoék hos séljarparet uppgav dessa att de
uppfattat att de salt huset genom maklarfirmans formedling. Den 28 maj 2016 hittades méklarens skriftliga
formedlingsuppdrag i saljarparets bostad.

Da méklarforetaget funnit omstandigheterna sadana att de utgjort grund for detta, har maklaren meddelats avsked
fran sin anstallning. Polisanmalan och anmalan till Fastighetsmaklarinspektionen har ocksa gjorts.

Efter begédran fran saljarens ombud har méklaren enligt kopekontrakt den 7 november 2016 salt tillbaka fastigheten
for samma kopeskilling som den koptes for. Enligt 6verenskommelse mellan parterna star séljaren for tillkommande
lagfartskostnad for aterkopet.

Disciplinnamndens beslut

Enligt god fastighetsmaklarsed aligger det maklaren att utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och iaktta sina skyldigheter
enligt Fastighetsmaklarlagen (FML) dvensom annan lagstiftning som ar tillamplig pa méaklarens yrkesutdévning. Vidare
far maklaren inte pa ett illojalt satt missbruka sin yrkeskunskap till att gynna sig sjalv pa séljares eller képares
bekostnad eller vidta atgarder som innebér att maklarens stéllning som opartisk mellanman kan ifragasattas.

Av 11 § FML framgar att en fastighetsmaklare inte i anslutning till sitt férmedlingsuppdrag far kpa en fastighet som
han eller hon har eller har haft i uppdrag att férmedla. Som framgar av lagtexten galler forbudet mot s.k. sjalvintrade
bade fastigheter maklaren har i uppdrag att formedla och sddana maklaren tidigare haft i uppdrag att formedla. Av
forarbetena till bestimmelsen framgar att forbudet dock inte galler om viss tid forflutit sedan uppdraget upphort. Hur
lang tid som héar avses framgar inte av lagen eller dess forarbeten och nagon praxis foreligger inte heller.

| forevarande fall har maklaren uppgivit att uppdraget sagts upp av saljaren i anslutning till att tiden for ensamratten i
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det underskrivna formedlingsavtalet I6pt ut den 10 december 2014 och att maklaren fér egen del da muntligen
bekraftat uppsagningen. Kopet dgde rum den 25 april 2016. Mot bakgrund av den tid som forflutit finner
Disciplinnamnden inte att det kan anses fastslaget att forvarvet skett i strid med férbudet mot sjalvintrade.

Namnden konstaterar dock darutéver att maklaren formatt saljaren att Ilamna ett formedlings-uppdrag trots att det da
uttryckligen inte foreldg nagon avsikt fran saljaren att sdlja fastigheten. Vidare noteras att maklaren som utgangspris i
formedlingsuppdraget angivit ett belopp som i betydande utstrackning 6verstigit den bedomning maklaren uppgivit
att hon sjalv gjorde. Néar sdljaren muntligen sade upp uppdraget hade det enligt 9 § 4 st. FML alegat maklaren att
snarast bekrafta uppsagning skriftligen, vilket maklaren bevisligen underlatit att gbra. Nar maklaren senare fick
erbjudandet att kopa fastigheten, vidtog maklaren inga atgarder for att dokumentera att priset var objektivt
godtagbart och inte kunde innebara misstanke om ett illojalt utnyttjande av séljarens okunskap, som exempelvis
genom att fororda en fristdende vardering av fastigheten fore kbpet. Maklaren har i strid med god
fastighetsmaklarsed vidtagit atgarder for att délja affaren for sin arbetsgivare genom att radera de dokument som
producerats i foretagets maklarsystem. Maklarens forklaring till varfor detta skett fortjanar inte tilltro enligt
namndens uppfattning. Slutligen konstaterar namnden att maklaren inte haft den insikt om gallande ratt i fraga om
forbudet mot sjalvintrade som maste kunna kravas, da maklaren uppgivit sig ha uppfattningen att forbudet mot
sjdlvintrade enbart galler fastigheter som maklaren har i uppdrag att formedla. Vid paféljdsvalet har beaktats att
maklaren medverkat till ett aterkop av fastigheten till samma kopeskilling som den kdptes for, aven om namnden
samtidigt konstaterat att det skett efter avisering fran saljaren att man i annat fall avsett vidta rattsliga atgarder.

Disciplinnamnden finner sammantaget att maklaren i flera avseende asidosatt god fastighetsmaklarsed.
Disciplinnamnden finner efter en samlad bedémning skal att tilldela fastighetsméaklaren varning.

DN 2/2016 Beslut 2017-02-08

Fraga om medlems iakttagande av god fastighetsmaklarsed rérande fragor kring hantering av budgivning.

Maklarsamfundets Disciplinnamnd ska enligt Maklarsamfundets stadgar 6vervaka att organisationens medlemmar i
sin verksamhet som fastighetsmaklare foljer stadgar och etiska regler, gallande lagar, praxis samt de anvisningar,
instruktioner och beslut som fattas av Maklarsamfundet. Om Disciplinndmnden vid provning av enskild medlems
agerande finner att medlem underlatit att iaktta ovanstaende, kan namnden besluta om erinran, varning eller
uteslutning av medlem.

Disciplinnamnden har uppmarksammats pa ett filmat inslag i reportageserien SVT Dold, ursprungligen publicerat den
17 oktober 2016 pa SVT Play och YouTube och sedermera visat pa SVT2. Det aktuella inslaget finns som en del i
avsnittet “Skuggbud”, med underrubriken — Vad hander nar Dolds reporter utger sig for att vara intresserad av att
sdlja en lagenhet och helt 6ppet foreslar en falsk budgivare for att driva upp priset?

| det aktuella avsnittet stélls fragor infor dold kamera till ett antal olika méklare. | mitten av inslaget visas en dialog
med en icke namngiven maklare fran Goteborg. | inslaget beskrivs han “vara villig att ga langre an alla de andra”,
varefter méaklaren infor den dolda kameran besvarar ett antal konkreta fragor fran reportern, som utgett sig for att
vara dgare av lagenheten och presumtiv uppdragsgivare.

Det satt pa vilket fragorna besvaras kan uppfattas som att méaklaren inte skulle ifragasatta att saljaren ber en bekant
lagga fiktiva bud i en budgivning. Maklaren lamnar dven forslag pa vad man kan svara om det skulle ifragasattas varfor
den fiktiva spekulanten senare dragit sig ur budgivningen.

Konfronterad med det inspelade avsnittet av journalisten, uppger maklaren senare i inslaget att det var olyckligt att
han uttryckte sig pa det sattet han gjort och att han skulle varit tydligare. Han framhaller vidare att han inte jobbar pa
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det sattet och aldrig gjort det.

Efter att Disciplinndmnden fatt uppgift om maklarens identitet har han tillskrivits med uppmaning att inkomma med
yttrande i drendet, vilket han ocksa gjort.

| sitt yttrande har méaklaren uppgivit att han tar starkt avstand fran metoder av den typ som framstélls i inslaget, att
han aldrig agerat for att ett formedlingsuppdrag skulle utforas pa ett oérligt eller lagvidrigt satt. | tillagg har han
podngterat att han inte anvander sig av nagra oegentliga metoder i sin yrkesutévning.

Disciplinndmndens beslut
Disciplinnamnden slar till en bérjan fast att ett agerande dar en fastighetsmaklare sjalv tar initiativ till eller pa annat
satt aktivt medverkar till en “riggad” budgivning, utan tvekan ar ett grovt brott mot god fastighetsmaklarsed.

Namnden anser dven att god fastighetsmaklarsed innebar skyldigheter for den maklare som far indikationer pa att
sdljaren vidtalat eller har for avsikt att vidtala nagon som inte har for avsikt att kdpa den aktuella bostaden, att lagga
bud for att “fa igang” en budgivning eller uppmanar nagon att delta i en redan inledd budgivning for att ”fa upp
buden”. Méklaren ska da tydligt och bestamt ta avstand fran ett sddant agerande och patala det oegentliga i
agerandet.

Vid bedémning av omstandigheterna i det féreliggande drendet konstateras inledningsvis att méaklaren inte ifragasatt
uppgiften om att det ar han som forekommer i det beskrivna inslaget.

Namnden finner inte att maklarens uttalande i inslaget eller vad som i ovrigt framkommit i arendet, utgor belagg for
att méklaren de facto tagit initiativ till eller medverkat till riggad budgivning i sitt formedlingsarbete.

Daremot anser namnden inte att maklaren i inslaget tagit sadant tydligt avstand fran det forslag om anvandandet av
en fiktiv budgivare som maste krévas av en maklare.

Aven om Disciplinndmnden finner skal att iaktta forsiktighet vid bedémningen av vad som synes framkomma av
inspelningarna med dold kamera, anser namnden visat att maklaren genom sina uttalanden i inslaget inte agerat pa
ett satt som star i dverensstammelse med god fastighetsmaklarsed.

Disciplinndmnden beslutar darfor vid en samlad bedémning tilldela fastighetsmaklaren en erinran.

DN 1/2017 Beslut 2018-02-07

Fraga om fastighetsmaklare férmedlat fastighet till ndrstaende i strid med god fastighetsmaklarsed liksom fraga om
fastighetsmaklare som privat lamnat bud pa objekt som maklarkollega har i uppdrag att férmedla, agerat i strid
med god fastighetsmaklarsed m. m.

Bakgrund

Disciplinnamnden har mottagit en anmalan mot tva fastighetsmaklare, bada verksamma pa samma maklarkontor.
Anmalaren var uppdragsgivare till den ene av méaklarna, fortsattningsvis maklare X, som fatt anmalarens skriftliga
uppdrag att férmedla i drendet aktuell fastighet. Fastigheten utgjordes av en villatomt med en aldre, rivningsfardig
bostadsbyggnad pa. Anmalaren var sjalv bosatt utomlands och den inledande kontakten med maklare X togs darfor av
en vaninna till anmalaren, som uppgav att hon skulle fa fullmakt att foretrdda uppdragsgivaren som ombud. Sa blev
inte fallet utan efter kontakter med anmalaren per telefon skickade maklare X ett skriftligt uppdragsavtal per post till
anmalaren. Da méaklare X inte fick avtalet i retur som forvantat sokte han besked fran anmélaren om anledningen och
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fick sa smaningom veta att fordréjningen berott pa sjukdom i familjen och efter att da skickat ut ett nytt
uppdragsavtal till anmalaren aterfick maklare X det nya avtalet en kort tid senare paskrivet av anmalaren.

| samband med att den aktuella férmedlingen diskuterades pa maklarkontoret, framférde en maklarkollega, maklare
Y, intresse att kopa den aktuella fastigheten, i syfte att bebygga den for sitt och sambons boende. Ett bud framférdes
darfor till maklare X, som med utgangspunkt i detta sammanstallde ett forslag till kopekontrakt som darefter
skickades till anmalaren. Képekontraktet angav som kdpeskilling ett belopp om 3 miljoner kronor.

| ett tidigare skede hade ett bygglov beviljats for att uppfora en transformatorstation pa fastigheten. Anmaélaren hade
motsatt sig detta och darfor anlitat advokat i Sverige for att bitrada henne i den saken. Advokaten tog med anledning
av detta en forsta kontakt med maklare X och fick senare vid en efterféljande kontakt med anmalaren dven del av det
forslag till kdpekontrakt maklare X da hade skickat till anmalaren. Vid en rutinmassig granskning fann advokaten att
den ene av koparna i kontraktet var maklare och kollega till méklare X, och att de bada var verksamma pa samma
maéklarkontor pa orten. Advokaten ansag detta strida mot god méklarsed och tillskrev darfor maklare X och ifragasatte
detta och dven det faktum att fastigheten dittills inte hade bjudits ut av méaklare X pa 6ppna marknaden samt begarde
att bli kontaktad av méaklarna for en forklaring.

Sedan ytterligare kontakter foérevarit med maklare X har advokaten i egenskap av ombud for anmalaren inkommit till
Disciplinnamnden med anmaélan mot de bada maklarna.

Anmdilaren anfér i anmalan och yttrande via advokaten harutover i huvudsak féljande.

Anmalaren tog inte sjalv kontakt med maklare X utan kontakten togs istallet av maklaren, som av en namngiven
person fatt tips om fastigheten. Kontakten med anmalaren ledde till att méaklaren fick ett skriftligt formedlingsuppdrag
med ensamrétt i juni 2017 och uppdraget ledde till ett forslag till kopekontrakt — det enda forslag anmalaren fatt av
maklare X.

Anmalaren kdnde inte till att den ene koparen i kontraktsforslaget ocksa var maklare och verksam pa samma kontor
som maklare X och nagon information om detta lamnades inte heller vid de kontakter advokaten senare hade med
maéklare X. — Fastigheten har inte utbjudits pa marknaden, utan istallet har ett ndrstaendeintrade skett av annan
maklare pa samma maklarfirma, utan att anmaélaren informerats, vilket bor ske skriftligen. Vidare har méklare Y har
haft egna privata intressen i en affarsrorelse som hennes sambo driver.

Vardet pa fastigheten torde med hanvisning till aberopat vardeintyg uppskattningsvis ligga narmare 4 miljoner kronor.
Det pris som angivits i kontraktet har uppenbart bestamts i samrad mellan maklarna och understiger vasentligt
marknadspriset, med hanvisning till aberopat vardeintyg.

Mdklare X har i yttrande tillbakavisat den framférda kritiken och till bemdtande av anmalan bland annat anfort
foljande:

Han fick tips om fastigheten av en namngiven person som uppgav sig vara vaninna med anmalaren och som skulle fa
fullmakt att genomfora en forséljning da anmalaren bodde utomlands. Han varderade fastigheten vid den tidpunkten
till 2,6—3 miljoner kronor vilket han redovisade i mail till anmalaren. Han forberedde dven fullmakt och andra
behorighetshandlingar som tillsammans med ett formedlingsuppdrag skickades till anmalaren. Handlingarna aterkom
inte och forst efter upprepade forsok att na anmaélaren fick han kontakt och da besked om att dréjsmalet berott pa
sjukdom i familjen. Han skickade da ett nytt uppdragsavtal med ensamratt som han aterfick paskrivet av anmalaren tid
senare.

Problemen med att komma igang med formedlingen diskuterades pa kontoret och det framkom da att hans kollega,
maklaren Y, visade intresse for att kdpa fastigheten tillsammans med sin sambo. Han hade inte hort talas om vad som
gallde i en sadan situation och védnde sig darfor till Maklarsamfundet Juridik for att fa rad och fick da besked kollegan
inte raknades som nérstaende.
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Han redogjorde for detta besked och att méaklare Y var hans kollega pa kontoret vid ett telefonsamtal med anmalaren.
Uppgiften att anmalaren inte fatt information om att de var kollegor stimmer darfor inte. — Han har inte heller forsokt
salja fastigheten till ett for lagt pris. Den dberopade varderingen ar gjord av en maklare som inte &r verksam i
kommunen och innehaller felaktigheter. — Nagon forsaljning har inte kommit tillstand varfor inte heller ndagon skada
uppkommit fér anmalaren.

Maklare X har installt sig infér ndmnden for att beredas tillfdlle att vid behov muntligen fortydliga sin instéllning och
besvara fragor fran ndmndens ledaméter. Han har darvid i allt vasentligt bekraftat vad som anforts i skrift och
darutover pa fraga fran namnden uppgivit att han och kollegan, bada ar anstéllda maklare och att ingen av dem &r
overordnad i forhallande till den andre. Inte heller har de nagot dgande i maklarforetaget eller annat ekonomiskt
samrére med varandra.

Mdklare Y har i yttrande redovisat sin beskrivning av handelseférloppet och darvid anfort att anmalan innehaller flera
felaktigheter och da bland annat anfort foéljande.

Hon och hennes sambo kénde till fastigheten sedan tidigare eftersom de aktivt letat tomt i det aktuella omradet en
langre tid men fick veta att den var till salu da anmalarens vaninna besokte maklarkontoret hosten 2016 for att anlita
maéklare X. Da de inte hort nagot om hur status var tog hennes sambo kontakt med méklare X varen 2017 och fick da
forst veta att anmalaren inte hoért av sig pa ett tag men fick en period senare besked om att anmaélaren fortfarande
ville sélja fastigheten. Hennes sambo lamnade da bud pa fastigheten till maklare X fér deras gemensamma rakning,
som de senare fick besked om hade accepterats av anmalaren. De fick dven besked om att anmalaren av maklare X
informerats om att hon var kollega till honom och att anmalaren inte sag det som nagot hinder, eftersom hon var néjd
med priset.

Det erbjudna priset var inte ndgot "kompispris” som bestamts i samrad med méklare X och det finns faktorer som inte
beaktats i den vardering anmalaren aberopar och varderingen innehaller dven uppgifter om mojlighet att anlagga
egen brygga i an och att fastigheten gransar till an, vilket inte stimmer.

— Deras avsikt med tomten var att bygga ett hus att bo i, inte exploatera tomten fér ekonomisk vinning. Det bolag
hennes sambo ar deldgare i och dar hon ocksa ar suppleant i styrelsen, bedriver ingen egen verksamhet.

Maklare Y har ocksa instéllt sig infor namnden for att beredas tillfalle att vid behov muntligen fértydliga sin installning
och besvara fragor fran namndens ledamoter. Hon har darvid kort Iamnat samma uppgifter som i sitt yttrande och
darutover bekraftat att hon och maklare X har den inbérdes relation som maklare X redovisat.

Disciplinndmndens beslut

Disciplinnamnden har att bedéma om medlem i sin yrkesut6évning eller pa annat satt brustit i sina forpliktelser, brutit
mot Madklarsamfundets etiska regler, stadgar eller i 6vrigt upptratt illojalt mot Maklarsamfundet eller medlem.
Disciplinnamnden kan dven uttala sig om god fastighetsmaklarsed och de krav som maklarlagen stéller pa
fastighetsmaklare. | 12§ fastighetsmaklarlagen foreskrivs att fastighetsméklare inte far formedla en fastighet till eller
fran vissa dari uppraknade slaktingar och andra anhdériga eller till nagon annan sadan narstaende som avses i 4 kapitlet
3 § konkurslagen. Vid bedémning i praxis av hur bestammelsen ska tolkas da formedling sker till eller ifran en
maéklarkollega, har det enbart ansetts som en narstaendesituation om det finns en vasentlig ekonomisk gemenskap
mellan maklarna eller den till eller fran vilket formedling sker, genom ledande stallning har ett bestimmande
inflytande over kollegas formedlingsverksamhet. Sa anses da inte vara fallet da maklarna, som i férevarande fall, bada
ar anstallda och har likvardig stéllning i forhallande till varandra.

Mot den bakgrunden anser ndmnden inte att den méaklare som haft formedlingsuppdraget i férevarande fall, maklare
X, i berort avseende har asidosatt god fastighetsmaklarsed eller i 6vrigt agerat pa satt som féranleder disciplinart
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ingripande eller kritik fran Disciplinndmnden. Nagon skyldighet att informera uppdragsgivaren om det forhallandet att
anvisad spekulant ar en kollega finns inte heller foreskriven. Det faktum att det i drendet ar tvistigt huruvida
information i den delen lamnats till uppdragsgivaren eller inte, ar darfor inte dgnat paverka bedomningen. Mot
maklarens bestridande kan det inte heller anses klarlagt att det bud maklare X framfort till anmalaren vare sig
bestamts internt mellan maklarna eller att det i ndgon klarlagd omfattning understigit fastighetens marknadspris.

Anmaélan mot maklare X ska darfor avskrivas utan atgard fran namnden sida.

Betraffande maklare Y anser namnden inget framkommit som utgér grund for kritik mot hennes agerande. Namnden
noterar darvid att det saknas anledning att ifragasatta uppgiften att syftet med det tilltankta kopet av fastigheten varit
att bygga hus pa tomten for att tillsammans med sambon bosatta sig i eller att i sammanhanget finna det
anmarkningsvart att hon haft rollen som suppleant i sambons bolag.

Aven anmilan mot maklare Y ska darfér avskrivas utan atgédrd frdn ndmnden sida.
Namndens beslut ar enhilligt.

DN 1/2019 Beslut 2019-05-07

Fraga om medlems iakttagande Maklarsamfundets stadgar — 18.2 Formalia Medlemskap

Maklarsamfundets Disciplinnamnd ska enligt Maklarsamfundets stadgar 6vervaka att organisationens medlemmar i
sin verksamhet som fastighetsmaklare foljer stadgar och etiska regler, gallande lagar, praxis samt de anvisningar,
instruktioner och beslut som fattas av Maklarsamfundet. Om Disciplinndmnden vid provning av enskild medlems
agerande finner att medlem underlatit att iaktta ovanstaende, kan namnden besluta om erinran, varning eller
uteslutning av medlem.

Bakgrund

Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd FRN, har av Kammarkollegiet férordnats som alternativ
tvistlésningsnamnd i fraga om tvister om skadestand och/eller nedsattning av provision mellan fastighetsméklare och
konsument. Beslut i FRN utgor i sig en rekommendation om betalning, men enligt Maklarsamfundets stadgar ar
medlem skyldig att medverka i férfarandet och félja beslutet om inte medlemmens férsakringsgivare beslutar annat
(vilket enbart ar aktuellt ifraga om beslut rérande skadestand).

Maklarens uppdragsgivare har i drandet givit in en anmalan till FRN och yrkat pa nedsattning av méklarens provision
till halften. | beslut den 24 januari 2019 rekommenderade FRN att méaklaren skulle betala ett i beslutet angivet belopp
till anmalarna, vilket motsvarade de belopp man framstallt yrkande om.

Per epost med anmalan till Disciplinndmnden meddelade anmalarna att sedermera maklaren bestritt
betalningsskyldighet och foljaktligen inte avsag att folja FRN:s rekommendation.

Maklaren forelades av Disciplinndmndens sekretariat att inkomma med yttrande i anledning av anmalan, senast en i
forlaggandet angiven dag. Nagot yttrande inkom inte inom angiven tid, varfor det beslutades att darendet skulle upptas
till prévning pa narmast kommande méte i Disciplinndmnden.

Nagra dagar fore det att Disciplinnamnden skulle sammantrada, inkom maklaren dock med yttrande via ombud, av
innebord att han avsag efterfélja FRN:s beslut, men att detta maste ske i enlighet med en avbetalningsplan i tre lika
stora omgangar, vilket skulle framforas till anmalarna. Ytterligare nagon dag senare meddelade maklarens ombud att
anmalarna per epost forklarat att de accepterade en avbetalning av beloppet pa sdtt som maklaren foreslagit, men att
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uppgorelsen kravde att ett skriftligt forlikningsavtal traffades. Nagra timmar innan Disciplinndmnden skulle ta drendet
till provning inkom maklarens ombud slutligen med epost utvisande att anmalarna forklarat sig godta ett av ombudet
till dem 6verséant forlikningsavtal mellan parterna, detta sedan en mindre justering av texten gjorts.

Disciplinndmndens 6vervaganden och beslut

Vad Disciplinnamnden har att bedéma i darendet ar om maklaren iakttagit foreskrifterna i Maklarsamfundets stadgar.
Det konstateras darvid inledningsvis att maklaren underlatit att i arendet inkomma med yttrande inom den tid som
angivits i det foreldggande maklaren fatt, vilket innebar att maklaren asidosatt sin skyldighet i Maklarsamfundets
stadgar (p 18.2 c), att inom foéreskriven tid besvara skrivelser fran Maklarsamfundet. Underlatenheten i sig motiverar
enligt Disciplinndmndens uppfattning att maklaren tilldelas en erinran.

Da det framgatt av de uppgifter som inkommit i drendet innan det tagits till avgérande, att maklaren slutligen
forbundit sig att folja FRN:s beslutade rekommendation om betalning i enlighet med en betalningsplan som
anmalarna godtagit, finner Disciplinndmnden darutdver inte anledning att pa féreliggande underlag besluta om nagon
disciplinar paféljd med anledning av uppgiften i anmalan att maklaren inte avsett félja rekommendationen i FRN:s
beslut.

Skulle det dock senare framkomma att maklaren inte fullgjort sina betalningar i enlighet med den angivna
betalningsplanen, kan fraga om pafoljd dven i den delen komma att tas upp till férnyat 6vervagande och eventuellt
beslut av Disciplinnamnden.

DN 2/2019 Beslut 2019-05-07

Fraga om medlems iakttagande av god fastighetsmaklarsed rérande hantering av deponerade medel.

Maklarsamfundets Disciplinnamnd ska enligt Maklarsamfundets stadgar 6vervaka att organisationens medlemmar i
sin verksamhet som fastighetsmaklare foljer stadgar och etiska regler, gallande lagar, praxis samt de anvisningar,
instruktioner och beslut som fattas av Maklarsamfundet. Om Disciplinnamnden vid prévning av enskild medlems
agerande finner att medlem underlatit att iaktta ovanstaende, kan namnden besluta om erinran, varning eller
uteslutning av medlem.

Bakgrund
Maklarsamfundets jurister har bl. a till uppgift att pa uppdrag av férsakringsgivaren for den kollektiva
ansvarsforsakringen, handlagga forekommande skadestandskrav mot anslutna fastighetsmaklare.

Juristavdelning fick i mitten av februari manad 2019 via ombudet for ett fastighetsméaklarféretag, uppgift om att en
dar anstalld maklare, ledamot i Maklarsamfundet, tillgodogjort sig handpenningen for tva formedlade bostader och
att maklarforetaget i syfte att skydda maklarens kunder tillfort klientmedelskontot ett belopp som sammantaget
motsvarade de aktuella beloppen. Det uppgavs dven att maklaren i en av affarerna forfalskat sdljarens namnteckning i
kopeavtalet, varfor det ena képet befunnits ogiltigt och erlagd handpenning darmed skulle aterbetalas till koparen.
Polisanmélan uppgavs vara gjort samt att forsok att komma i kontakt med maklaren, saval direkt som via kdnda
slaktingar, visat sig fruktlosa.

Efter anmalan till forsakringsgivaren erhoéll bolaget kompensation ur maklarens ansvarsforsakring, for huvuddelen av
det belopp man tillfort klientmedelskontot.

Forsok att komma i kontakt med maklaren har pa nytt gjorts inom ramen for juristavdelningens skadereglering, varvid
han pa nytt sokts pa alla kdnda telefonnummer och mailadresser utan framgang. Kontakt har vidare tagits med
polismyndigheten som via utsedd férundersdkningsledare informerat om att det kommer ta tid innan drendet utretts
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fardigt hos dem, men pa forfragan bekraftat att man kunnat faststélla att medel 6verforts fran det aktuella
klientmedelskontot till maklarens personliga bankkonto vid upprepade tillfallen.

Mot bakgrund av de foreliggande forhallandena har beslut tagits att initiera darende hos Disciplinnamnden.

Foreldggande till maklaren att inkomma med yttrande infoér Disciplinndmndens provning med information om nar och
var drendet ska tas upp till behandling, har mot bakgrund av omstandigheterna inte bedéomt vara meningsfullt. Det
antecknas att ett drende i Disciplinndmnden enlig Maklarsamfundets stadgar inte behdver kommuniceras om det
bedéms onddigt.

Disciplinndmndens 6vervaganden och beslut

Disciplinnamnden finner att omstandigheterna i drendet &r sa pass graverande och med styrka talar fér att méaklaren
ordttmatigt tillgodogjort sig medel som tillkommer séljare eller kopare och att detta skett pa ett sdtt som med stor
sannolikhet varit brottsligt och i allt fall innebar att maklaren grovt asidosatt god fastighetsmaklarsed och
Maklarsamfundet stadgar och etiska regler.

Att maklaren inte kunnat nas for yttrande i drendet ar inte dgnat att paverka denna bedémning, da det klargjorts att
omfattande forsok har vidtagits utan framgang. Det angivna forhallandet talar snarast fér att maklaren valt att gora sig

onabar, vilket forstarker bilden av att maklaren uppsatligen agerat pa det otillborliga satt som beskrivits i drendet.

Disciplinnamnden finner sammantaget inte att nagon annan paféljd an uteslutning kan komma i fraga och beslutar
darfor utesluta fastighetsméaklaren ur Maklarsamfundet med omedelbar verkan.

Disciplinndamndens beslut ar enhalligt.

Beslutet ar omedelbart justerat.
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DN 1/2020 Beslut 2020-03-18

Fraga om medlems iakttagande av god fastighetsmaklarsed vid forekomst av tvistig klausul rorande képarens
undersokningsplikt kopekontrakt maklaren medverkat till.

Disciplinndmnden har mottagit en anmalan mot den aktuella fastighetsméklaren fran képaren av en fastighet maklaren
formedlat. Fastigheten, som var beldgen i Saltsjobaden utanfér Stockholm, forvarvades av koparen for 12, 6 miljoner
kronor i maj 2017. Infor kopet hade kdparen varit pa flera visningar och dven tagit del av besiktningsutlatandet fran en
av sdljaren genomford overlatelsebesiktning fore dverlatelsen. Att kdparen tagit del av utlatandet skrevs ocksa genom
maklarens forsorg in i kontraktet. Dar angavs aven foljande i kontraktets § 16; "Koparen har tagit del av Sdljarens
besiktning per 2017-04-06, utférd av [besiktningsmannens namn och firma] och har darmed fullgjort sin
undersokningsplikt per dagens datum 2017-05-16".

Senare samma dag som anmalaren tilltratt fastigheten upptackte hon att det lackte in regnvatten pa flera stéllen i
anslutning till byggnadens fonster och efter vidare undersékningar som innefattade fuktmatningar och férstérande
ingrepp i de inre konstruktionsdelarna, befanns byggnaden vara kraftigt fukt- och mogelskadad, detta i sadan
omfattning att fastigheten inte ansags tjanlig som bostad.

Anmalaren reklamerade lackageskadorna samt nagra ytterligare fel som senare upptackts, till sdljarna. D3 séljarna inte
var beredda att medverka till en uppgorelse i anledning av felen, valde anmalaren att vacka talan mot séljarna vid Nacka
tingsratt i december 2017.

Anmadlaren gor i anmalan, liksom hon gjorde i tingsratten, gallande att hon genom att ha tagit del av det i villkoret
angivna besiktningsutlatandet fullgjort sin undersokningsplikt och att det ocksa ar vad som foljer av ordalydelsen i
villkoret. Hon anfor vidare att inget av de fel som angivits i utladtandet gjordes gallande i malet mot séljaren. Trots det
forlorade hon malet.

Hon anfor att saljarnas bestridande i sin helhet byggde pa uppgifter méklaren lamnat och noggrant dokumenterat i en
handling som ingivits i malet av saljarna. Handlingen har hon inte fatt del av tidigare. Bade enligt handlingen och sitt
vittnesmal har maklaren uppgett att villkoret ska tolkas som att anmalaren avstatt fran att gora en egen besiktning,
vilket ar helt ogrundat och saknar allt stéd i bestammelsens ordalydelse.

Maklaren har via ombud tillbakavisat anmaélarens uppgifter och angivit att bestimmelsen tagits in sedan anmalaren
sjalv presenterat ett forslag som skulle goéra henne mer attraktiv som kopare. Hon informerade om att hon inte 6nskade
gbra nagon egen besiktning, utan enbart skulle fa tillgodogéra sig séljarens besiktning som om hon sjélv anlitat
besiktningsmannen i fraga.

Maklaren 6versande ett utkast till kdpekontrakt till anmalaren som sedan granskades av en jurist anmalaren hade anlitat
innan det undertecknades.

| samband med att tvist senare uppkom mellan anmalaren och séljarna, 6nskade séljarna hora henne som vittne och
efterhorde ocksa om hon hade nagot underlag for hennes kontakter med anmalaren. Hon skrev da ut budgivningslistan
fran sitt maklarsystem, som da pa grund av systemets utformning fick ett nytt datum. Hon renskrev samtidigt noteringar
fran spekulantlistor.

Aven om hon vid férhéret i tingsritten var svart méarkt av sjukdom och stressad, var alla uppgifter hon Iimnade
fullstandigt sanningsenliga.

Maklaren framhaller avslutningsvis att hon in i det sista patalade for anmaélaren att hon hade ratt att utféra en egen
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besiktning men att detta bestamt avvisades av anmalaren.

Disciplinndmndens bedomning

Disciplinnamnden har att besluta om disciplinar paféljd mot medlem, som i sin yrkesutévning bedéms har agerat i strid
med Maklarsamfundets stadgar, etiska regler, rekommendationer eller i 6vrigt upptratt illojalt mot Méaklarsamfundet
eller medlem. Av Maklarsamfundets stadgar foljer bland annat att medlem har skyldighet att folja fastighetsmaklarlagen
(FML), annan for maklartjdnsten relevant lagstiftning, foreskrifter och myndighetsbeslut samt iaktta god
fastighetsmaklarsed. Bland de bestammelser i FML av betydelse i drendet kan ndmnas maklarens skyldighet att upplysa
om det ansvar koparen har for att undersoéka fastigheten och verka for att koparen fore kdpet gor eller later géra en
sadan undersokning i 16 §.

Vidare skyldigheten att verka for att képaren och séljaren traffar 6verenskommelser i fragor som behover I6sas i
samband med Gverlatelsen och om inget annat avtalats, hjdlpa parterna att uppratta de handlingar som behoévs for
Overlatelsen i 21 §. Enligt god fastighetsmaklarsed anses det aligga maklaren att dokumentera eventuella
overenskommelser parterna kommit 6verens om och tillse att det sker pa ett tydligt sdtt som reglerar den fraga villkoret
avser och som inte riskerar leda till tvist parterna emellan. De aligger dven méklaren soka klargéra kopevillkorens
innebord och verka for att bada parter forstatt villkoren.

Namnden finner klarlagt att det omtvistade villkoret i kopekontraktet § 16 formulerats eller i vart fall lagts fram for
parterna av maklaren. Av anmalan och den dom i mal mellan séljare och képare som bifogats anmalan ar det vidare
uppenbart att saljare och kdpare inte uppfattat villkoret pa samma satt och att tvist uppkommit dem emellan rérande
ansvaret for de fel som upptackts. Det framkommer ocksa att anmalaren inte delar den beskrivning av bakgrunden till
att villkoret togs in i kopekontraktet som saljaren och méaklaren framfort och som maklaren ocksa under ed lamnat
vittnesmal om i tingsratten.

Maklarens standpunkt i detta avseende har av ndmnden sammanfattningsvis uppfattats vara att anmalaren, som
dessforinnan fatt del av det besiktningsutlatande séljaren inhamtat, erbjudit sig att képa fastigheten fér 12,6 miljoner
utan krav pa att fa genomfdra nagon egen besiktning eller fordjupande undersékning i anledning av vad som framkom
i besiktningsutlatandet. Forslaget ska enligt vad maklaren anfort, ha lamnats av anmalaren sjalv for att darigenom fa
tillfalle att kopa fastigheten framfér en konkurrerade budgivare som lagt ett nagot hégre bud men hade krav pa att fa
genomfora en kompletterande besiktning. Det var ocksa enligt maklarens uppgift darfér sdljarna valde att silja
fastigheten till anmalaren.

Anmalaren som visserligen med skarpa tillbakavisat att det skulle ha gatt till pa det satt maklaren gjort gallande, men
har dock savitt namnden kunna utldsa av anmalan och tillkommande yttrande inte angivit ndgon narmare forklaring till
varfor villkoret enligt hennes uppfattning togs in i kontraktet, utan i huvudsak hanvisat till villkorets ordalydelse som
uttryckligen anger att hon tagit del av séljarens besiktning och darmed fullgjort sin undersokningsplikt. Hon anfor att
villkoret varit dgnat att ge henne juridisk trygghet och helt avgérande for att underteckna kontraktet utan ytterligare
besiktning. Inte heller de uppgifter parterna framfort enligt tingsrattens dom har givit ndgon narmare ledning for
beddémningen i den delen.

Namnden konstaterar att den bakgrund till villkoret som maklaren framfort, givet de dvriga omstandigheterna vid kdpet
och da inte minst det forhallande att anmalaren fatt kdpa fastigheten till ett ldgre pris an det bud en konkurrerande
budgivaren bjudit, framstar som mer trolig an den anmalaren fort fram.

Mot den bakgrunden anser namnden inte det finns grund att kritisera méaklaren for att hon saval i arendet som i
egenskap av vittne i tingsratten redogjort fér sin minnesbild i detta avseende. Det ar inte heller ndmndens uppgift att
ta stallning till anmalarens pastaenden om att méaklaren skulle ha lamnat osanna uppgifter under ed. Inte heller anser
namnden anledning kritisera maklaren for det satt pa vilket hon dokumenterat sin minnesbild i det dokument som givits
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in i malet. Namnden finner i den delen ingen anledning ifrdgasatta maklarens férklaring till dateringen av dokumentet
eller att beskrivningen av handelseforloppet tillforts da hon renskrev noteringar fran spekulantlistor.

Vad daremot géller det satt pa vilket villkoret utformats av maklaren anser inte namnden att maklaren kan undga kritik.
Namnden anser inte att formuleringen pa ett rattvisande satt aterger det som maklaren avsett med bestammelsen och
konstaterar att den ocksa lett till att parterna uppfattat innebdérden pa olika satt. Villkoret har rort fragan om ansvaret
for forekommande fel i fastigheten, vilket har en central betydelse for den 6verlatelse méaklaren formedlat. Att parterna
uppfattat villkoret olika innebar ocksa att maklaren inte tillsett att bada parterna forstatt inneborden av villkoret, pa
det satt god fastighetsmaklarsed kraver. Disciplinndmnden finner darfér sammantaget att maklaren asidosatt sina
skyldigheter i fastighetsmaklarlagen och darigenom agerat i strid med Maklasamfundets stadgar och god
fastighetsmaklarsed pa ett satt som motiverar en disciplindr paféljd. Namnden finner skal att bestamma paféljden till
en varning.

Disciplinndmndens beslut
Disciplinnamnden beslutar enhilligt tilldela méaklaren en varning.

DN 2/2020 Beslut 2020-03-18

Fraga om medlems iakttagande av god fastighetsmiklarsed vid da han i anslutning till formedling av en
jordbruksfastighet, medverkat till att honom néarstaende person fatt kopa 16s egendom (traktor m.m.) av séljaren av
fastigheten till ett mycket formanligt pris, vilket séljaren ursprungligen erbjudit képaren av fastigheten, tillika
anmalaren.

Disciplinnamnden har mottagit en anmalan mot den aktuella fastighetsmaklaren fran képaren av en jordbruksfastighet
maklaren formedlat.

| samband med att maklaren visade fastigheten for anmadlaren upplyste maklaren anmalaren om att diverse
jordbruksredskap som séljaren agde, bl. a. en traktor, skulle erbjudas den som kopte fastigheten, vilket anmalaren
noterade och uppfattade som ett sdljargument.

Innan anmalaren aterkommit med besked i den delen framkom att maklarens dotter och hennes man istallet fatt képa
traktorn med flera redskap for en kdpeskilling som visserligen enligt maklaren klart 6verstigit 50 000 kronor, dock utan
att det klargjordes med hur mycket.

Anmalaren har for sin del beskrivit handelseforloppet huvudsakligen enligt féljande:

Na&r parterna senare traffades for att skriva kopekontrakt tillfragades anmalaren av séljaren om de aktuella redskapen
var nagot han kunde tanka sig att képa, da det skulle underlatta for saljaren.

Han tvekade da han inte var ensam om kdpet av fastigheten, utan skulle kdpa den tillsammans med sin sambo och da
han inte tittat ndrmare pa vad det rérde sig om for redskap och vilket skick de befann sig. Han bad darfor saljaren skriva
ner vad det rorde sig om och vad han ville ha for dessa, sa skulle det kanske vara majligt att ordna. Saljaren svarade att
han skulle gora detta och att det skulle vara gladjande for honom och underlatta om han fick sdlja redskapen till
anmalaren fér ca 50 000 kronor. Maklaren strackte da leende ut handen till séljare och sa: -Séljer du den for 50 000
kronor (med vilket far forstas den i erbjudandet ingdende traktorn), sa képer jag den. Séljaren log tillbaka och enligt
anmalaren tolkade saljaren det som ett skdmt fran maklarens sida, men han tog maklarens utstrackta hand, som till
bekraftelse av att man enats om kopet. Strax darefter sa dock maklaren till anmalaren att han ”inte ska ta den dar for
dig, ni far géra upp affaren forst”.

Han och hans sambo besokte fastigheten paféljande séndag for att dven sambon skulle fa se huset de képt samt dven
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titta pa traktorn och ovriga redskap som de erbjudits kdpa. De fick da av séljaren veta att méaklaren tidigare vidtalat
sdljaren om att han velat kdpa traktorn och héanvisat till att “de tagit i hand pa det”. Vid kontakt med maklaren efter
helgen da han fragad denne vad som hdant med hans mojlighet att fa kopa traktorn fick han besked att traktorn redan
var sald till maklarens dotter och att den forsaljningen inte hade nagot med anmalarens kop av fastigheten att gora.
Anmalaren har vid senare kontakter med saljaren, forstatt det som att han hellre sett att han kopt traktorn sa att den
fortsatt kommit att anvandas pa garden. Han anser att méaklaren har styrt affaren, som borde ha skett mellan honom
och anmalaren, till maklarens egen fordel och ifragasatter om det ar acceptabelt.

Maklaren har i yttrande 6ver anmalan inledningsvis redovisat olika detaljer kring kdpet av fastigheten utan direkt
relevans i arendet. | fraga om det omstridda erbjudandet till anmélaren rorande mojligheten att fa kopa traktorn med
flera jordbruksinventarier som fanns pa garden, informerade han anmaélaren pa visningen att dessa visserligen skulle
sdljas men att de inte féljde med kdpet av fastigheten och inte ingick i hans uppdrag. Han anfor vidare att anmalaren pa
sdljarens fraga om anmalaren var intresserad av att kopa jordbruksinventarierna sammanfattningsvis svarat att han inte
sag nagot behov av traktorn och 6vriga inventarier. Han menar vidare att han da séljaren sagt sig beredd att silja
egendomen for 50 000 kronor svarat att han - om ingen annan képer egendomen fér det priset - gdrna goér det sjalv och
dven tog saljaren i hand pa det. Han anser att anmalaren haft alla mojligheter att sdga att han var villig att kopa forutsatt
att anmalaren fatt se narmare pa inventarierna, men att vare sig han eller sdljaren uppfattat att anmalaren var
intresserad av att kbpa dessa.

Han upplyste darfor sin dotter och hennes man om att traktor och 6vriga inventarier fanns att képa och de gav da
sdljaren ett bud som denne accepterade.

| en summering av sin installning anger maklaren bland annat att han inte haft nagot uppdrag att férmedIla inventarier,
vilket i annat fall skulle ha framgatt i annonseringen av fastigheten, att han inte heller kopt nagra inventarier, utan
endast hjalpt saljaren att fa en kopare till allt samt slutligen att vare sig séljaren eller han givit anmaélaren nagon fortur
till kop av inventarierna.

Anmalaren har i bemotande av méaklarens yttrande i princip vidhallit vad han anfort i sin anmélan, men dar utvecklat
hur han sjélv resonerade da han fick frdgan vid kontraktsskrivningen om han var intresserad av att kdpa traktorn och de
ovriga inventarierna, framhallit att han inte tackat nej till kop av traktorn m m och invant att man inte kan havda att
han fatt sin chans, genom att pa nytt hanvisa till det méaklaren sagt till honom av innebérd att maklaren inte skulle kopa
traktorn utan lata saljaren och anmalaren géra upp om det forst.

Anmalaren har till yttrandet bifogat och aberopat tva intyg, det ena fran anmalarens far som rér ett samtal denne haft
med maklaren, det andra fran fadern till anmélarens sambo. | det intyget berors bland annat en uppgift fran saljaren att
maklaren hanvisat till det handslag som tidigare beskrivits av parterna och att maklaren ska ha havdat att anmalaren
haft sin chans nar han pa sondagen tagit med sig forberedda dgarbyteshandlingar som saljaren da skrivit pa. | intyget
redovisas dven en uppskattning intygsgivaren gjort av vardet pa de aktuella inventarier som enligt honom motsvarat ett
totalt varde om minst 180 000 kronor.

Sedan namnden funnit klarlagt att maklaren i manga avseenden hanfort sig till vad saljaren ska ha uppgivit och ansett,
har namnden forelagt maklaren att inkomma med bekraftelse fran saljaren sjalv i dessa avseenden. Maklaren har da
inkommit med en kopia av sitt tidigare yttrande pa vilket sdljaren avslutningsvis intygat att han tagit del av den
ovanstaende redogorelsen i yttrandet och bekréftar att han har samma uppfattning om vad som skett. Intygsmeningen
ar egenhandigt undertecknad av séljaren.

Disciplinndmndens bedémning
Disciplinnamnden har att besluta om disciplinar pafoljd mot medlem, som i sin yrkesutévning bedéms har agerat i strid
med Maklarsamfundets stadgar, etiska regler, rekommendationer eller i 6vrigt upptratt illojalt mot Méaklarsamfundet
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eller medlem. Av Méaklarsamfundets stadgar foljer bland annat att medlem har skyldighet att f6lja fastighetsmaklarlagen
(FML), annan for maéklartjansten relevant lagstiftning, foreskrifter och myndighetsbeslut samt iaktta god
fastighetsmaklarsed.

| FML finns ett flertal bestammelser som bygger pa den fér méaklartjansten grundldggande utgdngspunkten att maklaren

i huvudsak ska vara opartisk och soka tillvara ta bade séljares och kopares berattigade intresse. Déri ligger att det inte
anses godtagbart att maklaren tillater sig att i visst avseende agera utifran ett egenintresse eller i dvrigt agna sig at
verksamhet som &r dgnat att rubba hans fortroende som opartisk mellanman. Bland de bestammelser som vilar pa
denna utgangspunkt finns anledning fér ndmnden att peka pa forbudet for méaklaren att sjalv képa den fastighet
maklaren har eller har haft i uppdrag att formedla liksom forbudet att férmedla fastigheten till eller fran ndgon som ar
narstaende till maklaren. Det aligger dven maklaren att i allt iaktta god fastighetsmaklarsed vilket innebar att det kravet
galler i alla sammanhang da maklaren upptrader i sin yrkesroll. Av praxis framgar att de nu ndmnda bestammelserna
dven kan tillampas analogt, dvs laggas till grund fér en prévning aven i fall da en registrerad fastighetsmaklare formedlat
nagot objekt som inte formellt omfattas av de i lagens portalbestimmelse uppriaknade objekten, exempelvis 16s
egendom.

Disciplinnamnden finner visserligen inget som talar for att méklaren i formell mening fatt i uppdrag av séljaren att
formedla forséaljning av de i drendet aktuella inventarierna, som ar att hanfoéra till 16s egendom. Maklaren har dock sjalv
anfort i sitt yttrande att han hjalpt séljaren att hitta en kdpare till egendomen, vilket i praktiken &r kdrnan i ett sedvanligt
formedlingsuppdrag. Namnden anser det vidare klarlagt att maklaren valt att agera pa ett sitt som inneburit att han
underlatit att tillvara ta anmalarens intresse for att istallet gynna, om inte sig sjalv, sa i vart fall sin dotter och hennes
man som bada ar narstaende méaklaren. Dessa har genom maklarens forsorg och framfor anmalaren, fatt tillfalle att
kopa traktor och 6vriga inventarier av saljaren till ett mycket férmanligt pris.

Disciplinndmnden finner inte att maklarens agerande kan anses forenligt med god fastighetsméaklarsed och dven att
maéklaren vid en analog tillampning av fastighetsmaklarlagens bestimmelse om férbud mot férmedling till narstaende
maste anses ha agerat i strid med bestammelsen. Namnden finner darigenom att maklaren agerat i strid med
Maklarsamfundets stadgar pa ett satt som motiverar en disciplinar pafoljd. Namnden har efter slutliga 6verviaganden
beslutat att paféljden kan stanna vid en varning.

Disciplinndmndens beslut
Disciplinndamnden beslutar enhalligt tilldela maklaren en varning.

DN 1/2022 Beslut 2022-02-28

Fraga om medlems iakttagande av god fastighetsmaéklarsed vid formedling av nyproducerad bostadsratt
samt upprattande av upplatelseavtal.

Disciplinndmnden har mottagit en anméalan mot den aktuella fastighetsmaklaren fran koparen av en
nyproducerad bostadsratt som maklaren har formedlat.

Bostadsratten, som var beldgen i Storhogna Vemdalen, forvarvades av kdparen for 2 495 000 kronor i
december 2020. | upplatelseavtalet som skrevs under den 4 december 2020 angavs emellertid insatsen till
2 395 000 kr. Pa grund av den felaktigt angivna insatsen havdes upplatelseavtalet och ett nytt upplatelseavtal
upprattades, dar den korrekta insatsen pa 2 495 000 kr angavs. Anmaélaren betalade de 100 000 kr som
saknades av insatsen pa tilltradesdagen den 14 december 2020, men har varken fatt del av nagot kvitto pa
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betalningen eller ett exemplar av upplatelseavtalet med korrekt insats.

Anmdlaren gor i anmalan ocksa géllande att han inte meddelades om inflyttningsdag i god tid innan
inflyttning, trots att det i forhandsavtalet angavs att datum for inflyttning skulle meddelas tre manader fore
inflyttningsdag. Anmalaren anfér ocksa att maklaren har varit dalig pa att kommunicera och aterkoppla pa
fragor fran anmalaren under formedlingsuppdraget. Anmélaren har bland annat patalat foljande brister:
- Den 6ppna spis som installerades i bostadsratten var gra trots att maklaren informerats om att den
skulle vara svart.
- Maklaren informerade inte om hur man skulle ga till vidga for att teckna bredbandsabonnemang.
Det fick varje boende |6sa sjdlva med bredbandsleverantoren.
- Elektrikern hade fatt fel lagenhetsnummer vilket ledde till att elen till bostadsratten blev
felkopplad.
- Maklaren kom 20 minuter sent till en visning.
- Anmalaren har inte fatt information om koden till sopstationen.
- Det har ibland tagit veckor innan maklaren har skickat svar pa mejlfragor fran anmalaren.

Maklaren har bemétt klagomalen i anmaélan och framfort bland annat féljande. Det stimmer att insatsen
felaktigt angavs till 2 395 000 kr i det férsta upplatelseavtalet. Nar misstaget upptacktes ville han korrigera
det genom havning och upprattande av ett nytt upplatelseavtal. Anmalaren ville forst inte skriva under nagot
nytt avtal, utan ville ha 100 000 kr i ersattning for det felaktigt upprattade upplatelseavtalet. Anmélaren skrev
emellertid senare pa havningsavtalet och det nya avtalet samt erlade de 100 000 kr som saknades.
Upplatelseavtalet har anmalaren haft mojlighet att ta del av digitalt efter att saljaren skrivit under det. Han
erbjod sig att skicka havningsavtalet till anmaélaren efter att saljaren skrivit under, men anmalaren uppgav da
att det inte behovdes utan denne skulle komma férbi maklarkontoret och hamta upp det. Anmalaren har
annu inte varit forbi for att hamta upp avtalet.

Korrekt insats har angetts i forhandsavtalet till bostadsratten. Korrekt insats har dven angetts i
marknadsforingen, objektsbeskrivningen kostnadskalkylen samt den ekonomiska planen. Det har aldrig varit
tvekan om att anmalaren varit medveten om den korrekta insatsen. | det andra upplatelseavtalet missade
han dock att skriva in korrekta betalningsinstruktioner, dar angavs ater igen att insats betalats med 2 395 000
kr och tillaggsbetalningen pa 100 000 kr som anmalaren gjorde den 14 december 2020 saknades. Han har
bett om ursakt till anmaélaren for bristerna i upplatelseavtalet.

Nar det galler de Gvriga bristerna som anmalaren har papekat sa anser méaklaren att de flesta ligger utanfér
hans ansvar. Det fanns inte maojlighet att teckna tillval i det aktuella nyproduktionsprojektet. Trots det ville
anmalaren att byggbolaget skulle installera en annan kamin dn den som ingick i bostadsratten. Han har
vidarebefordrat 6nskemalet om kaminbyte och andra fragor fran anmalaren till byggherren omgéaende och
aterkopplat till anmalaren nar det har funnits nagot att aterkoppla. Bredbandsabonnemang tecknar alla
kunder sjdlva med bredbandsleverantéren, inte med maklaren. Han tillbakavisar uppgiften om att han skulle
ha varit sen till en visning.

Disciplinndmndens bedomning
Disciplinndmnden har att besluta om disciplinar pafoljd mot medlem, som i sin yrkesutévning bedéms har
agerat i strid med Maklarsamfundets stadgar, etiska regler, rekommendationer eller i 6vrigt upptratt illojalt mot
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Maklarsamfundet eller medlem. Av Maklarsamfundets stadgar foljer bland annat att medlem har skyldighet att
folja fastighetsmaklarlagen (FML), annan for maklartjdnsten relevant lagstiftning, foreskrifter och
myndighetsbeslut samt iaktta god fastighetsmaklarsed. Bland de bestammelser i FML av betydelse i arendet kan
namnas maklarens skyldighet att verka for att kdparen och séljaren traffar 6verenskommelser i fragor som
behover l6sas i samband med overlatelsen och om inget annat avtalats, hjalpa parterna att uppratta de
handlingar som behdvs for éverlatelsen i 21 §. Enligt god fastighetsmaklarsed anses det aligga méklaren att
dokumentera eventuella 6verenskommelser parterna kommit 6verens om och tillse att det sker pa ett tydligt
satt som reglerar den fraga villkoret avser och som inte riskerar leda till tvist parterna emellan.

Det ar i drendet ostridigt att méklaren har angett fel insats i upplatelseavtalet avseende den aktuella
bostadsratten. | maklarens skyldighet att uppratta de handlingar som behdvs for overlatelsen ingar att de
handlingar som maklaren upprattar ska vara tydliga, riktiga, och stimma 6verens med parternas vilja. De ska
ocksa anpassas till vad som géller for just den affaren och utformas sa att de minimerar risken for att tvister
uppstar mellan parterna. Angivande av insats tillhor formkraven for upprattande av Overlatelseavtal. Den
felaktigt angivna insatsen i 6verlatelseavtalet har inneburit en uppenbar risk for att en tvist skulle kunna uppsta
mellan parterna om vilket pris som képaren skulle betala for den aktuella bostadsratten.

Nar det géller havningsavtalet sa anser Méaklarsamfundet att maklaren borde ha skickat havningsavtalet till
anmalaren, eller pa annat satt ombesorjt att anmalaren fick del av havningsavtalet, nar det stod klart fér honom
att anmalaren inte hade for avsikt att komma foérbi och hamta upp avtalet.

Disciplinndmnden finner darfér sammantaget att maklaren 3asidosatt sina skyldigheter i
fastighetsmaklarlagen och darigenom agerat i strid med Maklasamfundets stadgar och god
fastighetsmaklarsed pa ett satt som motiverar en disciplindr paféljd. Namnden finner skal att bestimma
pafdljden till en varning.

Disciplinnamnden finner slutligen att det saknas grund att kritisera maklaren for det som i 6vrigt har framférts
av anmalaren.

Disciplinndmndens beslut

Disciplinndmnden beslutar enhdlligt tilldela maklaren en varning.

Beslutet kan inte 6verklagas.

DN 2/2022 Beslut 2022-05-12
Fraga om medlems iakttagande av god fastighetsméklarsed i samband med marknadsforing

Disciplinndmnden har mottagit en anmaéalan mot den aktuella fastighetsmaklaren fran en annan
fastighetsmaklare.

Anmalaren gor gallande att fastighetsmaklaren i marknadsforingen av ett férmedlingsobjekt har anvant sig
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av fotografier som anmalaren innehar rattigheterna till. Anmalaren har anvant bilderna i en marknadsféring
av det aktuella objektet i samband med ett formedlingsuppdrag 2014. De fotografier som fastighetsmaklaren
anvander sig av ar identiska med de fotografierna fran formedlingsuppdraget 2014. Dessutom menar
anmalaren att fastighetsmaklaren har anvant sig av sa kallade omradesbilder som tillhor en annan
fastighetsméaklare. Anmalaren har bifogat skarmdumpar fran fastighetsmaklarens marknadsforing samt
digitala exemplar av anmalarens bilder.

Anmalaren har aven framfort kritik mot att fastighetsmaklarféretaget som fastighetsmaklaren ar verksam vid
har anvant sig av SMS-marknadsforing genom att kontakta potentiella kunder utan att forst inhamtat
samtycke till sadan kontakt. Anmalaren har bifogat en bild pa ett SMS som har skickats fran en annan
fastighetsmaklare verksam pa samma fastighetsmaklarféretag som den nu anmalde fastighetsmaklaren.

Fastighetsméaklaren har bemott klagomalen i anmalan och framfért bland annat féljande. Han medger att
han har anvant bilderna i sin marknadsfoéring av objektet i ett formedlingsuppdrag. Uppdragsgivaren hade
uppgett att fotografierna anvandes vid ett féormedlingsuppdrag med en annan fastighetsmaklare 2014 och
gett honom tillstand att anvanda fotografierna. Uppdragsgivaren hade sjalv med hjalp av en mobilkamera
fotograferat de bilder som anvandes i objektsbeskrivningen vid férmedlingen 2014 och darefter mejlat
fotografierna till honom. Han forstar att han dven borde ha kontaktat den tidigare fastighetsmaklaren och
bett om tillatelse att anvdanda bilderna. Han medger att han har begatt ett misstag och ber om ursakt for
detta. Han ar aven villig att betala ersattning for det rattighetsintrang som han har begatt. Han har
omedelbart efter att han uppmarksammades pa det otillatna anvdndandet av fotografierna tagit bort
bilderna och upphért med att anvdanda dem i marknadsféringen.

Nar det galler marknadsforing via SMS har fastighetsmaklaren uppgett att han kommer att kontakta den
fastighetsmaklare pa fastighetsmaklarforetaget som har skickat SMS:en och diskutera detta med honom
individuellt.

Disciplinndmndens bedomning

Disciplinndmnden har att besluta om disciplindr paféljd mot medlem, som i sin yrkesutévning bedéms har
agerat i strid med Maklarsamfundets stadgar, etiska regler, rekommendationer eller i 6vrigt upptratt illojalt mot
Maklarsamfundet eller medlem. Av Maklarsamfundets stadgar foljer bland annat att medlem har skyldighet att
folja fastighetsmaklarlagen (FML), annan foér maklartjdnsten relevant lagstiftning, foreskrifter och
myndighetsbeslut samt iaktta god fastighetsmaklarsed.

Disciplinndmnden anser att, annan for maklartjansten relevant lagstiftning som medlem har skyldighet att folja
och som ar relevant for bedéomningen i detta arende, framfor allt & Upphovsrattslagen (1960:729). Av
Upphovsrattslagen framgar det bland annat att den som har skapat ett fotografiskt verk har upphovsratten till
verket. Det framgar vidare att upphovsratten innefattar, med vissa undantag, uteslutande ratt att forfoga 6ver
verket genom att framstélla exemplar av det och genom att gora det tillgangligt for allmanheten, i ursprungligt
eller andrat skick, i 6versattning eller bearbetning, i annan litteratur- eller konstart eller i annan teknik.

Det &r i drendet ostridigt att fastighetsmaklaren har anvant sig av fotografier i sin marknadsfoéring av ett
formedlingsobjekt, som han inte har &dgt upphovsratten till, utan att forst inhdmta tillstdnd fran
upphovsrattsinnehavaren. Disciplinndmnden finner darfér sammantaget att maklaren asidosatt sina
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skyldigheter enligt upphovsrattslagen och darigenom agerat i strid med Maklasamfundets stadgar och god
fastighetsmaklarsed pa ett sdtt som motiverar en disciplinar pafoljd. Mot bakgrund av att fastighetsmaklaren
har medgett att han har agerat fel, att han omedelbart har upphort med anvandningen av fotografierna i
marknadsféringen i samband med att han blev uppméarksammad pa det otillatna anvdndandet samt att han
bett om ursakt for sitt agerande, finner Disciplinndmnden skal att Iata paféljden stanna vid en erinran.

Néar det géller anvandningen av SMS i marknadsforingssyfte gor Disciplinndmnden féljande bedémning. Enligt
19 § Marknadsforingslagen (2008:486) ar det tillatet for en naringsidkare vid marknadsforing till en fysisk
person att anvanda elektronisk post, telefax eller sadana uppringningsautomater eller andra liknande
automatiska system for individuell kommunikation som inte betjanas av nagon enskild, bara om den fysiska
personen har samtyckt till det pa forhand. Utgangspunkten &r alltsa att det krévs samtycke for att skicka
direktreklam via sms till en fysisk person. Samtycket ska inhdmtas pa férhand. Disciplinndmnden anser
emellertid att det av utredningen i darendet inte &r styrkt att fastighetsmaklaren har anvant sig av SMS vid
marknadsforing till nagon fysisk person. Av utredningen framstar det snarare som att det dr nagon annan
fastighetsméklare verksam pa samma fastighetsmaklarforetag som har skickat SMS:en. Disciplinndamnden
finner darfor att det saknas grund att kritisera fastighetsméklaren fér den kritik som avser marknadsféring
via SMS som har framférts av anmalaren.

Disciplinndmndens beslut
Disciplinndmnden beslutar enhalligt tilldela maklaren en erinran.

Beslutet kan inte 6verklagas.

DN 1/2023 Beslut 2023-10-18

Fraga om medlems upptriadande i samband med en sammankomst anordnad av Miklarsamfundet.

Bakgrund och omstandigheter

Detta drende ar upptaget pa Disciplinndmndens eget initiativ sedan namnden fatt uppgifter om att en
anstalld pa Maklarsamfundet uppfattat att den aktuelle fastighetsmaklaren upptratt olampligt vid en av
Maklarsamfundet arrangerad sammankomst, kvallen den 24 maj 2023, genom att ha tilltalat den kvinnliga
medarbetaren pa Maklarsamfundet pa ett satt som medarbetaren uppfattade som sexistiskt.

Medarbetaren redogjorde pafdljande dag for handelsen i ett samtal med sin nadrmaste chef -
Maklarsamfundets Analys-/ kommunikationschef- och efter att denne i sin tur informerat Maklarsamfundets
VD, fann man lampligt att kalla Maklaren till moéte pa Maklarsamfundets huvudkontor. Motet dgde rum den
7 juni 2023 och protokollférdes. Han hordes muntligen rérande de uppgifter medarbetaren framfort och
ombads kommentera dessa, varvid han fornekade att han skulle sagt nagot sadant som medarbetaren

uppgivit.

Man beslutade att medarbetaren dven skulle I1amna en skriftlig redogorelse som Maklaren skulle fa tillfalle
bemodta. Saval medarbetarens skriftliga redogorelse som Maklarens yttrande over densamma, ldamnades
senare samma dag.

Samtliga dessa utredningsatgarder har vidtagits mot bakgrund av den lagstadgade skyldighet som i den
uppkomna situationen avilat Maklarsamfundet i egenskap av medarbetarens arbetsgivare och da handelsen
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intraffat nar hon var i tjanst.

Av protokollet som forts pa motet den 7 juni har framgatt att Maklaren nar han da hérdes, fornekat att han
har sagt nagot olampligt till medarbetaren vid det aktuella tillfdllet. Vid motet berérdes dven det faktum att
maklaren tidigare har konfronterats med uppgifter om liknande beteende och adven da kallats till méte hos
Maklarsamfundet. Maklaren papekade att det som skett historiskt skett under paverkan av alkohol och att
han har jobbat med detta for att det inte ska upprepas.

Disciplinndamnden har i utredningsmaterialet tagit del av uppgifter fran medarbetarens skriftliga redogorelse.

Efter att ha fatt del av redogorelsen har méaklaren i mejl uppgett att han inte har nagot minne av en sadan
hdndelse som medarbetaren redogjort for och att han darfor inte kan ldmna nagra kommentarer.
Medarbetaren har efter att ha fatt del av Maklarens yttrande, uppgett att hon star fast vid sin skriftliga
redogorelse.

Det antecknas vidare att Maklaren i forelaggande den 5 september 2023, informerats om vad som laggs
honom till last i drendet samt nar och var drendet ska tas upp till behandling. Han har darvid ocksa beretts
tillfalle att senast den 29 september 2023 inkomma med eventuellt kompletterande yttrande samt
informerats om sin mojlighet att infinna sig pa namndens mote i arendet och i féreldggandet ombetts ldmna
besked i den delen.

| drendet kan noteras att en kontakt har dven i utredningssyfte tagits per telefon med en annan deltagare
som enligt uppgift skulle ha statt sa till i forhallande till maklaren vid den aktuella tidpunkten, att han kunnat
Overhora vad som sades. Vid kontakten framkom dock enbart att deltagaren inte hért maklaren uttalat nagon
sadan kommentar.

Disciplinndmnden bedémning

Av Maklarsamfundets stadgar framgar att Disciplinndmnden har att bedéma om en medlem i sin
yrkesutovning, eller pa annat satt brustit i sina forpliktelser, brutit mot Maklarsamfundets stadgar och etiska
regler eller i 6vrigt upptratt illojalt mot Maklarsamfundet eller medlem(§ 20.1) Bedoms sa vara fallet kan
Disciplinndamnden besluta att utesluta medlemmen. | mindre allvarliga fall kan Disciplinndmnden i stallet
tilldela medlemmen en erinran eller en varning(§ 21.1). Disciplinnamnden kan i ett antal olika situationer
vidta atgard mot medlem, exempelvis om medlem asidosatt eller inte langre uppfyller de krav som uppstalls
i Maklarsamfundets stadgar och etiska regler, om denne skadat Maklarsamfundets rykte eller om denne
uttalat sig offentligt nedsattande om fastighetsmaklarkaren eller kollega(§ 21.2).

Av Maklarsamfundets stadgar foljer bland annat att medlem har skyldighet att f6lja fastighetsmaklarlagen
(FML), annan for maklartjansten relevant lagstiftning, foreskrifter och myndighetsbeslut samt iaktta god
fastighetsmaklarsed. Detsamma forskrivs i Maklarsamfundets etiska regler.

Disciplinndmnden anser att om det hade klarlagts att Méaklaren uttryckt sig sa nar han tilltalat medarbetaren,
hade det varit odnskat och klart krdnkande for medarbetaren och det sarskilt som uttalandet i sa fall hade
haft uppenbara sexuella anspelningar. Ett sadant agerande skulle eventuellt enligt ndmndens uppfattning
strida mot god fastighetsmaklarsed och i sa fal | sannolikt dven ge anledning att ifragasatta det grundlaggande
kravet maklarens redbarhet och lamplighet. Det maste vara sjalvklart att det ankommer pa en méaklare att i
alla sammanhang behandla andra personer som maklaren moter i sin yrkesroll professionellt och med
tillborlig respekt.
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Disciplinndmndens beslut
Disciplinnamnden finner med anledning av ovan inte styrkt utom allt rimligt tvivel att maklaren uttalat den
kommentar som lagts honom till last.

Av ovan anledning beslutar disciplinndmnden enhalligt att ingen paféljd ska utga.

Protokollet anses omedelbart justerat.
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