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Maklare i Ledning
Maklare i Verkligheten

JAG SOM PERSON

| verksamheter som inbegriper kontakter med andra manniskor, grundar sig stor del av
framgangen i kdnnedom om hur manniskor i var omgivning kommunicerar och hur vi sjalva
beter oss och interagerar med denna omgivning. Genom att battre férsta hur olika saljare
och kdpare ar vana att kommunicera och agera, far vi forutsattningar for effektivare
kommunikation och darmed &ékad forséaljning.

IPU Profilanalys bygger pa den valkande psykologen Carl G Jungs typologier och
psykologen LlUchers fargskala med atta huvudkaraktarer och & marknadens kanske mest
l&ttanvanda och pedagogiska verktyg fér att férsta beteende. Verktyget skapar ett
gemensamt sprak for att battre kunna forsta och beskriva beteende generellt. Eftersom
kunskap ofta kommer med egen upptackt, genomfoér varje kursdeltagare en sjalvskattning
via Internet (tar 10 minuter) for att identifiera sitt eget beteende. Nar var och en fatt en
timmes individuell &terkoppling, fortsatter vi att l&ra mer om beteende tillsammans i grupp.

Efter de har tva dagarna kommer du att

- Ha goda kunskaper i beteendeteori.

- Kanna igen de olika arketyperna.

- Vara medveten om de olika karaktarernas styrkor och fallgropar.

- Veta hur de olika beteendetyperna hanterar konflikter.

- Ha kannedom om hur man som maklare kan kommunicera effektivare med varje
karaktar.

Sista delen i blocket ar en workshop runt ett verksamhetsbaserat case, dar du far omsatta
dina kunskaper i beteende for att se hur du kan anvanda dem i ditt vardagliga arbete.



