REGLEMENTE FOR MAKLARSAMFUNDETS ANSVARSNAMND

§ 1 Stéllning och befogenhet

Ansvarsnamnden ar ett organ inom Maklarsamfundet. Namnden har till uppgift att pa Maklarsamfundets
vagnar, i enlighet med organisationens stadgar och bestdmmelser i detta reglemente, bedéma om
ledamot forfarit felaktigt i sin yrkesutovning eller pa annat satt brustit i sina forpliktelser samt att uttala sig
om god méklarsed och de krav som méaklarlagen och praxis stéller pa fastighetsmaklare. Arende kan
provas efter hemstallan fran Maklarsamfundets styrelse eller kretsstyrelse, ledamot inom
Maklarsamfundet, myndighet, domstol, férsakringsbolag eller efter anmalan fran allmanhet.
Ansvarsnamnden kan aven, pa eget initiativ, da anledning hartill féreligger vidta utredning betraffande
vad som skall anses vara god maklarsed i syfte att gora ett vagledande uttalande.

Ansvarsnamndens arenden kan efter beslut dverlamnas for kdnnedom, eller fortsatta atgarder, till
Maklarsamfundets Disciplinnamnd eller Auktorisationsnamnd samt till myndighet som utévar tillsyn éver
registrerad fastighetsmaklare.

Ansvarsnamnden utgor ocksa skilienamnd vid provisionstvister ledaméter emellan. Provning far pakallas
av en av de berdrda ledaméterna.

§ 2 Sammansattning

Ansvarsnamndens sammansattning och regler for val av ledamoéter framgar av Maklarsamfundets
stadgar. Ansvarsnamnden utser inom sig en vice ordférande.

§3 Beslutsforhet

Ansvarsnamnden ar beslutsfor da minst fyra ordinarie ledamoter eller tjanstgérande suppleanter ar
narvarande, varav en maste utgéras av namndens ordférande eller vice ordférande.

§ 4 Mandattid

Ordférande, ledaméter och suppleanter i namnden valjs vid Maklarsamfundets arsméte, jamna ar och
for en mandattid pa tva ar. Ordinarie mandattid utgors av perioden mellan de arsmoéten da val forrattas
till namnden. Vid fyllnadsval, som gérs av Maklarsamfundets styrelse, utgar mandattiden vid ordinarie
mandattids utgang.

§5 Site

Ansvarsnamnden och dess kanslifunktioner ar knuten till Maklarsamfundet och har sate pa
Maklarsamfundets adress i Stockholms lan.

§ 6 Utredning av arenden

Alla arenden skall fore beslut beredas, varvid fastighetsmaklaren, vars sak skall behandlas skall ges
tillifalle till yttrande inom forelagd tid. Sadan begaran om yttrande skall anses ha kommit maklaren
tillhanda om den utséandes under den adress som maklaren senast anmalt till Maklarsamfundets
register. Arende far alltid avgéras, oaktat maklaren inte avhérts nar yttrande begarts enligt ovan och
fristen, som minst maste vara 14 dagar, forlopt. Forfragan, pastaende eller anmalan behdéver inte
kommuniceras om detta bedéms som uppenbart onddigt.

Utredningsresurser och andra funktioner som behdvs for att namnden skall kunna fullgéra sina
aligganden skall stallas till fdrfogande av Maklarsamfundet. Arenden skall, om namnden ej finner annat
vara pakallat, beredas skriftigen. Namndens yttranden och avgéranden skall likaledes vara skriftliga.
Atgérder som erfordras for att arenden skall bli sakligt och vederhaftigt utredda beslutas av ndmnden.

Vid skilieforfarande skall berérda parter beredas ftillfalle att yttra sig 6ver varandras skrivelser fill
namnden, om detta inte ar uppenbart onddigt. Beslut fattas pa de handlingar som inkommit. Har ledamot
underlatit att inga i svaromal far arendet andock avgoéras. Skilienamndsarende beredes skriftligen.
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§7 Sammantraden

Arende avgoérs vid sammantrade med namnden, och om namnden ej finner annat vara péakallat, pa
handlingarna. Namndens 6verlaggningar ar inte offentliga. | den man arendes art s& medger ager
ordféranden besluta om att sammantrade kan hallas per telefon. Pa arets sista sammantrade skall An-
svarsnamnden bestdmma om sammantradestider for det kommande verksamhetsaret. Erfordras
ytterligare sammantraden, utdver beslutade, eller skall sammantrade installas, beslutar ordféranden
harom. Ordféranden ar dock skyldig att alltid kalla till sammantrade om tre av namndens ledaméter sa
begar. Kallelse, jamte féredragningslista och handlingar i de drenden som skall upptas till beslut, skall
utsdndas senast sju dagar fére sammantradesdatum. | speciella och bradskande fall kan arende upptas
till beslut om samtliga narvarande ledamaéter bitréder beslutet att &rendet kan upptas till behandling.

§8 Narvaroratt

Fastighetsmaklare, vars arende skall behandlas i namnden skall skriftligen informeras om nar och var
arendet skall tas upp till behandling. Denne skall beredas tillfalle att personligen infinna sig pa motet for
att sjalv fa framlagga sin syn pa arendet samt sta till forfogande for eventuella fragor fran namnden.
Fastighetsmaklare kan begara att han skall héras per telefon.

Nar fastighetsmaklare anmalt énskan att narvara skall &ven anmalaren beredas tillfalle att narvara vid
namndens sammantrade. Har fastighetsmaklaren begart att fa framtrdda per telefon skall aven
anmalaren beredas motsvarande méjlighet.

Den ledamot som pékallat skiljenamndsforfarandet skall beredas tillfalle att, per telefon eller personligen
infér namnden, lamna kompletterande information och att svara pa eventuella fragor. Kommer instéllelse
att ske skall motparten beredas motsvarande majlighet till installelse.

§9 Protokoll

Vid ndamndens sammantraden skall foras protokoll, som skall justeras av moétesordféranden jamte tva
ledamoter. Av protokollet skall framga nar arende dverlamnas till Maklarsamfundets Disciplinnamnd eller
Auktorisationsndmnd och om detta ar f6r kdnnedom eller for atgard, samt nar den myndighet som utévar
tillsyn 6ver registrerade fastighetsmaklare skall informeras. Ledamot som reserverar sig mot namndens
beslut skall inom sju dagar fran beslutet skriftigen lamna skalen for reservationen att bildggas
protokollet.

§10 Omroéstning, rostetal

Namndens beslut ar kollegiala och fattas genom omrdstning. Varje ledamot har en rést och vid lika
rostetal har ordféranden utslagsrost. Forvaltningslagens regler om jav skall tilldmpas.

§11 Offentlighet och sekretess

Namndens beslutar sjalvstandigt om vem eller vilka som &ger narvara vid ndmndens sammantraden.
Utdver bilagorna till ndmndens protokoll, vari ndmnden redovisar sina avgdéranden och beslut, ar
handlingarna hos ndmnden ej offentliga om namnden ej annorlunda beslutar i enskilt fall. Handlingar i
pagaende utredningar far inte utldmnas, dock ager part ratt att ta del av handlingar som inkommit il
namnden och berdr hans arende. Namndens ledamdter eller annan som narvarit vid ndmndens
sammantrade far inte aterge vad som anforts under namndens &verlaggningar. Endast namndens
ordférande far uttala sig for namndens rakning.

§12 Overklagande
Ansvarsnamndens beslut kan inte 6verklagas.

Beslut i skiliearende kan inte dverklagas och skall omgaende efterfoljas av ledamot.
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§13 Omprovning

Om det i arende som tidigare avgjorts av namnden aberopas ny omstandighet, som sannolikt skulle ha
lett till annan utgang, kan n@mnden besluta att ta upp arendet till omprévning. Skal till sdidan omprdvning
foreligger dock inte om omstéandigheten fére namndens tidigare avgdrande var kand fér den part som nu
aberopar den. Namnden kan &ven besluta om omprévning av drende om den finner att dess tidigare
beslut ar uppenbart oriktigt.

Fore beslut om omprévning skall berérda parter beredas tillfalle att yttra sig.

Beslut av skilienamnden ar skiliedom enligt lag (1991:116) om skiljeférfarande och darmed slutlig och
inte omprdvningsbar.

§14 Ersittning

Arvoden och ersattningar for namndens ordférande och ledaméter beslutas av Maklarsamfundets
styrelse. Kostnad och ersattning for parts instéllelse i nAmnden ersatts ej.

Avger namnden yttrande, som ej berdr ledamot eller aspirant i Maklarsamfundet dger ndmnden debitera
anmalaren eller sbkanden enligt en av ndmnden faststalld taxa.

Vid skilienamndsbeslut skall ndmndens kostnader for skiljeférfarandet férdelas och betalas av parterna
efter namndens beslut.

Ansvarsndmndens reglemente - Géller fran 1995 01 01 - Reviderat senast 2008-02-04



