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1. Preambel

Medlemsstaterna i EU omfattar cirka 320 000 fastighetsmédklare och fastighetsforvaltare
(fastighetsmiklare och fastighetsforvaltare) som sysselsitter cirka 1,2 miljoner I6ntagare.

Omkring 2/3 av dessa yrkesverksamma tillhor nationella branschorganisationer.
I vissa lander forekommer mer eller mindre restriktiva regleringar, i andra fordldrade sadana.

Fastighetsmiklares och fastighetsforvaltares aktiviteter kraver stindigt mer omsorg,
professionalism och djuplodande kunskaper i si varierande omraden som juridik, beskattning,
forsdkringar, nationalekonomi, redovisning, byggnadsteknik, sociologi,
finansieringsmekanismer, informationsteknologi, stadsplanering, regional planering, etc.
Vidare maste kunskaperna konstant uppdateras genom kontinuerlig vidareutbildning.

Som en konsekvens av detta riskerar ett beaktansvart antal aktorer inom fastighetssektorn att
sakna nodvindiga garantier for att skydda konsumenten.

I enlighet med Europeiska enhetsakten och med beaktande av det ansvar som aligger
fastighetsméklare och fastighetsforvaltare med anledning av den civila, ekonomiska och
sociala roll som tilldelats dem, faststéller vi principerna till gemensamma etiska regler,
omfattande de beteende- och etiska regler som forekommer 1 de aktuella yrkena.

Varje yrkesverksam éir bunden av dessa regler till den del de inte strider mot nationell
lagstiftning.
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Reglerna syftar till att tillforsdkra konsumenten basta mojliga garantier for och kvalitet pa
tjénster, for allménintresset och for bevarandet av det professionella arvet for framtida
generationer.

Varje medlemsorganisation far, med omsorgsfull respekt for dess anda, anpassa dessa regler
till de specifika forutsdttningarna inom sitt eget land.

2. Definitioner

Med fastighetsmdklare forstds en tjdnsteleverantdr som agerar for tredje part och i dessas
intresse for overlatelse, kop, byte eller upplételse av fast egendom, nyttjanderitt till fast
egendom eller fastighetsanknuten niringsverksamhet.

Med fastighetsforvaltare forstis en person som, varaktigt sdsom huvudsaklig eller sekundér
verksamhet och pé tredje parts végnar, i egenskap av auktoriserad agent eller mellanman,
antingen forvaltar fast egendom eller agerar som forvaltare for andelsldgenheter.

3. Etiska regler

3.1 Allmant

Fastighetsmiklare och fastighetsforvaltare skall, i utovandet av sitt yrke, uppvisa kompetens
genom att uppfylla de nddviandiga egenskaperna garantierna.

Han/hon skall:

e regelbundet hélla sig ajour med viktig lagstiftning och utvecklingar som kan tdnkas
paverka de intressen han fatt i fortroende att tillvarata;

e vara bekant med forhallandena pa de marknader inom vilka han har att ge sina
uppdragsgivare rad;

e inte anta nagot som helst uppdrag som Overstiger hans kompetens, annat 4n i syfte att
skaffa, med sin uppdragsgivares samtycke, stod hos en specialist, vars handlingsramar
skall noga tydliggoras;

e undersoka alla centrala omstdndigheter kring varje fastighet avseende vilken han antar
ett uppdrag, for att uppfylla sin skyldighet att undvika fel, 6verdrifter, snedvridningar
eller undanhallande av fakta;

¢ hélla sig ajour med och underlétta sina anstilldas vidareutbildning avseende
utvecklingen pa fastighetsmarknaden pa lokal, regional och nationell nivé;

e delta, och forma sina anstillda att delta, 1 specifika vidareutbildningskurser som ger
dem maojlighet att anpassa sig till utvecklingen i relevant lagstiftning och den
yrkesmissiga miljon.

3.2 Relationer till uppdragsgivare

I sina forehavanden med kunder skall fastighetsmiklaren eller fastighetsforvaltaren agera
med:
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Professionellt samvete

Han/hon skall:

uppvisa nddvandigt professionellt samvete for att utfora det uppdrag han étagit sig;
bruka mattfullhet och forsiktighet och tillférsékra att hans egna eller hans
uppdragsgivares intressen inte hotas;

skydda och framja sin uppdragsgivares legitima intressen; dock skall rddgivnings- och
lojalitetsplikten inte franta fastighetsméklaren eller fastighetsforvaltaren skyldigheten
att behandla alla intresserade parter korrekt och med respekt for deras réttigheter;
skydda konsumenten mot bedrigeri, vilseledande marknadsforing och inkorrekt
agerande inom fastighetssektorn, och skall striva efter att eliminera, 1 sitt
verksamhetsomrade, alla ageranden som kan antas orsaka skada for allménheten eller
inverka menligt pa fastighetsforvaltares eller fastighetsméklares yrkesmissiga dignitet.

Professionell diskretion

Han/hon skall betrakta sig sjdlv som skyldig, under alla omstédndigheter, att iaktta absolut
diskretion med avseende pa sina uppdragsgivare och tredje part, i allt som ror hans uppdrag,
och skall tillforsdkra att hans/hennes anstéllda agerar pa samma sétt.

Integritet

Han/hon skall:

varken sjdlv forvérva, helt eller delvis, eller lata en nérstdende eller en juridisk person
1 vilken han/hon har intressen forvirva, en fastighet han har/hon fatt i uppdrag att
formedla eller forvalta, forsavitt han/hon inte informerar sin uppdragsgivare 1 forvag
om sina avsikter;

informera koparen om sin stillning i den hindelse en fastighet i hans/hennes, helt eller
delvis, utbjuds till férsiljning;

skall inte anta uppdrag att virdera eller besiktiga en fastighet i vilken han/hon har eller
har for avsikt att forvirva intressen, forsavitt han/hon inte pa ett godtagbart sitt
informerar om sagda intressen i sin virderingsutlatande/besiktningsprotokoll;

inte tillgodogora sig provision, reduktion eller vinst pa nedlagda kostnader, utan att i
forvdg ha skaffat uppdragsgivarens samtycke till sagda kostnader, varvid séttet att
vilja leverantdr och faktureringen for dennes varor eller tjénster skall vara transparent;
inte bestélla, pa sin uppdragsgivares vagnar, arbeten, materiel eller tjdnster fran en
nérstdende person eller en juridisk person i vilken han/hon har intressen, utan att
informera uppdragsgivaren om sin stéillning;

inte utbjuda till forséljning eller upplatelse, eller forvalta en fastighet utan att forst
sluta ett skriftligt uppdragsavtal,

inte diskriminera pa grundval av etnisk tillhdrighet, trosuppfattning, kon eller
hiarkomst;

verka fOr att alla formaliteter uppfylls samt forse parterna med all nédvéndig
information;

agera med fullstidndig transparens i forhallande till parterna;

anvinda de former for kommunikation och marknadsfoéring som ir relevanta i
samband med 6ver- eller upplételsen, genom att f6lja alla regler och sedvénjor
tillimpliga pd forhallandet till parterna och hans/hennes kollegor;
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ata sig att vidarebefordra till uppdragsgivaren all information och alla propder med
avseende pa dver- eller upplatelsen.

Omsorg

Han/hon skall:

tillse att de finansiella forpliktelser och ataganden som harror frén fastighetsavtalen
blir féremal for ett skriftligt kontrakt som anger alla verenskommelser mellan
parterna, varvid varje part skall fa ett originalexemplar av kontraktet i samband med
undertecknandet;

tillse att avtalen forser parterna med otvetydig, felfri information och tenderar att
forena deras intressen, utan att nigondera part ensam drar alla fordelar;

noggrant informera allménheten om det pris han begir for sina tjinster;

tillse att eventuella sidoverksamheter utfors med fullstindig transparens och inte
orsakar intressekonflikt.

3.3 Relationer till kollegor

Kollegialitet

Han/hon skall:

idka lojal konkurrens, i synnerhet i samband med att relationerna till en
uppdragsgivare inleds eller avslutas;

tillse att broderliga relationer till kollegor alltid praglas av hidnsyn och respekt;
inte ta initiativ till att kritisera en kollegas yrkesutdvande;

dar han/hon uppsoks i en friga som hanteras av en kollega, endast yttra sig med
tillborlig brodelig hdnsyn och med beaktande av kollegans integritet;
upprétthilla yrket pd hogsta nivd genom att uppmuntra till yrkesutbildning;
medverka till publiceringen av specialiserade branschtidskrifter for att mojliggora for
fastighetsméklare och fastighetsforvaltare att ge vederhéftig information till
allménheten,;

i syfte att medverka till yrkets kvalitet, dela med sig till sina kollegor av sina
erfarenheter och forbéttra sina anstilldas professionella kvaliteter for att forbattra
savil de anstélldas kompetens som kvaliteten pa den utforda tjansten;

inte forsoka virva en kollegas arbetstagare utan kollegans vetskap;

undvika konflikter med kollegor som kan skada kundernas intressen.

4. Finansiella aspekter

4.1 Finansiell garanti och professionell ansvarsforsikring

Fastighetsmiklare, om de handhar medel for sina kunders rdkning, och fastighetsforvaltare,
maéste ha finansiell garanti — om det &r forenligt med nationella regler — och, i varje fall, ha en
professionell ansvarsforsdkring som ticker:

Det ansvar han/hon kan &dra sig avseende medel han/hon innehar i deposition for
annans rakning eller pd annat sitt har anfortrotts honom/henne;
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e Det ansvar fastighetsmédklaren eller fastighetsforvaltaren kan adra sig vid utovandet av
sitt yrke som fastighetsmiklare eller fastighetsforvaltare;

Den finansiella garantin och ansvarsforsakringen kan utfastas av respektive tecknas hos ett
boléneinstitut, en kommersiell bank, ett forsdkringsbolag, ett specialiserat finansbolag eller
vilket annat foretag som helst som har laglig rétt att ingd sddana forbindelser.

Omfattningen av den finansiella garantin, och ansvarsforsdkringens tickning, far aldrig vara
mindre &n € 25 000 respektive € 200 000.

Ett certifikat som intygar sagda garantier méste goras allmént tillgédnglig pd den mest synliga

platsen vid varje verksamhetsstélle och, om nédringsverksamheten bedrivs via Internet, pa en
synlig plats pa webbplatsen.

4.2 Direktiv 91/308/EG dndrat genom direktiv 2001/97/EG av den 4 december 2001 om
atgirder for att forhindra att det finansiella systemet anviinds for penningtvitt och
finansiering av terrorism

Fastighetsmiklaren eller fastighetsforvaltaren atar sig att folja ovanstdende direktiv och
efterfoljande europeisk lagstiftning.

4.3 Beteenderegler for fastighetsmiiklare och fastighetsforvaltare inom e-handel

4.3.1 Definitioner och tillimningens omfattning

4.3.1.1 Definitioner

I dessa beteenderegler skall foljande definitioner gilla:
e E-handel: kommersiell verksamhet, kommunikation och transaktioner som utfors,
gors eller ingds pa elektronisk vig;
e Konsument: en fysisk person som agerar i syfte som faller utanfér hans/hennes yrke
eller affdarsverksamhet;
o Elektronisk signatur: data 1 elektronisk form som bifogas till eller har ett logiskt
samband med andra elektroniska data och som tjanar som en metod for autenticering.

4.3.1.2 Tilldmpningens omfattning
Fastighetsmiklare och fastighetsforvaltare skall tillimpa dessa regler for ett gott beteende i
deras affirsrelationer inom e-handel, i1 alla situationer och i alla deras forehavanden med

kunder.

4.3.2 Allménna regler

4.3.2.1 Allmdnna principer

Fastighetsmiklare och fastighetsforvaltare skall utdva sin verksamhet pd ett transparent sétt,
och tillse att de respekterar alla tillimpliga rittsregler, alla beteenderegler de har forbundit sig
att folja, personuppgifters konfidentialitet, samt immateriella rittigheter.
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De skall respektera sina ataganden och tillse att den information de ger dr vederhiftig och att
de forfaranden som anvénds for att ingé avtal och genomfora betalningar ar sédkra. Den
skyddsniva som tillforsékras kunderna i enlighet med dessa principer skall motsvara den
skyddsniva som kunderna skulle ha &tnjutit i transaktioner utforda pa traditionellt sétt.

Fastighetsmaiklare och fastighetsforvaltare kan endast garantera att uppfylla sina forpliktelser
till fullo om kunder kommunicerar fullstdndig och korrekt information till dem.

4.3.2.2 Information om fastighetsmdklare och fastighetsforvaltare och deras foretag

Foljande information, samt all annan information som kan anses anvédndbar och tillimplig pa
fastighetsméaklare och fastighetsforvaltare, skall héllas lattillgdnglig pa permanent basis:

e den yrkesverksammes namn och, i tillimpliga delar, namnet pa och
associationsformen for hans/hennes foretag;

o fullstindig adress till foretagets huvudsite;

e den yrkesverksammes kontaktuppgifter, inklusive hans/hennes e-postadress, sa att
han/hon kan kontaktas snabbt och med sikte pa att tillférsdkra en direkt och effektiv
kommunikation;

e de olika juridiska registreringsnumren;

e moms/VAT-nr;

e i forekommande fall, den auktorisation och/eller certifiering som den yrkesverksamme
innehar, samt information om en eller de organ som utfardat den.

4.3.2.3 Information fore avtalsslut

I samband med alla erbjudanden skall f6ljande information, liksom all annan information som
kan antas vara av intresse, kommuniceras till kunden pa ett tydligt och begripligt sitt:
e den yrkesverksammes identitet och fullstdndiga adress och, i forekommande fall,
foretagets identitet och adress;
en noggrann beskrivning av fastigheten och av tjénsten;
priset pa fastigheten och pa den erbjudna tjinsten; priserna skall vara angivna i euro;
betalningsvillkor och alla villkor for avtalets tillimpning;
forekomsten eller franvaron av angerrétt;
avtalets giltighetstid samt mdjligheten att denna giltighetstid forlangs genom
konkludent handlande;
de betalningsmetoder och valutor som accepteras;
e de generella villkor som kommer att gélla; dessa skall kunna identifieras som sddana
och vara lattillgingliga pa de sprak som anvinds pad webbplatsen;
e fOrfarandet for klagomalshantering och eventuellt alternativt tvistelosningsforfarande;
e Dbehorig domstol;
o tillimplig lag.

4.3.2.4 Information som skall ges

Alla meddelanden som harror fran fastighetsméklare och fastighetsforvaltare, eller fran deras
foretag, skall uppfylla f6ljande kriterier:
e de skall tydligt kunna identifieras som siddana;
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e den fysiska eller juridiska person pé vars vignar de gors skall tydligt kunna
identifieras.

4.3.2.5 Sdikerhet i fastighetstransaktioner

I syfte att sdkerstilla tillforlitligheten och sikerheten i fastighetstransaktioner, skall
fastighetsméklare och fastighetsforvaltare vidta alla skéliga atgdrder med avseende pa deras
organisation och de system for data- och telekommunikation som anvinds.

Kunder skall informeras om de former for elektronisk signatur som godtas av
fastighetsméklaren eller fastighetsforvaltaren, samt i forekommande fall om de oberoende
organisationer som har certifierat dessa elektroniska signaturer.

Kundernas uppméarksamhet skall fastas pa behovet av att agera for att skydda
konfidentialiteten i den information som anvénds for att skapa en elektronisk signatur (t ex
kod, privat nyckel, etc.).

Fastighetsmiklare och fastighetsforvaltare skall anvinda sékra forfaranden for 6verforande av
information, i synnerhet med avseende pa betalning.

4.3.2.6 Lankar till andra webbplatser

Nir fastighetsmiklare och fastighetsforvaltare skapar ldankar till andra webbplatser skall de
tydligt ange for kunden att dessa webbplatser inte nodvandigtvis erbjuder samma niva av
skydd for kunden. De skall vidare ange att fastighetsmiklaren eller fastighetsforvaltaren inte
ansvarar for innehallet pa sagda webbplatser eller den niva av sékerhet dessa erbjuder.

4.3.2.7 Klagomdlshantering och tvistelosningsforfaranden

Fastighetsmaiklare och fastighetsforvaltare skall tillgdngliggora for sina kunder detaljerad
information om hanteringen av eventuella klagoméal samt i férekommande fall om forfarandet
for att 10sa tvister.

Denna information skall héllas tillgédnglig pa det sprak som kunden valt att anvinda pa
webbplatsen och for undertecknandet av kontraktet.

En kund som vill inge ett klagomal bor uppmanas att forst kontakta den fastighetsméklare
eller fastighetsforvaltare vars kontaktuppgifter skall kommuniceras i enlighet med artiklarna
ovan. Klagomalet skall hanteras med skyndsamhet av fastighetsméklaren eller
fastighetsforvaltaren.

Om kunden inte dr ndjd med det svar och/eller det forslag till forlikning som foreslas av
fastighetsméklaren eller fastighetsforvaltaren, har kunden i forekommande fall rétt att
hénskjuta drendet till det behoriga rittsliga eller utomréttsliga forum som anges 1 art. 6.

4.3.2.8 Avtalets ingdende

Innan ett kontrakt undertecknas skall kunden erhalla ett fullstdndigt exemplar av kontraktet
ifraga.
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Till dess att kontraktet har ingétts och slutligt bekriftats skall kunden ha mojlighet att ndr som
helst gora réttelser av fel som uppticks.

Fastighetsmiklaren eller fastighetsforvaltaren skall dela upp forfarandet for ingdende av avtal
1tva steg:

e fOrsta steget Overenskommelse om avtalets innehall

e andra steget kontraktets undertecknande

Fastighetsmiklare och fastighetsforvaltare skall med storsta mojliga skyndsamhet bekrifta
mottagandet av avtalets undertecknande. Kontraktet skall dérefter tillsindas kunden i
pappersformat.

Avtalet méaste innehalla atminstone foljande:
e avtalsparternas fullstindiga identitet;
avtalsparternas fullstindiga adress;
parternas réttigheter och skyldigheter;
tydligast mojliga beskrivning av avtalets syfte;
tydligast mojliga beskrivning av fastighetsmiklarens eller fastighetsforvaltarens
uppgifter och ansvar;
avtalets giltighetstid,
huruvida det ar mgjligt att fornya kontraktet genom konkludent handlande;
fastighetsméklarens eller fastighetsforvaltarens avgifter och betalningsvillkor;
all annan information som ar nddvéndig for avtalets korrekta utdvande.

4.3.2.9 Betalning

Fastighetsmiklare och fastighetsforvaltare skall under inga omstandigheter acceptera
betalning, i ndgon som helst form, fore kontraktets undertecknande.

4.3.2.10 Skydd for personuppgifter

Kundens personuppgifter skall hanteras i enlighet med géllande lagstiftning om skydd for
personuppgifter.
De skall i synnerhet:

e hanteras korrekt och lagligt;

e inhdmtas for specifika, uttryckliga och legitima syften och far inte sedermera hanteras
pa ett sitt som dr oforenligt med dessa syften;

e vara exakta och i gorligaste man héllas uppdaterade;

e lagrasien form som inte gor det mdjligt att identifiera de inblandade parterna under
en langre tidsperiod dn vad som &dr nddvandigt for att uppfylla syftena for vilka de
hanteras, och inte ldngre dn den lagliga tidsgransen for att lagra information i enlighet
med lagstiftningen i det land dér transaktionen genomfors.

Information om hanteringen av personuppgifter och dess syfte skall ges till kunder. Dessa
skall beredas atkomst till informationen om den och 1 forekommande fall ges mdjlighet att
riatta denna information. Kunderna skall informeras om denna réttighet och hur den kan
utovas.
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Kunder har ritt att motsétta sig att informationen om dem kommuniceras till tredje part i syfte
att anvindas 1 direkt marknadsforing.

5. Omsesidigt erkdnnande av behérighet att utéva yrket

Utan inverkan pé de nationella réttsliga ramarna, som kan vara stringare, atar sig
fastighetsméklaren och fastighetsforvaltaren att f6lja de minimikrav med avseende pa
utbildning som anges i art. 15 i direktiv 2005/36/EG om erkdnnande av yrkeskvalifikationer.

6. Europeiska kammaren for tvistel6sning, medling och tillsyn fér
fastighetsméklare och fastighetsforvaltare

Observera

Dessa bestimmelser reglerar verksamheten i Europeiska kammaren for tvistelosning, medling
och disciplindrenden, som dr behdrig att hantera yrkesrelaterade tvister bland
fastighetsmédklare och fastighetsforvaltare fran olika medlemslédnder i Europeiska unionen
eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som dr medlemmar i branschorganisationer
som dr medlemmar i CEPL

6.1 Syfte

6.1.1 En Europeisk kammare for tvistelosning, medling och disciplindrenden [— nedan
kallad kammaren -] skall grundas inom CEPI, med sitt registrerade site i CEPI:s
lokaler.

6.2 Sammanséittning

6.2.2 Kammaren skall utgoras av fem rad som inbdrdes skall utse en ordférande, tva vice

ordférande, en kassor och en sekreterare.

For tvistelosningssyften skall kammaren utgoras av tre rad som utses av parterna i drendet.
For medlings- och tillsynssyften skall kammaren utgoras av tre rad utsedda av kammarens
ordforande.

6.2.3 Raden skall utses under CEPI:s stadgade generalférsamling, bland kandidater for
dessa poster som nomineras av styrelsen pa forslag fran CEPI:s
medlemsorganisationer. Styrelsens ledaméter skall pa forhand ha undersokt och
utvirderat integriteten, visdomen och kompetensen hos de frimsta kandidaterna.

Réden skall utses for en mandatperiod om ett (1) ar och deras val skall sammanfalla med valet
av ledamoter till styrelsen. De skall vara valbara for omval for som mest tva ytterligare
mandatperioder.

Utgéngen av mandatperioden i kammaren skall inte innebéra ett slut for plikten for de
avgaende rdden att avsluta de drenden som hénskjutits till dem. De skall vara forpliktade att
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avsluta sddana drenden dven efter det att deras mandatperiod 16pt ut, forsavitt de kvarstar som
medlemmar 1 den organisation som dr knuten till en av CEPI:s medlemsorganisationer.

Villkor for valbarhet

For att vara valbar till kammaren, och gentemot medlemsorganisationen som foreslér radet, &r
det nodvéndigt att:

e ha varit medlem 1 organisationen i minst fem ar;

e ha utovat yrket i minst tio (10) ar;

e ha uppnatt en dlder om minst fyrtio (40) ar.

6.3 Kammare for tvistelosning och medling

6.4.1 Alla tvister av yrkesrelaterad natur mellan en eller flera medlemmar i CEPI eller
en eller flera tredje parter kan hénskjutas till Kammaren for tvistelosning och
medling, under forutséttning att sagda tredje part(er) sjilv vénder sig till
kammaren eller accepterar dess behorighet.

Parterna kan ocksa vénda sig till Kammaren for medling.

I hindelse av tvistelosning maste medlemmar i organisationer knutna till CEPI:s
medlemsorganisationer instélla sig personligen om kammaren beddmer att det dr lampligt.

De inblandade parterna fér assisteras av ett tekniskt rad eller ett juridiskt ombud.
Efter att ha provat tvisten skall kammaren ge sitt avgorande, som skall vara slutligt.

6.4.2 Den inledande ansdkan maéste skriftligen tillstdllas kammarens ordférande hos
CEPL:s registrerade séte.

For att stodja en inledande ansokan, skall sokanden utge till kammarens kassor en avgift som
betalas till notarien', i enlighet med art. 6.7 i dessa foreskrifter. Denna kostnad for forfarandet
skall baras av den kriankta parten, i enlighet med kammarens avgorande.

Parterna skall sta for de avgifter och sérskilda kostnader som aktualiseras for att inleda
forfarandet, beddmning?, transport och alla utgifter i syfte att 15sa deras tvist pa ett godtagbart
sitt sdsom bestdms i kammarens avgorande.

Under pagaende forfarande skall kammarens ordforande eller ett i detta syfte utsett rdd soka
forma parterna att forlikas.

Kammarens avgorande skall dokumenteras och skall innehalla de inblandade skiljemédnnens
efternamn, fornamn, befattning och tjdnsteadress, en sammanfattande presentation av géllande
ritt och omstdndigheterna i drendet, grunderna och skilen for avgorandet, platsen och datumet
for avgorandets avkunnande samt kammarens ledamoters underskrifter.

" “the clerk™; av allt att ddma nagot liknande den svenska tingsnotarien.
* ”appraisal”’; nagot oklart i sammanhanget vad som avses.
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Ordféranden i skiljendmnden skall arkivera minnesanteckningarna hos notarien® vid den
behoriga distriktsdomstolen, utom 1 fall dér skiljendmnden uttryckligen getts dispens darifran
av parterna.

Skiljendmnden skall, nér den bedomer huruvida den kan ta upp ett drende som hénskjutits till
den, efter att ha undersokt akterna och inlagorna som parterna ldmnat in, genom registrerat
brev, kalla parterna att instélla sig inom nittio (90) dagar efter det att skiljeménnen utsetts,
med trettio (30) dagars varsel.

Det motiverade skiljeavgorandet skall expedieras inom sextio (60) dagar fran instéllelsen, och
notifieras per registrerat brev till den tjdnsteadress som varje part uppgett, utom i fall dér
parterna uttryckligen gett dispens dérifrén.

Ett 6verklagande av avgorandet skall, om det foreskrivs i tvistelosningsavtalet, inkomma
inom en (1) manad fran skiljeavgorandets avkunnande.

Om under ett tvistelosningsforfarande ndgon av parterna skulle visa bristande respekt for
skiljendmnden genom att hemfalla at stétande, drekrankande eller hotfullt sprkbruk i tal eller
skrift far nimnden, med majoritetsrdst, vagra att avgora tvisten, och 1ita de sdlunda angripna
raden vicka talan 1 domstol savitt avser personer utanfor branschorganisationen, eller anmila
den individuella medlemmen till CEPI:s disciplinndmnd.

Réden skall vara uttryckligen befriade fran allt personligt ansvar och deras avgdranden skall
inte heller gora CEPI ansvarigt. Parterna avstar fran att vidta atgdrder mot dem pé dessa
grunder.

Skiljeménnen far motta arvoden, vars storlek skall bestimmas av CEPI:s styrelse.
Reseerséttningar far ocksa beviljas dem under samma villkor.

Raden far anlita n6dvandig administrativ personal, samt en advokat registrerad hos ndgon av
de nationella advokatsamfunden dér det &r pakallat av den rattsliga komplexiteten i drendet,
varigenom utgifterna skall tickas av avgifterna som betalas till notarien.”

6.5 Disciplinnimnd

6.5.1 Kammaren skall sitta som disciplinndmnd pa begéran fran en medlem i
branschorganisationen, tredje part eller sjdlva branschorganisationen, for:

e Overtridelser av tillimplig lag eller CEPI:s etiska regler;
e Overtriidelser eller forsumligheter for vilka en av CEPI:s befattningshavare anklagas i
sitt tjdnsteutdvande.

Medlemmar i den ifrdgavarande CEPI-anknutna organisationen skall instélla sig infor
disciplinndimnden pd den senares begéran och far assisteras av ett tekniskt rad eller ett
juridiskt ombud.

? Aterigen, “the clerk”, absolut inte “notary”.
4 Aterigen, "the clerk”.
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Disciplinavgoranden far meddelas som tredskodom mot en part som utan laga forfall
underliter att instilla sig.

Efter att ha provat de tvistiga omsténdigheterna, och efter parternas instéllelse, skall
disciplinnimnden meddela ett skiligt beslut om antingen “motiverad disciplinir pafoljd” eller
”foranleder ingen atgérd”.

Avgoranden i disciplindrenden skall vara motiverade och kan inte dverklagas.

6.5.2 Arenden skall hiinskjutas till disciplinnimnden efter anmiilan eller klagomél frén
en medlem i organisationen eller fran tredje part.

Avgoranden 1 disciplindrenden beslutas av en majoritet av rdden som utgér nimnden.

Disciplinndmnden far besluta om foljande pafoljder:
e Varning

Erinran

Reprimand

Disciplindr avstdngning

Forslag om uteslutande

Preventiv avstdngning

Varningen meddelas muntligen av kammarens ordforande och tas inte in i medlemmens
personliga akt.

Erinran meddelas skriftligen och tas in i medlemmens personliga akt. En person som har fatt
en erinran och begér en ny overtrddelse inom tre ar fran det erinran meddelades skall betraktas
som en aterfallsovertrddare.

Reprimand tas in i medlemmens personliga akt. Det motiverade beslutet som meddelar
reprimanden kommuniceras i fulltext till CEPI:s medlemmar.

Preventiv avstingning: en medlem, fysisk eller juridisk person, mot vilken civilrittslig talan
vicks eller som ér foremal for brottsutredning eller brottmélsrittegang, kan stingas av
atminstone till dess att sagda forfaranden dr avslutade.

Medlemmar i CEPI-anknutna organisatiponer som &r inblandade i en rittsliga forfaranden
eller processer avseende olagliga eller brottsliga handlingar far ocksa stdngas av. Det
ankommer pa CEPI:s styrelse att besluta pa grundval av en rapport frdn kammaren.

Disciplinér avstingning skall gélla i minst en och som mest tolv ménader. Den avstéingda
medlemmen skall inte vara valbar for ndgon befattning eller funktion i den CEPI-anknutna
organisationen.

Foreslagen uteslutning fér tillimpas som en disciplinpafoljd endast mot medlemmar som é&r

aterfallsdvertrddare, eller som dr domda for brott som antingen &r knuten till yrket eller som ar
av sarskilt allvarlig natur.
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En foreslagen uteslutning skall meddelas till styrelsen i den CEPI-anknutna organisationen,
och skall sittas pad dagordningen vid nésta generalférsamling.

En person som har meddelats reprimand, avstingning eller en foreslagen uteslutning, och
begér en ny Overtrddelse inom fem ar fran beslutet om pafoljd, skall betraktas som en
aterfallsdvertradare.

Personer vars drenden inte foranleder ndgon atgérd eller som frikénns har ritt att begira
publicering av kammarens beslut utan kostnad. Sddan publicering far inte vigras.

6.6 Organisation

6.6.1 Ett rad fir inte avsittas utan giltigt skél. Ett rfdd méste forklara sig jdvig om han:
e har ett personligt intresse i drendet ifriga;
e dr sldkt, inbegripet ingift sldkt, intill fjirde graden med ndgon av parterna;
e har gett ett skriftligt utldtande i drendet ifriga.

Ett rdd som kénner till forekomsten av en sddan intressekonflikt méste avsta.

(o)

6

\9)

Kammarraden skall grunda sina avgdranden pa alla dokument, vittnesmél eller
bevis som dr lagligen tillatna, varvid utgangspunkten &r att ingendera part har
hela bevisbordan.

Enskilda medlemmar som kallas som vittnen fér inte véigra att instélla sig eller att vittna under
ed infor kammaren, om séddan vigran inte har uttryckligt stod i lag. En medlem som saledes

végrar instélla sig kan bli féremal for disciplinpafoljd.

Réden skall hora drendena pa kédrandens sprak samt pa franska eller engelska.

)

6.

(98]

Med undantag for fall dir 6verklagandefrister dr foreskrivna, skall beslut
verkstillas fran det 6gonblick avgorandet avkunnas. I akuta nodfall far raiden
foreskriva sddana preventiva dtgirder som de bedomer ldmpliga, utan inverkan
pa huvudérendet.

Overliggningarna och besluten frin kammaren far inte rdjas for tredje part, med undantag for
disciplinpafoljder. Dock fér, dér det dr pakallat av allménintresset, utdrag som i vederborlig
ordning rensats frén alla indikationer om parternas identitet, publiceras.

6.6.4 Organisationen skall vidta sddana atgiarder som ar nddvéndiga for att forhindra
att dokumenten, foremalen och besluten knutna till tvisten infor kammaren
olovligen rdjs for tredje part.

Att rgja fakta som kommit till kammarradens kdnnedom, och varje brott mot sekretessen i
Overldggningarna, skall betraktas som en allvarlig vertradelse, som utgor grund for
disciplinpafoljd som lagst i form av reprimand. Om rojandet gors av en anstidlld hos CEPI
skall den senare kunna bli foremél for avsked pé grund av allvarlig dvertridelse.
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6.7 Avgifter som betalas till notarien’

Med undantag for fall disciplindra klagomal anmalts till CEPI:s styrelse skall kammaren, med
anviandande av nedan angivna skala, bestimma den summa som skall ticka dess
driftskostnader. Skiljeméannen skall, vid slutet av deras uppdrag, besluta vilken av parterna
som skall bara kostnaderna som skall betalas till notarien®, eller proportionen enligt vilken de
skall delas av och mellan parterna.

Sasom stadgas i dessa regler, skall anméilaren betala en minimiavgift pa € 250.

Skala for avgifterna att betala till notarien” och utgifter: minst € 1 000.

6.8 Ikrafttriadande

Genom beslut av generalférsamlingen den 30 mars 2006 dger dessa regler om den Europeiska
kammaren for tvistelosning, medling och disciplindrenden hirmed laga kratft.

> An en gang, “the clerk” och inget annat.
°1d.
"1d.
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